Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

T

ACUERDQO MINISTERIAL No. 0oz

Ivan Xavier Granda Molina
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo I de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece al Ecuador como un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrético, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico:

el articulo 3. ibidem establece como deberes primordiales del Estado, entre otros, sarantizar
sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucidn y
en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacién, la
seguridad social y ¢l agua para sus habitantes; asi como planificar ¢l desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, premover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir,

¢l numeral 2, del articulo 11 de la Carta Magna seiiala que todas las personas son iguales y
eozaran de los mismos derechos, deberes v oportunidades, sin discriminacion alguna, para
fo cual el Estado adoptard medidas de accidn afirmativa que promuevan la igualdad de los
titulares de derechos, que se encuentren en situacién de desigualdad;

el articulo 11 numeral 9 ibidem, establece: "El mds alto deber del Estado consiste en
respetar ¥ hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto de los derechos de
las personas y grupos de atencidn prioritaria, ordena: “Las personas adufias mavores, niiias,
nifios y adolescentes, mugeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas
de libertad v quienes adolezean de enfermedades catastrdficas o de alta compleficdud,
recibivdn atencion priovitaria v especializada en los dmbitos piiblico v privado. La misma
alencion prioritaria recibivdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de viotencia
doméstica v sexual, maltraro infantil, desastres naturales o antropogénicos. EF Estado
presturd especial proteccion a las personas en condicion de doble vulrerabilidad ™

el Cuerpe Normativo ibidem | en su articulo 36 dispone: “Las personas adultas mavores
recibirdn atencion prioritaria v especializada en los dmbitos piiblico v privado, en especial
en los campos de inclusion social v economica, v proteccion contra la vielencia, Se
considerardn personas adultas mavores aguellas personas que havan cumplido los sesenta
v oineo dfos de edad™

el articulo 37 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador determina los derechos que el
Estado debe garantizar a las personas adultas mayores:

¢l articute 38 ibidem serala que el Estado establecerd politicas pablicas y programas de
atencion a las personas adultas mayores, que tendrin en cuenta las diferencias especificas
entre dreas urbanas y rurales, las inequidades de género. la etnia, la cultura y las diferencias
propias de las personas, comunidades, puchlos y nacionalidades; asimismo, fomentari ¢l

Qr.



!

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mayor grado posible de autonomia personal y participacidn en la definicion y ejecucion de
estas politicas; y en particular los numerales 1, 2 y 3 del citado articulo establecen que el
Estado tomara las medidas de:

"I Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacién v
cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se creardn centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde vesidir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdomica.

3. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cralquier otra indole, o negligencia que provoguee tales situaciones.”

el Cuerpo normativo ibidem en su articulo 66, sobre los derechos de libertad, numeral 2,
estublece:

“Se reconoce y garantizard a las personas”,

“2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion v nutricion, agna
potable. vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso vy ocio,
cudtura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de fa Repdblica del Ecuador, faculta a las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, ejercer la
rectorfa de las politicas pablicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 226 establece: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, lus servidoras o servidores piiblicos v las
personas  guie actiien en viriud de wna  potestad  estatal  cjercerdn  solamente  las
competencias v fucultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce v
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™,

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expresa que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de elicacia, calidad, jerarquia, desconcentracidén, descentralizacién, coordinacién,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacién,

el articulo 276 de la Carta Magna establece dentro de los objetivos del régimen de
desarrollo: “Mejorar la calidad v esperanza de vida, vy awmentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el inarco de los principios v derechos que establece la
Constitucion™, 'y, “Construir un sistema economico, justo, democrdtico, productivo,
solidario v sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo,
de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable’,

el articulo 344 de la Carta Magna establece que “El Sistema nacional de inclusion vy equidad
social es el conjunta articulado v coordinado de sistemas, instituciones y equidad social es
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el conjunto articulado vy coordinade de sistemas, instituciones, politicas, normas, progranas
Yy servicios gue aseguren el ejercicio, garantia v exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion v el camplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo™;
el articulo 341, ibidem, bajo el titulo “"Régimen del Buen Vivir™ y el capitulo “Inclusion y
Equidad™, establece que: "El Estado generard las condiciones para la proteceion integral
de sus habituntes a lo largo de sus vidas, que se aseguren los derechos v principios
reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la diversidad v la no
discriminacion. v priorizard su accion hucia aquellos grupos que requieran consideracion
especial por la persistencia de desigvaldades, exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion ctaria, de salud o de discapacidad. La proteceion integral
Juncionard a través de sistemas especializados, de acnerdo con la Lev. Los sistemas
especializados se guiardn por sus principios espectficos v los del sistema nacional de

s,

inclusion v equidad social (...)"

el numeral 5 del articulo 363 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefala que el
Estado sera responsable de brindar cuidado especializado a los grupos de atencién
prioritaria, establecidos en la Constitucion:

la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayaores. ratificada por ¢l Estado ccuatoriano mediante Pecreto Ejecutivo No.
659, publicado en Registro Oficial Suplemento 426 de 12 de febrero del 2019, en su articulo
1, determina: “El objeto de la Convencidn es promover, proteger v asegurar el
reconocimiento v el pleno goce v ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos x libertades fundamentales de la persona mavor, a fin de contribuir a su
plena inclusion. integracion v participacion en la sociedad. Lo dispuesto en la presenie
Convencion no se interpretard como una limitacion a deveclios o beneficios mds amplios o
adicionales que reconozean el derecho tnternacional o las legislaciones internas de los
Estados Parte, a favor de la persona mavor (..)™

el articulo 6 de la citada Convencidn establece: “Derecho a fa vida v a la dignidad en la
vejez Los Estados Parte adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar o lu
persona mayor el goce efectivo del devecho a la vida v el derecho a vivir con dienidad en la
vejes hasta el fin de sus dius. on (enaldad de condiciones con otros sectores de la
poblacion.”,

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 659 de 28 de enero del 2019, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 426 de 12 de febrero del mismo aio, el sefior Presidente de la
Republica, ratificé en todas sus partes el contenido de la Convencion Intcramericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, que estd publicada ¢n ¢l
Registro Oficial Nro. 486 de 13 de mayo del 2019:

el articulo 1 de Ta Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores, establece como objeto de
la misma ley: “(...) promover, regular v garantizar lu plena vigencia, difusion v ejercicio
de los derechos especificos de las personas adultas wmavores, en el marco del principio de
atencion priovitaria v especializada, expresados en o Constitucion de la Repiiblica,
instramentos internacionales de derechos himanos v leves conexas, con enfoque de género,
movilidad humana. generacional e imtercultural,
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el literal ¢), del articulo 3, prescribe como uno de los fines de la Ley Orgdnica de las
Personas Adultas Mayores: “¢j Orientar politicas, planes v programas por parte del Estado
gue respondan a las necesidades de los adultos mayores v promuevan un envejecimiento
saludable™;

los literales a), ¢) y d), del articulo 9 de la Ley Orgdnica de Jas Personas Adultas Mayores,
establece que son deberes del Estado: o) Elaborar v ejecutar politicas piblicas, planes y
programuas gue se articulen al Plan Nucional de Desarrollo, enmarcadas en la garantia de
los derechos de las personas adultas mavores, tomando como base wna planificacion
articulada entre las instituciones que integran el Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mavores; ¢} Garantizar la
existencia de servicios especiatizados dirigidos a la poblacion adulto maver que brinden
atencion con calidad v calidez en todas lax etapas del envejecimiento; d} Acceso a los
diversos programas de alimentacion y proteccion socioecondmica que ejecuta la autoridad
nacional de inclusion econdmica v social™;

el literal ¢) del articulo 59 de la Ley Orginica de las Personas Adultas Mayores, establece:
“Los programas, proyectos ¥ servicios gue sean parte de la politica de proteccion de los
derechos de las personas adudtas mavores se articulardn v estardn en concordancia con los
objetivos del Plun Naciond! de Desarrollo v las prioridades de la Agenda Nacional para la
Tgnaldad Tmtergeneracional. El Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de
los Derechos de lus Personas Adultas Mayores, a fin de garantizar los principios y
derechos reconocidos en esta Lev, la Constitucion de la Repiblica v en los instriumentos
internaciondles de la materia, aplicard los siguientes lineamientos, sin perjuicio de los
establecidos en otras normativas aplicables: ¢) Asegurar el acceso de lus personas adultas
meayores al medio fisico, vivienda digna v segura, transporte v servicios bdsicos; d)
Fomentar la inclusion economica a ravés del acceso « actividades productivas e
innovadoras que generen ingresos’™;

¢l articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcidén Ejecutiva
establece que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacidn alguna del Presidente de
la Repiiblica. salve los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

el articulo 99 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva
determina que los actos normativos podrdn ser derogados o reformados por el érgano
competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se entenderd
reformado ticitamente un acto normativo en la medida en que uno expedido con
posterioridad contenga disposiciones contradictorias o diferentes al anterior;

el "Plan Toda una Vida" constituye un conjunto de programas especificos para garantizar el
desarrollo integral de las nifias y nifos; mejorar las capacidades encrar mayores
et s
oportunidades para las y los jdvenes; alcanzar la inclusién econdmica y social de las
personas con discapacidad; garantizar el derecho a la vivienda para las personas mas pobres
y vulnerables como medida fundamental de justicia social y para la erradicacion de la
pobreza extrema; mejorar las capacidades productivas de las personas que reciben el bono
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de desarrollo humano y el bono Joaquin Gallegos Lara; garantizar mejores condiciones de
vida y la integracion social de los adultos mayores; y erradicar todo tipo de violencias;

mediante Decreto Ejecutivo No. 11, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 16, del 16 de junio de 2017, en su articulo | se cred 1o Misién “Toda Una Vida™.
a fin de garantizar los derechos de las personas en todo ¢l ciclo de vida, y constituye un
conjunto de programas especificos para garantizar, entre otros. ¢l derecho a la vivienda para
las personas mids pobres y vulnerables. como medida fundamental de justicia social y para la
erradicacion de la pobreza extrema, garantizando mejores condiciones de vida ¢ integracién
social de las personas adultas mayores:

la Mision Mis Mejores Afios es una propuesta operativa del Estado Ecuatoriano gue con
base en el enfoque del envejecimiento activo y saludable, busca mejorar la calidad de vida
de las personas mayores de 05 afios. particularmente de aquellas que se encuentran en
mayores condiciones de vulnerabilidad. Esta Mision parte del reconocimiento de las
inequidades histéricas a las cuales pucden estar expuestos este grupo poblacional. con
énfasis en aquellas personas adultas mayores que experimentan pobreza extrema y que, de
no ser por la accién estatal, carecerian de un minimo piso de proteccién social. Entre sus
prioridades sc incluye acciones especificas orientadas a chminar aquellos mitos que
obstruyen el pleno desarrollo de las personas en esta elapa de la vida y a intertorizar en la
sociedad la necesidad de convivir entre distintas generaciones comprendiendo que la
diversidad es una riqueza, y que cada grupo poblacional tiene necesidades especificas que
deben ser atendidas en un marco de corresponsabilidad social;

mediante oficio Nro. SENPLADES-SGPD-2019-0109-OF, de | de julio de 2019, la ex
Secretaria Nacional de Planificacién vy Desarrollo, actual Secretarfa Téenica Planifica
Ecuador, emitié dictamen de prioridad del Proyecto: “Incremento de cobertura v calidad de
loy servicios de la Mision Mis Mejores Afios”. de acuerdo al siguiente detalle: CUP:
102800000.0000.383743 Periodo: 2019-2021 por un monto total de USD. $.3157065.216.86,
de los cuales, USD. $.517338.867.46 corresponden a crédito externo, proveniente del Banco
Mundial por USD. $.117070.000,00 y del Banco de Desarrollo de China por USD.
3$.407208.807,40; y la diferencia correspondiente a USD. $.2637726.349.40 con recursos
fiscales:

mediante Decreto Supremo Nro. 3815, de 7 de agosto de 1979, publicado en ¢l Registro
Oficial Nro. 208 de 12 de junio de 1980, se cred el Ministerio de Bienestar Social y
mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580 de 23 de agosio de 2007, publicado en ¢l Registro
Ofictal Nro. 158 Suplemento del 29 de agosto de 2007, se cambid la razén social del
Ministerio de Bienestar Social, por la de Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.
otorgindole, entre otras, la siguiente atribucion: “a. Promover v fomentar activamente fa
inclusion econdmica v social de la poblacion, de tal forma que se asevure el logro de ana
adecuada calidad de vida para todos los clidadanos v civdadanas, mediante la eliminacion
de aguellus condiciones, mecanismoys procesos que vestringen la libertad de participar en la
vida economica. social v politica de la comunidad ¥ que permiten, facilitn o promueven
gue ciertos individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la titndavidad de sus
derechos econdmicos v sociales v apariados, rechazados o excluidos de las posibilidades de
acceder v disfrurar de los beneficios vy oportunidades qgue brindan el sistema de las
instituciones ecconomicas v sociales™
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¢l Acuerdo Ministerial No. 000080, publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial
No. 329 de 19 de junio de 2015, establece en su articulo 5, la Misidn del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social en la cual se establece: “Definir v ejecutar politicas,
estrategias, planes, programas, provectos v servicios de calidad v con calidez, para la
inclusion econcmica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria v la
poblacion que se encuentia en situacion de pobreza v vulnerabilidad, promoviendo el
desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente v fortaleciendo
a la economia poprdar v solidaria,”.

en ¢l Estatuto ibidem, en su numeral 2.1.12.2 se determina la “GESTION DE [A
PORIACION ADULTA MA YOR”, con las atribuciones de: “(...) e¢. Coordinar
interinstitucionalmente  para la aplicacion de las politicas  piblicas,  estdndares v
normativas enfocadas en su dmbito de accion; fo Dirigir v articular las estrategios ¢
iniciativas intersectoriales e interinstitucionales enfocadas para reducir el riesgo. amenaza
v vulneracion de derechos a través de su prevencion en el dmbito de su competencia; (...) h,
Promover ¢l ejercicio de los derechos de la poblacion que se encuentra enmarcada en su
dambito de competencia, difundir la normativa para fomentar la corresponsabilidad entre el
Estado v la sociedad civil en temas refacionados™;

mediante Acuerde Interministerial Nro. 001 de 4 de encro del 2018, los Ministerios de
Inclusion Economica y Social y de Salud Piiblica, aprobaron y autorizaron la publicacion
del Instructivo “Atencion en salud a nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad
v adultos mayvores que son usuarios de los servicios del Ministerio de Inclusion Econdmica
v Social de arencion institucionalizada v no institucionalizada.™:

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 006, de 27 de enero del 2018, publicado en ¢l Registro
Oficial Nro. 177, de 7 de febrero del 2018, esta Cartera de Estado, acordé expedir las
Directrices para la prevencion y atencion de la violencia fisica, psicolégica y sexual
detectada en los servicios de atencién del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social en
contra de nifos, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 014 de S de marzo del 2018, el Ministerio de Inclustén
Econémica y Social. expidié ¢l Protocolo General de Actuacién Frente a la Violencia
contra Nifias, Nifios. Adolescentes, Personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores
y Mujeres;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 054 de 27 de diciembre del 2018, el Ministerio de
Inclusién Economica y Social, acordd Implementar el Acuerdo Ministerial N. SNPD-072-
2018, en ta Pensidn para Personas Adultas Mayores;

mediante Acuerdo Ministerial N, 051 de 13 de diciembre del 2018, ¢l Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, aprobd las Normas Técnicas para la Implementacion de
la Prestacion de Servicios en Centros y Servicios Gerontoldgicos;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 094, publicado en la Edicién Especial del Registro
Oficial Nro. 961 de 17 de junio del 2019, el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, reformo el Acuerdo Ministerial No. 051 de 13 de diciembre del 2018:
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mediante Acuerdo Ministerial Nro. 116 de 2 de julio del 2019, el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, reformd y actualizé el Manual del Proceso de
Autorizacion de Permisos de Funcionamiento para los Servicios Intra-Murales y Extra-
Murales Piblicos y Privados para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores.
Proteccidn Especial v Desarrollo Infantil:

en ¢l Proyecto de Red de Seguridad Social PAD-3247, del Banco Mundial emitido el 13 de
marzo del 2019, sc seiala en el Capitulo VIl Marco de Resultados y Monitoreo, la Matriz
de indicadores vinculados al desembolso y establece en el indicador 5 la aprobacién del
Manual Operativo de Mis Mejores Afos. en ¢l que se debe articular fas Normas y
Regulaciones para brindar un paquete integrado de servicios sociales, transferencias de
efectivo y acompafiwmicnto familiar para personas mayores. basado ¢n Ja capacidad de
autonomia;

mediante "INFORME TECNICO DE VIABILIDAD PARA LA EMISION DE ACUERDO
MINISTERIAL CON EI. QUE SE EXPIDE IA APROBACION — DEl. MANUAL
OPERATIVO DE MIS MEJORES ANOS. QUE COMPILA LAS NORMAS. PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS EMITIDOS POR ESTA CARTERA DE ESTADO A FAVOR DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES., Y OTROS GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA™. claborado v revisado por Sofia Ledn Sinchers Apalista de la Poblacion
Adulta Mayor 3 v aprobado por Sylvia Proaio Checa, Directora de la Poblacion Adulta
Mayor, s¢ recomendd: “(...) la suscripeicn del Acuerdo Ministerial por parte de la mdvina
Aworidad de esta Cartera de Estado (0.

mediante memorando Nro. MIES-SA1-2019-1858-M, de 05 de noviembre de 2019, la
Subsccretaria de Atencién Intergeneracional, remitié a la Viceministra de Inclusion Social
el “"Manuoal Operative de Mis Mejores Afios™, para la respectiva revisién y aprobacién:

mediante memorando Nro. MIES-VIS-2019-0878-M, de 05 de noviembre de 2019, la
Viceministra de Inclusidn Social remitid a la Coordinacién General de Asesorfa Juridica el
informe téenico de viabilidad para la elaboracion y suscripeidn del Acuerdo Ministerial
mediante el cual se expide el Manua! Operativo de la Misién Mis Mejores Apos y se
aprueba la compilacién de normativas, procesos y procedimicntos para la atencién integral
de personas mayores:

mediante Decreto Ejecutivo No. 901 de 18 de octubre de 2019, articulo 2 se designo al
doctor Ivan Xavier Granda Molina, como Ministro de Inclusién Econémica y Social; y,

En ¢jercicio de sus atribuciones contempladas en los articulos 154, pumeral 1 de la Constituctén de
la Republica del Ecuador,

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar ¢l "MANUAL OPERATIVO DE MIS MEJORES ANOS. Compilacion de
normativas, procesos v oprocedimiento para la atencion integral de personas adulias
mayores”, con tados sus anexos,
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DISPOSICION GENERAL
El Viceministerio de Inclusidon Social en coordinacién con la Subsecretaria de Atencidn
Intergeneracional, la Direccidn de la Poblacion Adulta Mayor y demis unidades institucionales

que corresponda, deberan coordinar las acciones pertinentes para la implementacion del presente
Instrumento.

DISPOSICION TRANSITORIA:
En ¢l plazo de 180 dias contados a partir de la publicacién del presente Acuerdo Ministerial en
el Registro Oficial, se generardn los protocolos establecidos en las Normas Técnicas para la
implementacidn y prestacion de los servicios gerontoldgicos.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministenal entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripeion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese.-

Dado ¢n el Distrito Metropolitano de Quito,.q los 77 Nov. M9

MINISTRO DE INQLUSION ECONOMCA Y SOCIAL
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1. GENERALIDADES
1.1.1. RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Supremo Nro. 3815, de 7 de agosto de 1979, publicado en el Registro Oficial Nro. 208 de 12
de junio de 1980, se cred el Ministerio de Bienestar Social y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580 de 23 de
agosto de 2007, publicado en el Registro Oficial Nra. 158 suplemento del 29 de agosto de 2007, se cambia la
razon social del Ministerio de Bienestar Social, por la de Ministerio de Inclusién Econdmica y social con las
funciones y atribuciones, competencias y responsabilidades, entre otras, la siguiente atribucion: “a Promover y
famentar activamente la inclusion economica y social de la poblacion, de tal forma que se asegure el logro de
una adecuada calidad de vida para todos los ciudadonos y ciudadanas, mediante la eliminacion de oqueilas
condiciones, mecanismos procesos qQue restringen la libertad de participar en la vida econdmica, social v politica
de la comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos individuos o grupos de la sociedad sean
despojados de la titularidad de sus derechos econdmicos y sociales apartados, rechozados o excluidos de las
posibilidades de acceder y disfrutar de los beneficios y oportunidades que brindan el sistema de las instituciones
econoémicas y sociales”.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, expedido mediante Acuerdo Ministerial nro.
000080 de 09 de abril de 2015, el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social — MIES, ha definido como su
mision: “Definir y ejecutar politicas, estrategios, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con
calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y la poblacidn que
se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrolio y cuidado durante el cicio de
vida, la movilidod social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria”.

Mediante oficio Nro. SENPLADES-SGPD-2019-0109-OF de 1 de julioc de 2019, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo emite dictamen de prioridad de acuerdo al siguiente detalle:
Proyecto: “Incremento de cobertura y calidad de las servicios de la Mision Mis Mejores Afios”
CUP: 102800000.0000.383743
Periodo: 2019-2021
Monto Total: USD 315.065.216.86 de los cuales USD 51.338.867,46 corresponden a crédito externo
(provenientes del Banco Mundial por USD 11.070.000.00 y del Banco de Desarrollo de China USD
40.268.867.46) y la diferencia de USD 263.726.349,40 restantes con recursos fiscales.

La Misian “Mis Mejores Aflos” es una propuesta operativa del estado Ecuatoriano basada en el enfoque del
envejecimiento activo y saludable, que busca mejorar la calidad de vida de Jas persenas mayores de 65 afias,
particularmente de aquellas que se encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad.

De este modo y para contribuir al cumplimiento de lo anterior, la Subsecretaria de Atencion Intergeneracional
del MIES, a través de la Direccién de la Poblacién Adulta Mayor en cumplimiento de la Mision Emblematica “Mis
Mejores Afios” y seglin mandato establecido en el Estatuto Organico esta encargada de “Planificar, coordinar,
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gestionar, controlar y evaluar las politicas y estrategias para generar espacios de actoria, promocionar sus
derechos y prevenir la viclacion de estos, fomentando la ciudadanfao activa de la poblacion adulta mayor y su
envejecimiento positivo, con énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y pobreza
extrema como grupo de atencion prioritaria.”

En el mismo ambito y en correspondencia a las acciones planteadas para la implementacion del Sistema de
Proteccion Social para personas adultas mayores se incluyo en el Proyecto de Red de Seguridad Social PAD-
3247 del Bance Mundial emitido ei 13 de marzo del 2019, Capitulo VIl Marco de Resultados y Monitoreo, Matriz
de indicadores vinculados al desembolso e indicador 5, el desarrollo y aprobacién del Manual Operativo de Mis
Mejores Afos en el que se articule: Normas y Regulaciones para brindar un paquete integrado de servicios
sociales, transferencias de efectivo y acompafiamiento familiar para personas mayores, basado en la capacidad
de autonomia.

1.1.2. MISION

Mejorar la efectividad de! gasto publico a través de la operativizacion de Ja Red de Seguridad Social para
personas adultas mayores gue se encuentran en situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad dentro
del proyecto Mis Mejores Afos.

1.1.3. VISION

Constituirse como un modelo de atencion integral a personas adultas mayores a través de la implementacion de
mecanismos de optimizacion de los servicios y centros gerontoldgicos dentro del proyecto Mis Mejores Afios.

1.1.4. VALORES

El envejecimiento de la poblacidn y consecuentemente la salud de las persanas que se encuentran dentro de
este grupo de edad, responden a desafios imprescindibles en la formulacién de politicas publicas, para lo cual el
Ministerio de Inclusién Econdomica y Social fundamenta la politica publica para la poblacién adulta mayor con un
enfoque de derechos y considera al envejecimiento una opcidn de ciudadania activa y envejecimiento positivo,
para mantener una vida digna y saludable; define tres ejes de politica publica.

* Inclusién y participacidn social, que mira las personas adultas mayores como actores del cambio
social.

e Proteccidn social, que asegura una proteccion basica destinada a prevenir o reducir la pobreza,
vulnerabilidad y la exclusion social.

e  Atencion y cuidado, a traves de la operacién de servicios y centros gerontologicos, de administracion
directa o gestionada mediante convenios de cooperacion.

La gestidn de la Institucion se sustentara en los siguientes valores:

« Integridad
* Transparencia
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e Solidaridad

e Colaboracion

e Efectividad

s Respeto

¢ Responsabilidad

e liderazgo democrético

1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Subsecretaria de Atencion intergeneracional desarrolla acciones en beneficio de las personas
adultas mayores a través de la gestidn articulada de Direccion de la Poblacién Adulta Mayor y la
Gerencia del Proyecto de Inversion “AMPLIACION DE COBERTURA Y MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION PERSONAS ADULTAS MAYORES EN 24 PROVINCIAS DEL PAIS”, el cual se
encuentra calificado y aprobado por la PLANIFICA ECUADOR

En este sentido, la Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional cuenta con 44 funcionarios
clasificados de la siguiente forma:

* 3 funcionarios jerarquico superior,

* 5de nombramiento definitivo,

* 1 con nombramiento provisional,

o ’

s 35 con contrato ocasional.

Por lo tanto para encaminar a la obtencién de resultados previstos en la propuesta del proyecto, el
equipo de talento humano, se encuentra distribuido segun el siguiente detalle:

v Subsecretaria de Atencion Intergeneracional.
o Unidad Asesoria Legal, la cual acompaiiara los procesos provenientes del
proyecto y su vinculacion con la Subsecretaria.
o Asistente Subsecretaria.
v Direccién Poblacién Adulta Mayor.
o Unidad de Planificacion
o Unidad Administrativa financiera
o Gestidn Interna Metodologica de los Servicios y Capacitacion
o Gestion Interna Territorial de la Poblacion Adulta Mayor
o Agsjistente Direccién.
v Gerencia de Proyectos Emblematicos.

ta Subsecretaria de Atencion Intergeneracional, tiene anclada una unidad de Asesoria Legal,
conformada por tres profesionales (1 SP7, 1 SP5 y un SP1) la cual tiene como misién la produccion y
asesoria de todos los procesos legales, contractuales, reglamentarios que requiere la Subsecretaria de
Atencidn Intergeneracional y sus areas técnicas para la implementacién del proyecto.
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Para funcionamiento del proyecto y orientado a mejorar la gestién permanente de los servicios
territorializados, a través de politicas publicas y de calidad |la Direccion de Poblacién Adulta Mayor
sera el eje de acompafiamiento técnico para la gestion del proyecto, en el cual, segun el estatuto
vigente funcionaran dos unidades (Gestiones interna metodoldgica de los servicios y capacitacién, vy,
Gestion interna territorial de la Poblacion Adulta Mayor); contardn con el soporte de la Unidad de
Planificacion y Unidad Administrativa Financiera, como areas de apoyo que garanticen la gestion
eficiente y efectiva de los recursos asignados.

Cabe sefialar que la articulacion de todas las unidades corresponde a un orden jerarquico lineal pero
programaticamente transversal, para realizarla ejecucion, implementacion, coordinacion,
seguimiento y articulacidn para el fortalecimiento institucional de la politica publica a favor de las
personas adultas mayores.

A continuacion se describen las principales acciones qgue ejecutan las unidades y gestiones internas de
la Direccion de la Poblacién Adulta Mayor:

UNIDADES DE LA DIRECCION DE LA POBLACION ADULTA MAYOR

Unidad de Planificacién, conformada por tres analistas (1 SP7 y 2 SP5), quienes realizan Plan Anual de
Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y Plan Anual de Contrataciones de
la Direccion, GPR, PAPP, PAl, PAC, micro planificacién, fichas de costos, andlisis y reportes de
cobertura (SIMIES, INFOMIES) entre otros.

Unidad Administrativa Financiera, integrada por cinco profesionales (1 SP7, 4 SP5) que se encargan
de realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria, seguimiento y control de recursos de
inversion y gasto corriente y de inversidn, realizar reportes financieros, seguimiento de ejecucion
presupuestaria, reformas presupuestarias, entre otras vinculadas a la materia.

GESTIONES INTERNAS DE LA DIRECCION DE LA POBLACION ADULTA MAYOR
La Direccion de la Poblacién Adulta Mayor, se encuentra estructurada de la siguiente forma:

v Gestion Interna Metodolégica de los Servicios y Capacitacion
o Disefo e implementacién de la Politica Publica
* Normativizacion
= Regulacidn y permisos de funcionamiento
o Proteccién Integral de derechos
= Sensibilizacion, capacitacion y formacién continua
= Participacion social
o Investigacion y Andlisis de Datos
= Analisis de datos
= Investigacion
¥ Gestion Interna Territorial de la Poblacién Adulta Mayor
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o Seguimiento territorial nacional
= Analistas territoriales
© Articulacién interinstitucional
* Analistas de articulacion

En este sentido, a continuacién, se detalla cada una de las descripciones de acciones que efectuara
cada gestién interna.

* Gestion Interna Metodologica del Servicio y Capacitacion
Esta gestion se encuentra liderada por un SP7 y consta de tres unidades segun el siguiente detalle:

1.- Disefio e Implementacion de |a Politica Publica

Tiene por fin, proponer politicas para el fortalecimiento de la competencia de rectoria del Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social en el Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de
Derechos de las Personas Adultas Mayores y en las politicas de proteccién social e inclusion
econdmica; a través de la normativizacién que comprende la generacion, actualizacidon y emision de
normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos, asi mismo, de
permisos de funcionamiento con el fin de garantizar la calidad y la evaluacion permanente de los
servicios y centros gerontolégicos.

Canformada por un SP7, area de normativizacidn un SPS y un SP1; y Regulacion y permisos
de funcionamiento un SP5 y un SP1.

2.- Proteccion Integral de Derechos

Proceso de Proteccion de derechos cuyo fin es, promover el ejercicio de los derechos de la pablacidn
adulta mavyor, difundir la normativa para fomentar la corresponsabilidad entre el Estado, sociedad
civil y la familia. Se halla liderado por 15P7.Se encuentra conformada por un area de sensibilizacion
capacitacion y formacién con un SP7, 3 SP5 cuya actividad es de formacion continua vy
profesionalizacién, generando estrategias de capacitacion presencial, virtual y certificacion por
competencias para todo el personal a nivel nacional, ademds para capacitacion a los ejecutores de
los servicios, entregados directamente o a través de convenios con diferentes prestadores. El area de
participacién social de las personas adultas mayores como sujetos de derechos que deben ser
consultados para la formulacion e implementacion de la politica publica estara conformada por un
S5P5y un SP3.

3.- Investigacion y Andlisis de Datos
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Esta unidad tiene por fin, generar, disefiar, y elaborar metodologias, planes, programas y proyectos
vinculados a la investigacion, estudio y analisis de la informacién de la poblacidn adulta mayor; definir
indicadores y metas articulados a la politica publica, efectuar seguimiento a la implementacion de la
politica publica, crear sistemas de informacidn agiles y aportunos para la produccion de datos que
permitan caracterizar a la poblacidon adulta mayor aportando a la evaluacién del impacto de las
acciones implementadas en los servicios y centros gerontoldgicos, y otros espacios de aplicacion de la
politica publica a favor de este grupo de atencidn prioritaria.

Para el ejercicio de las actividades articula, ademds, con la Coordinacion General de Investigacion y
Datos de Inclusion. Todo el componente se encuentra liderado por un SP7 que articula con , el érea
de analisis de datos tiene un SP5 y un SP1y el area de investigacidn un SPS.

s  Gestién Interna Territorial de la Poblacion Adulta Mayor

Esta gestion tiene por fin dirigir, acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucién e
implementacién de la politica publica, dentre de su ambito de competencia, cabe sefialar que esta unidad sera
el brazo operativo del proyecto para el cumplimiento de sus metas y se encuentra conformada por un SP7 y
dos unidades segun el siguiente detalle:

La Unidad de Seguimiento Territorial se encarga de brindar acompafamiento técnico a nivel nacional en la
implementacion de la politica publica en todas las esferas institucionales de atencidn, asi mismo, revisa el
cumplimiento a la cobertura, ejecucién presupuestaria, implementacidn de proyectos emblematicos y otras que
se vinculan a la proteccion integral de las personas adultas mayores, el equipo constituye un SP7 y nueve SPS
{uno por cada zona de planificacion).

La Unidad de Articulacion Interinstitucional, se encuentra conformada por un SP7 y dos SP5, se encarga de
efectuar las relaciones internas y externas que facultan el desarrollo e implementacion de las acciones en
territorio y en la gestién de la politica publica de la Subsecretaria de Atencion Intergeneracional, Gerencia de
Proyectos y Direccidn de la Poblacion Adulta Mayor.

En este sentido, Ia Subsecretaria de Atencion Intergeneracional en la actualidad se encuentra constituida por la
Direccion de Poblacién Adulta Mayor que gestiona conjuntamente con la Gerencia de Proyectos Emblematicos
la implementacidn y ejecucion de las acciones vinculadas al cuidado y atencidn integral a las personas adultas
mayores en el marco de las atribuciones institucionales y del proyecto emblematico “Incremento de la
cobertura y al mejoramiento de la calidad de los servicios de atenciéon a personas adultas mayores Mis
Mejores Afos”
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2.

APLICACION

SUBSECRETARIA DE ATENCION

INTERGENERACIONAL
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Los Servicios y Centros Gerontoldgicos contemplan las siguientes unidades de atencion por grupo de

gasto:

GASTO CORRIENTE
ATENCION ATENCION ESPACIOS ACTIVDS ESPACIOS ACTIVOS
DOMICILIARIA CON DOMICILIARIA SIN DIURNO RESIDENCIAL TOTAL
I0NA i CON AUMENTACION | SIN ALIMENTACION
DISCAPACIDAD i DISCAPACIDAD
PAM UA PAM UA PAM | \Ug PAM A | PAM I UA PAM UA - fAM vA |
7ONA| 1 20 1 440 11 B840 1?2 975 13 45 1 2320 38
20NAL 2 160 8 75 1 32 1 267 10
ZONAL 3 200 0 1) 3 133 2 1350 9 103 4 1.990 | pi:
JONAL G 300 14 R0 a 180 2 96 3 826 21
20NALS 140 ? 26 8| 30| _ 5 ) 175 5 gl
ZJONAL 6 60 280 4 75 1 415 8
20NAL 7 80 4 140 2 150 2 130 4 500 12
ZONAL 8 100 3 L 70 1 900 . 9 _ 1.070 13
|__ZONAL9 40 2] a0 ?
Total 1.100 52 | 666 19 2154 31| 2468 30 1350 9 581 18| 8319 159 |
PROYECTO DE INVERSION INCREMENTO DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS EN LAS 24 PROVINCIAS
ATENCION DOMICILIARIA| ESPACIOS ACTIVOS | ESPACIOS ACTIVOS TOTAL
ZONA SIN DISCAPACIDAD  |CON ALIMENTACION| SIN ALIMENTACION
PAM UA Pam UA PAM UA PAM UA
ZONAL-1 3.170 72 300 12 4.070 84
ZONAL 2 1.130 18 150 2 1.280 20 |
ZONAL:3 6.010 150 675 9 600 4 7.285 163
ZONAL4 4.125 55 1.500 10 5.625 65
ZONALS 4.482 107 2.400 32 3.450 23 10.332 162
ZONAL 6 1.425 19 1.425 19
ZONAL7 440 11 1.195 12 1.635 23
ZONAL-8 320 8 980 13 150 1 1.450 22
ZONAL-9 1.725 23 50 1 1.775 24
Total 14.422 348 | 13.360 181 7.095 53 34.877 582

Nota: Los usuarios de atencion del proyecto GPAM seran migrados en el afo 2020 al proyecto MIS MEJORES ANOS
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PROYECTO DE INVERSION INCREMENTO DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS MIS MEJORES ANOS
ATENCION DOMICIUARIA| ESPACIOSACTIVOS  |ESPACIOSACTOSSIN| RESIDENCIAL JoTAL
IONA | SINDISPACADIDAD CON ALIMENTACION | ALIMENTACIGN SITUACION DE CALLE
PAM UA | PAM | UA | PaM | UA | PAM | WA | PAM | UA | PAM | UA | paM | UA
ZONALL 3000 o0 o | 15 Y 2 p2£ g ; 578 116
Z0NAL2 2600 % 630 Y & 1 332 w0
20NAL3 5170 M | 8% 6 | 30 4 150 1 3% 1 6870 1%
O0NAL-A 4620 m | & 13| 1800 u ‘ 7295|149
FONALS 4 94 195 o | um 3 | @ 2 g4 11
ZONALb 6315 7 | 3w 8 975 1 14 1 159 1 §199 1 X5
0NALT 8113 m | 4w 1 I 1 0 g 8838
TONALS 2130 57 115 1 1158 1 750 5 30 1 4200 81
ZONALY 1490 38 25 5 %0 ? 10 1 W W
i Total 7492 | o1 51 9| 751 01{ 1380 9] 171 25 8 1] s 1m

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los Servicios y Centros Gerontologicos se encuentran regulados por:

a} Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

b} Normas Técnicas para la implementacion y prestacion de servicios de atencidn y cuidado para
personas adultas mayores”

¢} Acuerdo Ministerial Nro. 116 de 2 de julio del 2019, El Ministerio de Inclusion Econdmica y

del

Funcionamiento para los Servicios Intra-Murales y Extra-Murales Publicos y Privados para

Social, reformo vy actualizé el Manual Proceso de Autorizacion de Permisos de

Personas con Discapacidad, Adultas Mayores, Proteccidn Especial y Desarrollo Infantil.

3. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ABVD: Actividades Basicas de {a Vida Diaria
AIVD: Actividades Instrumentales de la Vida Diaria

DPAM: Direccion de la Poblacion Adulta Mayor

GPR: Gobierno por Resultados.

PAl: Plan Anual de Inversiones

PAPP: Plan Anual de la Politica Publica
PAC: Plan Anual de Contrataciones

PAM: Personas adultas mayores y/o Poblacidn aduita mayor
SAl: Subsecretaria de Atencion Intergeneracional

SHMIES: Sistema integrado de informacién del Ministerio de Inclusion Econémica y Social

DEFINICIONES:

Persona Adulta Mayor: Las personas adultas mayores son toda persona gue ha cumplido los 65 afios
de edad. ” Para hacer efectivos sus derechos, bastard la presentacion de la cédula de identidad,
pasaporte o algun documento que demuestre su identidad, exceptuondo a lu persona adulta mayor
gue se encuentre en situacion de movilidad humana, en situacion de calletizacion, abandono absoluto
o cualguier condicion de vulnerabilidad; sin prejuicio de que las personas odultas mayores que
pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que pudieran tener otro medio de
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prueba al descrito anteriormente atendiendo o su especificidod intercultural.” (Ley Orgénica de las
Personas Adultas Mayores , 2019, pag. art. 5)

4. PROTECCION SOCIAL Y PENSION ASISTENCIAL PARA ADULTOS MAYORES EN EL ECUADOR

En Ecuador las proyecciones demograficas del INEC para el afio 2018 presentan una poblacion de
adultos mayores aproximada a 1.221.000 personas, de las cuales 53,13% son mujeres y el 46,67% son
hombres, lo gue da un indice de feminidad de 1,14. Esto significa el 7,2% de la poblacion total del pais.

Los indicadores sociales y economicos de la poblacién adulta mayor, reflejan altos niveles de
exclusiones. Solamente el 48% de hombres y el 20% de mujeres tienen acceso a pension contributiva, La
pobreza se encuentra afectando al 17,6% de la poblacion adulta mayor y las niveles de escolaridad son
muy bajas, con el 26,5% de analfabetismo y el 27,2% de primaria inconclusa.

. El nivel de deterioro cognitivo de las personas adultas mayores sin ningun nivel de instruccidn es de
36,6%, con indicadores mas altos en mujeres rurales tanto de la costa como de la sierra, donde
aicanza el 44%. El promedio de discapacidad dado por |as limitaciones en las actividades bésicas de
la vida diaria es mayor de! 11%, y llega al 17% en personas con una o dos enfermedades cronicas
(SABE, 2010).

Politicas Publicas a favor del envejecimiento activo como estrategias del bienestar en la
poblacion aduilta mayor

Con la finalidad de abordar el envejecimienta active, en primera instancia se caracteriza la poblacion
adulta mayor, para posteriormente, desde la autoridad nacional en materia de inclusién social y
economica, se presenta las lineas de trabajo que vinculadas a lo establecido por la OMS dan cuenta de
los avances en politica publica en el dmbito de las personas adultas mayaores.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social —-MIES-, como ente rector de la politica publica que

promueve la garantia de derechos y restitucidn de los mismos a grupos de atencidn prioritaria con

énfasis en aguellos que se encuentran en situacién de pobreza y pobreza extrema, a diciembre de 2017,

tuvo una cobertura de atenciéon de 1.180.944 personas de grupos de atencion prioritaria. Dentro de este

segmento de la poblacion se encuentran las personas adultas mayores {65 afos en adelante), de las
. cuales un 57.4% (677862) vive en situacidn de pchbreza y extrema pobreza.

Los y las usuarias de los servicios y centros gerontologicos han tenido una vida llena de vulneracion de
derechos, ya sea por omision del Estado en la implementacién de politicas publicas y/o por la inequidad
historica y estructural de la sociedad ecuatoriana; en este marco, la institucion promueve la restitucion

de derechos, el acteso a servicios de calidad donde la calidez en la atencidn es fundamental.

El Ministerio de Inclusidén Econdmica y Social, desde sus competencias, garantiza el derecho al cuidado y
atencién integral en condiciones apropiadas para un envejecimiento activo y saludable de la poblacion
adulta mayor en situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad, para lo cual actualmente
cuenta con los siguientes servicios y centros gerontolégicos:
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Tabla 1 Servicios y Centros Gerontolégicos del MIES

MODALIDAD DE SERVICIO | MODALIDAD DE SERVICIO | MODALIDAD DE SERVICIC Mis Mejores Afos
(CONVENIO) (DIRECTO) Unidades de Atencion
Unidades de Atencidn Unidades de Atencidn
L Convenio Directo
Residencial |45 -
Residencial |5 Residencial |13 R.e“de"dal
Situacion de |1
Calle _
Diurno 21 Diurno 10 Diurno 59 R
Esp'acnos 266 Esp'acnos 7 Esp'acws 23 87
activos activos activos
A . i y
tencion | 3¢5 Atencion | _ Atencion | 5oq 1.790
domiciliaria domiciliaria domiciliaria
A, A. A.
Domiciliaria |52 Domiciliaria |- Domiciliaria | 888 12
PCD PCD PCD
Total 711 Total 30 Total 1.439 1.889

Elaborado: Sofia Ledn Sanchez

Fuente: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;
septiembre; 2019

Subsecretaria de Atencion

Intergeneracional;

En cuanto a asistencia econdmica dentro de las acciones que implementa el Ministerio de Inclusion

Ecanomica y Social, se encuentran las pensiones no contributivas enfocadas a mejorar las capacidades

adquisitivas de las personas adultas mayores, por lo que, se han implementado programas de pensiones

no contributivas en beneficio de esta poblacion (anexo 1), de los cuales se puede evidenciar en la

siguiente tabla el alcance y el tipo de pensidn que, en medida de restitucion de derechos y en base a la

evaluacion de nivel de vulnerabilidad, pobreza y extrema pobreza acceden las personas adultas

mayores:
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Gréfico 1: Pensianes no contributivas Mis Mejores Afos

Usuacios pot Zona de plamhcacion

Fuente: InfoMIES; octubre; 2019

Grafico 2 Pensiones no contributivas Adulto Mayor

Hstsanos por Zonag de phantie acn

Fuente: infoMIES; octubre; 2019
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Finalmente se puede denotar que los esfuerzos del Estado en materia de derechos vy restitucion de las
mismos dirigidos a la poblacidn adulta mayor se encuentra focalizada a traves de la proteccion social,
motivo por el cual se impulsa el fomento a la transversalizacion de la gerontologia en todos los dmbitos
de la sociedad para comprender las diferencias y las necesidades de {a poblacion mentada.

Cabe resaltar que las medidas de proteccion si bien aportan al envejecimiento activo y al bienestar no
representan una garantia para la mejora de la situacion actual, por lo que se motiva el fomento de la
implementacidon de politicas pablicas para lograr mejorar la calidad y calidez en el cuidado y atencign
integral a las personas adultas mayores.

Las personas histéricamente vulneradas en derechos, tiene estigmas sociales autopercibidos por la
ausencia de conocimiento sobre sus derechas, por lo tanto, su vulnerabilidad tiene otras niveles de
comprension y el deber ser del Estado es precautelar con medidas de proteccion y acciones afirmativas
que no se perpetue el sistema de maltrato estructural por accion u omision a este grupo poblacional.

Finalmente es meritoric, considerar que, para impulsar el bienestar en las personas adultas mayores, es
necesario abordar el envejecimiento activo, “la Organizacion Mundial de la Salud define el
envejecimiento active como el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen” {OMS, 2015,
pag. 5)

4.1. SERVICIOS Y CENTROS GERONTOLOGICOS

4.1.1 INGRESO A SERVICIOS Y CENTROS GERONTOLGGICCS

¢Qué es un servicio gerontologico?

Un servicio gerontoldgico es un espacio de integracién donde las personas adultas mayeres reciben cuidado
y atencion integral. En Ecuador existen 5 modalidades de atencién establecidas en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, estas son:

- Centro Gerontolégico Residencial

-Centro Gerontoldgico de Atencién Diurna

-Centro Gerontoldgico de Acogida temporal

-Servicio de Espacios de Socializacion y Encuentro

-Servicio Gerontoldgico de Atencion Domiciliaria

Actualmente, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social cuenta con 4 de las cinco modalidades que son:
a) Centro Gerontologico Residencial

Este espacio se caracteriza por brindar una atencién continua que comprende lfos 365 dias al afio, durante
las 24 horas al dia y brinda el servicio conforme a lo establecido en la Norma Técnica para la
Implementacion y prestacion de esta modalidad (Anexo 2)
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b) Centro Gerontoldgico de Atencidn Diurna

Este espacio ofrece un servicio de atencion a personas adultas mayores, 240 dias al afio, de lunes a viernes,
en periodos de 6 a 8 horas diarias y brinda el servicio conforme a lo establecido en la Norma Técnica para la
Implementacién y prestacion de esta modalidad (Anexo 3)

¢) Servicio de Espacios de Socializacidn y Encuentro

Es un servicio de atencién para la revitalizacién, socializacidon y encuentro de las personas adultas mayores.
Esta modalidad ofrece un servicio en dos condiciones y bajo 1a norma técnica vigente (anexo 4):

s A personas adultas mayores en situacion de extrema pobreza, se ofrece un servicio con
alimentacion, por tres dias a [a semana con tres horas de duracion cada jornada de trabajo {144

dias al afio).
¢ A personas adultas mayores que no se encuentran en situacion de pobreza extrema, se ofrece
. servicios sin alimentacion, por dos dias a la semana, con dos horas de duracidn de cada jornada de

trabajo (96 dias al afio).

d) Servicio Gerontclogico de Atencion Domiciliaria

Es un servicio de atencidn en domicilio para personas adultas mayores, que se les dificulta o estan
imposibilitadas para movilizarse se encarga de promover: actividades familiares de cuidado, rehahilitacion,
encuentros sociales y recreativos destinados a fomentar la autonomia, la formacion para el cuidado, el
entretenimiento, fortalecer la convivencia, participacion, solidaridad y su relacion con el medio social.

Para las personas que presentan algun tipo de discapacidad o dependencia e! servicio estara enfocado a
ofrecer procesos de rehabilitacidn, terapia ocupacional y apoyo psicoldgico conforme sus necesidades.

Esta modalidad tiene como objetivo principal el mantenimiento de las facultades fisicas y mentales para
prevenir su deterioro y brinda el servicio conforme a lo establecido en la Norma Técnica vigente (anexo 5),

s las personas adultas mayores sin dependencia o con dependencia leve, se brindara dos atenciones
al mes, con una duracion de dos horas de intervencién.
. * Las personas adultas mayores con discapacidad y dependencia moderada o severa, se brindara
cuatro atenciones al mes con una duracién de dos horas.

éLos servicios y centros gerontoldgicos son de calidad?

El Ministeric de Inclusion Econdmica y Social es el ente rector en materia de inclusidn social y también es
una institucion de regulacion en el marco de sus atribuciones, por lo tanto para garantizar la calidad de sus
servicios efectia las siguientes acciones:
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Regula a través de ta emisidn Evalua y califica

Discila, actualiza y emite H

R ——

: £
. : de permisos de semestralmente a los servicios |
Normas Ténicas parala i ; i . i
. - i funcionamiento (anexo 6) para | y centros gerontologicos. Esto |
implementacion de los o - ¢ ; . - '
| . los servicios y centros H permite iniciar acciones £
i Servicios y centros H .. ) £ X . .
! . i gerontolagicos segun su i administrativas para quien ¢
gerantoldgicos. 3 - ¢ . 3
: modalidad de atencién : incumpla con las normas. 1
i ; ¢
] P
: :
i Implementa procesos de : Promueve campanas de
i formacion cantinua virtual 1 sensibilizacidn en derechos
: para capacitar al talento H para las personas adultas
i
humano mayores

La calidad de un servicio es medido por el cumplimiento de la normativa, 1a calificacién obtenida en la
evaluacién, la actualizacion y capacitacidon del talento humano en temas referentes a cuidado y atencion
integral, y sobre todo la pertinencia en el buen trato a través del respeto de los derechos de las personas
adultas mayores.

El Registro Social es un sistema que permite establecer una puntuacién por quintiles a grupos prioritarios.

i del MIES.

{Como ingresar a un servicio o centro gerontoldgico?

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en el marco de sus competencias, oferta servicios
gerontolégicos para personas adultas mayores en situacién de pobreza y extrema pobreza, que se
encuentran calificados con el puntaje establecido en el Registro Social.

Utiliza metodologias estadisticas para acumular criterios de vulnerabilidad social, econdmica, regional,
entre otros, con base en la evaluacion de capacidad de adquisicion de una persona o nicleo familiar, acorde
al porcentaje obtenido una persona puede acceder a los servicios con cobertura de costos publicos a través

Con esta herramienta, se puede focalizar mejor |a atencion y los servicios que destina la institucion, sin

{Como identifica MIES a Ja poblacién beneficiaria?

La Institucidn uhbica a sus usuarios utilizando el sistema Registro Social y efectua la validacién
correspondiente de los datos. Sin embargo, existen muchas personas adultas mayores que por diferentes
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motivos no constan en la herramienta o han sufrido algun tipo de negligencia en su cuidado. Estos dos
casos de identificacion son:

1. Registro Social: se ubica al usuario a través de actividades extramurales con la bdsqueda activa de
la persona adulta mayor en situacion de pobreza o extrema pobreza.

2. Social y Comunitaria: Las personas adultas mayores son encontradas por la comunidad o la fuerza
publica en situacion de abandono, extravio, violencia, negligencia o maltrato, en esos casos, se
inicia una actuacion administrativa y legal de ser el caso.

Cuando estas situaciones se presentan, MIES a través de sus unidades de atencidn presenta la
denuncia correspondiente, sin dejar de lado la atencion a la persona adulta mayor.

Si hay pérdida, extravio o deambulacidén por parte de la persona adulta mayor se lo recibe en
acogida tempaoral para que reciba la atencion correspondiente e iniciar el praceso de bisqueda de
familiares conjuntamente con fa DINASED y Fiscalia.

¢5i un adulto mayor se extravia o pierde, dénde puedo encontrarlo?

Toda persona que identifique la pérdida o extravio de una persona adulta mayor debe iniciar su proceso de
busqueda en los lugares mas cercanos a su domicilio, solicitar apoyo de los vecinos e identificar la posible
ruta segun las explicaciones que puedan obtenerse de las personas que la hayan observado.

Al mismo tiempo se debe reportar al ECU 911, Policia, Intendencia o Comisarias de Policia, bomberos,
lideres y lideresas comunitarias, familiares y amigos para que la busqueda sea efectiva.

Es importante describir caracteristicas clave, como: color de cabello, estatura, vestimenta, rasgos faciales, si
es una persona con discapacidad o utiliza ayudas técnicas {baston, muletas, silla de ruedas), es importante
decir el nombre completo, numero de cédula y notificar la existencia de alguna enfermedad.

En tanto se efectua la busqueda es necesario acudir a otros espacios, lugares que gusta o frecuenta la
persona adulta mayor, casa de familiares, amigos, templos o iglesias, o la que recuerda siempre, es posible
que se encuentre en uno de ellos.

Mientras mas tiempo de desaparicién tenga una persona adulta mayor, la busqueda debe ampliarse a otros
espacios como a zonas o distritos del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, hospitales o centros de
salud, centros y servicios gerontologicos publicos o privadas y la margue.

Una vez transcurrido el tiempo que establezca la Fiscalia esta persona puede llegar a integrar el sistema de
desaparecidos y se debera actuar conforme la autoridad indigue.

Importante: Una persona adulta mayor puede tener olvidos benignos, deterioro cognitive o alguna
demencia, por lo que es importante siempre colocar una identificacion en su vestimenta (bolsillos) o
carteras para que las personas, que puedan acudir a una emergencia o en caso de busqueda puedan

comunicarse con familiares.

Los datos pringipales que debe tener es:
Lado 1:

Datos Generales
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Nombres y Apellidos completos

Nombre por el que le gusta que le |lamen

Edad

Tipo de sangre {en caso de saberlo)

Enfermedad (solo la diagnosticada por un médico)

Medicamentos {s6lo los que debe tomar o colocar con frecuencia, por ejemplo, insulina, medicamentos
para la presion, para el corazan, etc.)

Teléfono de un familiar (puede ser con el que vive o algln referente)

Lado 2

Croquis del domicilio donde vive {en muchos casos las personas adultas mayores utilizan este mapa para
guiarse de retorno a su domicilio, debe contener las principales referencias)

Siempre es necesario tener una foto de frente y perfil de la persona adulta mayaor, J

¢Como procede ef MIES en el ingreso de una persona adulta mayor a un servicio o centro gerontologico
del MIES?

a) Recepcion

La persona es recibida por la autoridad del centro o servicio gerontoldgico y conjuntamente con la o las
personas acompafiantes se inicia el registro. En ocasiones, las direcciones distritales del MIES pueden recibir
la solicitud de acogida, en los dos casos se efectuard el estudio de caso pertinente para su ingreso.

b) Admisién y entrevista

La persona adulta mayor es recibida por el coordinador o trabajador social del centro, el mismo que
realizard una entrevista con la persona adulta mayor, la informacién obtenida debe ser ingresada en Ficha .
Nro. 1 Informacidn General {admision e ingreso).

En la ficha se ingresara lo siguiente:

Datos de identificacién de la persona adulta mayor: ingresar la informacion en los campos determinados, en
los casos de que la persona adulta mayor no porte su cédula, pasaporte o carné de refugiado se debera
articular con el Registro Civil.

En aguellos en los que recuerde su identidad o no haya sido registrado el centro gerontoldgico activara el
protacolo con Registro Civil para su respectiva cedulacidn, pero si no esta registrada, se articula el proceso
juridico para el otorgamiento de identidad, mientras tanto la persona ingresa al servicic con un codigo
asignado

Condiciones al ingreso: se registrard la condicion fisica como vestimenta, imagen, identificacion de heridas,
golpes, etc.; Condicidn psicologica donde se debe registrar si hay desorientacién, pérdida de memoria de
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corto y largo plazo (clvidos), depresidn (tristeza), angustia, irritabilidad, etc.; Estado de salud, registrar en el
caso de que el familiar o acompafiante refiera, caso contrario la informacion debe ser registrada posterior 2
una valoracion médica; Medicinas, registrar horarios, medicamentos, intolerancia y/o alergias en el caso de
que haya la informacion; caso contrario debera ingresarse bajo lo que indique el personal de salud.

Situacién familiar y de convivencia: registrar la informacion familiar en el caso de contar con referentes
familiares, de lo contrario, ingresar 1a observacion sobre la conformacién de su nicleo familiar {vive solo/a,
vive con amigos/as, vecinos/as etc.

Observaciones: registrar observaciones sobre la persona adulta mayor o la que me indique y sea de
pertinencia para el registro, ademas se debe adicionar los pendientes o recordatorios que la persona que
entrevista considere.

Dato importante: la ficha de admision/ingreso debe tener el nimero de expediente que puede ser alfa
numérico {A.12) usuaric Anangond “apellido” — 12 “numero secuencial”) o sélo numérico en orden
secuencial. Ademads siempre deben constar las firmas de responsabilidad, si la persona adulta mayor no
puede o no sabe firmar debe colocarse su huella digital.

Nota importante: es necesario ingresar siempre la fecha de registro de ficha, ademas siempre se debe
registrar el nombre de la persona con la que llega la persona adulta mayor: familiar, comunidad o palicia y
tomar nota del namero de teléfono y patrulla segin corresponda.

Es importante obtener informacién del estado y situacién en la que fue encontrada una persona adulta
mayor si es que comunidad o policia lo Yeva.

¢} Alertas tempranas de atencion

Si se identifica que la persona adulta mayor llega en estado de desnutricién, desorientacion, deshidratacion,
con imagen deteriorada, alterada, etc. Se debe brindar soporte oportuno, bafio, cobijo, alimentacion,
hidratacion.

En los casos en que |a atencién eportuna o temprana no evidencie mejora entre dos a cuatro horas se debe
efectuar el traslado a la atencidn médica pertinente. Caso contrario se inicia con la programacion
correspondiente para su atencion.

d) Alertas inmediatas de atencién Médica:

La alerta inmediata es aquella donde la persona adulta mayor no respande a estimulos verbales, fisicos,
emocionales, su cuerpo se encuentra detericrado, maltratado, con baja presion, coloracién de los labios
{morados, blancos o rotos), en estos casos se deben seguir lo siguiente:

* El coordinador o trabajador social tomard contacto con la unidad de salud pablica mas cercana
para gue sea atendido la persona adulta mayor.

* Unavezingresado en el establecimiento de salud, el persenal sanitario brindara atencion primaria,
exploratoria, diagnostico y tratamiento, posterior a la atencién médica se respaldard con el
centificado correspondiente y el alta médica, documento que sera ingresado en el historial del
usuario a su retorno.
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s Al alta médica si la PAM estd acompafiado con un familiar se aplicard el Protocolo de Deteccion de
Violencia, en caso de no existir riesgo serd insertado nuevamente en su ndcleo familiar. Si se
detecta la vulneracion de derechos de la persona adulta mayor se informard y se derivard a la
Fiscalia.

En caso de no tener un referente familiar se activa la bdsqueda de personas desaparecidas con la
DINASED vy serg ingresado al Centro Gerontolégico Residencial.

Ningun usuario puede ser ingresado al centro gerontolégico si no cuenta con el alta del establecimiento de
salud donde se conste gue la persona se encuentra estable y sera atendido de forma ambulatoria.

€) ingreso: Valoracién Gerontoldgica Integral

El ingreso es un proceso sistematico y dindmico, la valoracién gerontoldgica es una evaluacion a través de
test que permite identificar el nivel de dependencia, deterioro cognitivo, estado emocional acorde a los
resultados de la persona mayor se elabora los planes individuales (Ficha 10 plan de intervencian individual
integral)

éLas personas adultas mayores pueden negarse al ingreso a un centro o servicio gerontolégico?

Si, la persona adulta mayor al ingresar debe firmar su aceptacion o negacion al servicio. Ninguna persona
debe ser obligada, sin embargo, cuando la actuacion es por orden judicial esta es ingresada y debe
realizarse una intervencidn biopsicosocial para que la persona se sienta mejor y acepte su estancia (Ficha 7
Aceptacion y Compromiso}.

¢En los espacios de socializacion y encuentre, atencidn diurna o residencial se debe seguir el mismo
proceso?

Todos los servicios gerontologicos siguen el mismo proceso, salvo en los centros residenciales donde se
institucionaliza a la persona adulta mayor para su permanencia y se efectia la valoracidn social y
psicoldgica {ficha 2 y 3)

éLas personas adultas mayores pueden acceder a otros servicios?

Si, por derecho a una vida digna las personas adultas mayores que se encuentran en situacion de pobreza y
extrema pobreza pueden acceder a:

- Viviendas de caracter social, para lo cual el MIES coordina con el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda MIDUVI. Acorde a las necesidades se programa las diferentes intervenciones, come:
adecuaciones de vivienda (pintura, reconstruccién, techado, etc.).

- Educacion, el MIES articula con programas de alfabetizacion “ABC” del Ministerio de Fducacidn,
esta actividad ensefia conocimientos basicos de lectoescritura y funciones matematicas basicas,
pero el principal beneficio de esta actividad es la prevencion del deterioro cognitivo.

- Salud, Ecuador tiene establecido en la Constitucién a la Salud como un derecho universal, por lo
tanto todo ciudadano puede acceder, en el caso de personas adultas mayores estas tienen
prioridad en la atencién para lo que se articula con el Médico del Barrio, Brigadas Mis Mejores
Afios, establecimientos de salud en los tres niveles de atencidn {centro de salud, hospitales basicos
y de especialidades)
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- Pensiones no contributivas, conforme lo establecido en el procedimiento para transferencias

maonetarias por el MIES {anexo 1} estas tienen por fin mejorar la capacidad adquisitiva de las

personas adultas mayores y se entregan a quienes cumplen los criterios establecidos en el Registro

Social. MIES, otorga dos tipos de pensiones:
o Adulto Mayor
o Mis Mejares Afigs

4.2, ACTIVIDADES DE FOCALIZACION Y VALORACION DE VULNERABILIDAD DE PERSONAS

ADULTAS MAYORES

Para garantizar el derecho a la atencidén en salud y socioecondmica, se implementan las brigadas

intersectoriales Mis Mejores Afo conformada por equipos multidisciplinares del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social -MIES, Ministerio de Salud Publica - MSP y Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida —
STPTV, su intervencion principal es la atencion domiciliar a personas adultas mayores en condiciones de

pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

Estos equipos se encuentran organizados y preparados para efectuar una atencidn integral en los aspectos

biopsicosociales de la persona adulta mayor a través del levantamiento e identificacion de vulnerabilidades

socioecondmicas y sanitarias de las personas adultas mayores y su ndcleo familiar. Las brigadas Mis Mejores

Afos son lideradas por el MIES en coordinacion con las autoridades rectoras de la Secretaria Técnica del

Plan Toda una Vida y del MSP, para su ejercicio en territorio existen |os siguientes instrumentas:

a) Procedimiento para la Gestidn de Brigadas Intersectariales — Mis Mejores Afias {anexo 7)

b} Fichas de vuinerabilidad y manuales para su registro {(anexo 8)

4.2.1. ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

El Sistema de Proteccion a Personas Adultas Mayores, tiene un componente de corresponsabilidad social y
comunitaria, por lo que, la Direccién de la Poblacion Adulta Mayor implementa un proceso interno de

acompafiamiento familiar (anexo 9} y comunitario que contiene una amplia estrategia para garantizar los

derechos de las personas adultas mayores en las esferas en las que se desarrolla.

Para la implementacidn de esta actividad se utiliza el siguiente instrumento:
- Documento técnico Acompafiamiento Familiar y Comunitario
- Plan de vida de la persona adulta mayor
- Matriz metodologica circulos de encuentro
- Plan de Pares
- Ficha de Acompaiiamiento familiar

- Ficha de plan de cuidado al cuidador
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5. ANEXOS

Anexo 1: Manuales de Procesos para el pago de las Transferencias Monetarias en la modalidad por
Ventanilla y Manual de Procesos para el Pago de Transferencias Monetarias en la modalidad Pago en
Cuenta e Instructivo para el Pago de las Transferencias Monetarias, en la Modalidad de Pago en Cuenta.

Anexo 2: Norma Técnica para la Implementacidn y Prestacion de Servicios Gerontoldgicos Residenciales.

Anexc 3: Norma Técnica para la Implementacién y Prestacion de Servicios Gerontoldgicos de Atencién
Diurna

Anexo 4: Norma Técnica para la Implementacidn y Prestacion de Servicios Gerantoldgicos de Espacios de
Socializacion y Encuentro

Anexo 5: Norma Técnica para la Implementacion y Prestacion de Servicios Gerontoldgicos de Atencion
Domiciliaria para Personas Adultas Mayores. .

Anexo 6: Manual de proceso de autorizacion de permisos de funcionamiento para los servicios intra-
murales y extra-murales publicos y privados para personas con discapacidad, adultas mayores, proteccion
especial y desarrollo infantil.

Anexo 7: Procedimiento para la Gestidn de Brigadas Intersectoriales-Mis Mejores Afios
Anexo 8: Ficha de Vulnerabilidad y manual
Anexo 9: Propuesta de Acompafiamiento Familiar Comunitario para personas Adultas Mayores
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