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Considerando:

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que, las personas adultas mayores, nifias, nifos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado;

Que, el articulo 36 de la Constitucion, determina que las personas adultas
mayores recibiran atencién prioritaria y especializada en los dmbitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusién social y econdémica y
proteccién contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores
aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco anos de edad;

Que, el numeral 4 del articulo 38 de la Constitucion, establece que el Estado
tomara medidas de proteccién y atenciéon contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que
provogue tales situaciones;

Que, el articulo 66 de la Constitucion, entre los derechos de libertad, reconoce
y garantiza una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma
de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, ninas, ninos y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra
toda persona en situacién de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constituciéon de la Republica, faculta a
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en
la ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion,

Que, mediante Registro Oficial No. 175, de 5 de febrero de 2018, se publict la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
cuyo objeto es: “prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra fas mujeres:
nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad,
en los é&mbitos publico y privado, en especial, cuando se encuentran en
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multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y
acciones integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las
victimas; asi como a través de la reeducacién de la persona agresora y el
frabajo en masculinidades”,

Que, el inciso segundo del articulo 1 de la mencionada Ley Organica,
establece: “Se dara atencion prioritaria y especializada a las nifas y
adolescentes, en el marco de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica e
instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatorianc”;

Que, el Codigo de la Ninez y Adolescencia, en su articulo 8, sefala la
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y fa familia, dentro de sus
respectivos ambitos, para adoptar las medidas politicas, administrativas,
econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de
los derechos de ninos, ninas y adolescentes. El Estado y la sociedad
formularan y aplicaran politicas publicas sociales y econémicas; y destinaran
recursos econdmicos suficientes, en forma estable, permanente y oportuna.

Que, el Cédigo de la Ninez y Adolescencia, en su articulo 11, reconoce como
fundamental principio el interes superior del nino que estad orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a
las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y
acciones para su cumplimiento;

Que, el referido Codigo, en su articulo 15, reconoce que: “Los nifios, ninas y
adolescentes son sujetos de derechos y garantias y, como tales, gozan de
todos aquellos que las leyes contemplan en favor de las personas, ademas de
aquellos especificos de su edad. Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros
que se encuentren bajo jurisdiccion del Ecuador, gozaran de los mismos
derechos y garantias reconocidas por la ley a los ciudadanos ecuatorianos; con
las limitaciones establecidas en la Constitucion y en las leyes™:

Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por el Ecuador el
23 de marzo de 1990, en el articulo 19, establece que: "Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legisiativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso sexual
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion [...]",
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Que, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
cuya ratificacién se encuentra publicada en el Registro Oficial No. 329 del 5 de
mayo del 2008, en su articulo 16 numeral 2), establece que: "Los Estados
Partes también adoptaran todas las medidas pertinentes para impedir cualquier
forma de explotacién, violencia y abuso asegurando, entre ofras cosas, que
existan formas adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el
género y la edad para las personas con discapacidad y sus familiares y
cuidadores, incluso proporcionando informacion y educacion sobre la manera
de prevenir, reconocer y denunciar los casos de explotacion, violencia y
abuso’;

Que, la Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 3, numeral 4,
establece que es uno de sus fines: “Eliminar toda forma de abandono,
discriminacién, odio, explotacion, violencia y abuso de autoridad por razones de
discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas acciones”,

Que, el Comité de los Derechos del Nifo, en sus Observaciones Finales sobre
los informes periddicos quinto y sexto combinados del Ecuador del 26 de
octubre del 2017, en su recomendacion vigésimo séptima, sehala fa
prevalencia de la violencia por razén de género, en especial la violencia sexual,
el acoso y los malos tratos contra las nifias en todos los ambitos y en su literal
a) insta adoptar, sin dilacién, una estrategia nacional para eliminar la violencia
sexual contra las nifias en el hogar, incluidas las zonas urbanas y las rurales, y
en el sistema educativo, y se asegure de que las nihas tengan acceso a
mecanismos eficaces de denuncia de la violencia sexual e informacién sobre
sus derechos sexuales y derechos reproductivos;

Que, el Gobiernc Ecuatoriano, el 10 de septiembre de 2007, expidid el Decreto
Ejecutivo No. 620 publicado en el Registro Oficial No. 174, del 20 de
septiembre de 2007, en el cual declard Politica de Estado el: “Plan Nacional
para la erradicacién de la violencia de género hacia la ninez, adolescencia y
mujeres’”;

Que, el articulo 17, del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, establece que los Ministros de Estado, son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerics sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los
casos expresamente senalados en leyes especiales;



Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MIES,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial N. 080 de 8 de abril del 2015,
preceptia como Misién de la Cartera de Estado, ta de: “Definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con
calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de
atencién prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria™,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, el
Presidente Constitucional de la Republica, licenciado Lenin Moreno Garces,
designd como Ministra de Inclusion Econdmica y Social a la senora Lourdes
Berenice Cordero Molina;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 006 de 22 de enero de 2018, publicado
en el Registro Oficial No. 177 de 7 de febrero de 2018, ia Ministra de Inclusion
Econdémica y Social, senora Lourdes Berenice Cordero Molina, expidid las
Directrices para la prevencidn y atencion de la violencia fisica, psicologica y
sexual detectada en los servicios de atencion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social en contra de ninos, ninas, adolescentes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores;

Que, el articulo 1 del mencionado Acuerdo Ministerial establece: “Las
disposiciones del presente instructivo son de aplicacion obligatoria para todo el
personal técnico, administrativo o cualquier ofro que labore en los servicios
intra-murales y extra-murales, publicos y privados, o cualquier otro regufado por
el Ministerio de Inclusion Econcmica y Social (MIES) y que brinden atencién a
ninos, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores”,

Que, la disposicién Transitoria Primera del Acuerdo Ministerial No. 006,
establece: “El Viceministerio de Inclusion Social conjuntamente con la
Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, en un plazo de 30
dias a partir de la suscripcion del presente Acuerdo, elaborara el Protocolo de
Actuacion General para casos de violencia para la ejecucion del presente
Acuerdo Ministerial. Para la elaboracion de protocolos y rutas de atencion en
los Distritos se tendra ef plazo de 90 dias para su elaboracion participativa, lo
cual se debera articular con los gobiernos autonomos descentralizados
cantonales”,
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Que, mediante Informe Técnico, aprobado por la Viceministra de Inclusion
Social, revisado por la Subsecretaria de Proteccion Especial, y realizado por el
Director de Servicios de Proteccién Especial, se sustenta la necesidad de emitir
el PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A LA VIOLENCIA
CONTRA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, PERSONAS ADULTAS MAYORES Y MUJERES;

En uso de las atribuciones conferidas en el Articulo 154, numeral 1, de la
Constitucién de la Republica del Ecuador y articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Acuerda:

Articulo 1.- Expedir el Protocolo General de Actuacién Frente a la Violencia
contra Nifas, Nifos, Adolescentes, Personas con Discapacidad, Personas
Aduitas Mayores y Mujeres, en los servicios intra-murales vy extra-murales,
publicos y privados, o cualquier otro regulado por el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES), cuyo texto se encuentra como anexo al presente
instrumento.

Articuto 2.- Ambito.- El Protocolo General de Actuacién Frente a la Violencia
contra Nifas, Nifos, Adolescentes, Personas con Discapacidad, Personas
Adultas Mayores y Mujeres, es de aplicacion obligatoria para todo el personal
técnico, administrativo o cualguier otro que labore en los servicios intra-murales
o extra-murales, publicos y privados, o cualguier otro regulado o autorizado por
el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social — MIES, gue brinden atencion a
ninas, ninos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad o personas
adultas mayores.

Articulo 3.- Objeto.- El Protocolo establece las directrices, procedimientos y
articulaciones intra e interinstitucionales para asegurar una atencion oportuna,
eficaz y de calidad a las victimas de violencia fisica, psicologica y sexual,
cuando se detecten u ocurran en o fuera de los servicios gue estan bajo la
rectoria de} Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES.

Articulo 4.- Observancia y seguimiento.- Es deber de las y los Coordinadores
y equipos técnicos de las Direcciones Distritales y Coordinaciones Zonales, asi
como de los servicios autorizados por esta Cartera de Estado, hacer
observancia de la correcta aplicacién del Protocolo, asi como el seguimiento de
los casos de vulneracién de derechos para asegurar el debido procedimiento y
reparacion de derechos.



Articulo 5.- Obligatoriedad de cumplimiento.- La falta de cumplimiento del
Protocolo sera causal de las sanciones que determine la Ley, los Reglamentos
y demas normativa institucional.

Articulo 6.- Territorializacidon del Protocolo.- Para la aplicacion del Protocolo en
todos los niveles de esta Cartera de Estado y en virtud de los diversos servicios
que brinda a la poblacion en condicién de vulnerabilidad, éste debera ser
sometido a un proceso de territorializacion para su apropiacion por parte de los
actores que lo gestionaran. Esto implica que las Direcciones Distritales, con el
apoyo de las Coordinaciones Zonales, con los Eguipos Técnicos y
Coordinaciones de las casas de acogida, deberan elaborar los protocolos
distritales, siguiendo las directrices, lineamientos y  criterios técnicos
establecidos en este instrumento.

Articulo 7.- Rutas de atencion.- Las rutas para la atencion frente a la violencia
contra ninas, ninos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y
personas adultas mayores, seran desarrolladas mediante un trabajo conjunto
en espacios de didlogo para la articulacion con todos los actores responsables
de implementar el Protocolo.

Articulo 8.- Capacitacion.- Para garantizar la efectiva aplicacion del Protocolo,
los equipos técnicos, y demas personal, seran capacitados por esta Cartera de
Estado. No obstante, su aplicacion y ejecucion sera inmediata desde su
expedicion.

Articulo 9.- Acompanamiento en la territorializacion.- El proceso de
acompanamiento en la territorializacion del Protocolo, estara a cargo de las
Subsecretarias de Proteccion Especial, Intergeneracional, Desarrollo Infantil,
Discapacidades y la Direccion de Acompanamiento Familiar. Se formaran
brigadas de capacitacién para movilizarse a todas las Direcciones Distritales a
nivel nacional.

DISPOSICION TRANSITORIA

Para realizar el proceso de territorializacion y capacitacion dispuesto en el
presente Instrumento, se tendra un plazo de 30 dias a partir de la suscripcion
del presente Acuerdo. La Subsecretaria de Proteccion de Especial, dentro del
referido plazo, realizara, aprobara vy ejecutara la metodologia de
territorializacion y capacitacion del Protocolo.
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DISPOSICION GENERAL

De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, se encargara el Viceministerio
de Inclusién Social, las Subsecretarias de Proteccion Especial,
Intergeneracional, Desarrollo Infantil, Discapacidades, la Direccién de
Acompafiamiento Familiar, las Coordinaciones Zonales y Direcciones
Distritales del MIES en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial, entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en ef Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de San Francisco de Quitoa {5 MAR. 2018
_x
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/ Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL
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INTRODUCCION

La violencia, aparte de ser una ofensa contra la dignidad y una de las formas mas
graves de discriminacion, pone en riesgo el goce de otros derechos que definen el
ambito de la vida digna. Se ha reconocido, ademas, que |a violencia es también
una forma muy eficaz de perpetuar las desiguales relaciones de poder por io que
el Estado debe estar atento a garantizar una vida libre de violencia para todas las
personas, pero especialmente para aquellas que por sus condiciones de vulnerabi-

lidad requieren especial proteccion.

Por mandato del Acuerdo Ministerial 006, emitido el 22 de enero de 2018 y publi-
cado en el Registro Oficial No. 177 de 7 de febrero del 2018, el Ministerio de inclu-
sion Econémica y Social - MIES reconoce a la violencia contra ninas, nifios, ado-
lescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres como
una vulneracién a derechos humanos fundamentales y que, por ende, esta entre
sus responsabilidades y compromisos emprender acciones para prevenir, detectar
y derivar los casos identificados en sus servicios. Siendo diversos los grupos obje-
tivos a los que brinda servicios el Ministerio, se hace necesario integrar los diferen-

tes enfoques de derechos desde una vision interseccional.

El presente Protocolo general de actuacion frente a la violencia contra ninas, ni-
Aos, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres consti-
tuye una herramienta de obligatorio cumplimiento para las y los profesionales que
integran los servicios del MIES y aquellos que se rigen bajo la rectoria de esta
Cartera de Estado, incluyendo los servicios a los cuales autoriza su funcionamien-
to. Su fin es crear el marco de actuacion y los procedimientos generales a seguir
para detectar y derivar, que se constituyen en lineamientos para que, a su vez, las
direcciones distritales lo territorialicen, creando sus propios protocolos locales. Las
Oficinas Administrativas Territoriales deberan, a su vez, validar el mencionado ins-

trumento con los equipos de los cooperantes, previo a su aprobacion.



ZPor qué las victimas guardan el secreto?

Cuando una victima no revela |a violacion a su integridad fisica, psicologica o
sexual, no se debe a que se desed la situacion o perque es una mentira; esto es
completamente falso. Creer que es asi es desconocer la realidad de la violencia y
sus devastadores efectos. £l agresor o la agresora ejercen una gran presion psi-
cologica para gue la victima no cuente a nadie lo sucedido; emplea el engano,
amenazas, maltrato, intimidacion, el aislamiento de sus amistades y redes de apo-

yo y la manipulacion, aprovechandose del afecto que la victima le tiene.

En esta situacion, la dependencia de |a persona vulnerada con respecto a sus cui-
dadores o cuidadoras, madre, padre, familiares o responsables, vuelve mas com-
plejo que se revelen los hechos. Por otra parte estos factores debilitan sus meca-
nismos de defensa o impiden que tengan plena comprension de lo que les pasa;
saben que algo malo les esta pasando, pero sienten miedo por el peligro que re-
presenta enfrentarse al agresor o agresora: al padre o madre dentro del hogar, a
un maestro ¢ maestra de colegio, a Ios hijos e hijas de parte de una abuela o
abuelo, al cuidador o cuidadora de una persona con discapacidad, en fin, a quien

tiene poder sobre éi 0 ella.

Es preciso tomar en cuenta que, en muchos casos, la violencia fisica, psicolégica
o sexual ha venido ocurriendo desde mucho tiempo atras, siendo una vulneracion
repetitiva que ha minado la autoestima y la seguridad de la victima y, por tanto, la
esperanza de una salida o solucion, socavando el impetu de actuar para salir de

esa situacion.
Los factores culturales y econémicos que condicionan a la persona vulnerada son:

o Naturalizacion de la violencia sexual: considerar la violencia como parte

de la vida cotidiana y no como una vuineracion de derechos.

» Adultocentrismo: que coloca a las personas adultas en una posicion de

superioridad y abuso de poder sobre personas menores de edad.



e La vulnerabilidad econémica de la victima: sus recursos son usurpados
mediante engarios, falsedades y hasta suplantacion de la firma, para apo-

derarse de sus recursos y/o bienes y usarlos en beneficio propio.

« Machismo o sexismo: creer que las mujeres no tienen iguales derechos y

por tanto pueden ser utilizadas fisica, psicologica y sexualmente.

Las victimas nunca son culpables de los actes de los agresores 0 agresoras y

constituye un maltrato pensar que provocaron la agresion.

1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
Objetivo general:

Establecer las directrices, procedimientos y articulaciones intra e interinstituciona-
les para dar una atencion oportuna, eficaz y de calidad a las victimas de violencia
fisica, psicolégica y sexual, cuando se detecten u ocurran en cualquiera de los
servicios que estén bajo la rectoria de! Ministerio de Inclusién Econémica y Social
- MIES.

Objetivos especificos

o Establecer los abordajes, orientaciones y actuacion que deberan seguir las y
los servidores publicos y equipos técnicos de los servicios que estan bajo la
rectoria del Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES.

e Garantizar una atencién eficaz y sistémica, considerando la opinién de la per-
sona agredida.

« Incorporar las especificidades de las poblaciones a las que brinda atencion el

Ministerio de Inclusién Econémica y Sacial - MIES.

Responsables de la aplicacién del presente Protocolo

Las y los profesicnales que conforman el equipa técnico y el personal administrati-

VO que trabaja en los servicios que brinda el Ministeric de Inclusion Econdémica y
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Social - MIES, aquellos que funcionan bajo su rectoria o a aquellos que se les ha

extendido la autorizacion de funcionamiento. Para efectos de este Protocolo se les

denominara equipos técnicos generales.

2. MARCO CONCEPTUAL

¢ Cuales son los tipos de violencia abordados por este Protocolo?

Este instrumento tiene como fin definir Ia actuacion de los servidores y servidoras

del MIES en el abordaje de la violencia fisica, psicolégica y sexual de |las que pue-

dan ser victimas las usuarias y usuarios de los servicios del Ministerio. Las violen-

cias a las que se refiere el presente Protocolo se definen a continuacion:

Violencia fisica: es todo acto intencional o por omision que produzca dolor,
dafo o sufrimiento fisico a la victima.

Violencia psicologica: hace referencia a cualquier conducta activa u omi-
siva dirigida o que tenga como resultado un dafio emocional en la victima,
generar afectacion en su autoestima o en su dignidad personal. Esta mani-
festacion de violencia incluye cualquier tipo de acoso u hostigamiento, inti-
midacién o chantaje, entre otros.

Violencia sexual: toda accidn que implique ia restriccién o vuineracion de
los derechos a la autonomia e integridad sexual de la victima. Se manifiesta
a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimidacion.

Violencia econdémica o patrimonial: que se ejerce generalmente a través
de la violencia fisica o psicologica, es toda accion u omision que genere un
detrimento en los recursos economicos y patrimoniales de la victima o limi-
tacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus necesidades
o la privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna; la per-
turbacion sobre la tenencia, posesién o propiedad de sus bienes, la pérdida,
destruccion, retenciéon o apropiacién indebida de objetos, instrumentos de

trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;



la evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias; la limitacion o

control de los ingresos.

;Cuales son los sujetos protegidos por este Protocolo?

Este Protocolo se aplica a las personas que pertenecen a los grupos de atencion
prioritaria, usuarios y usuarias de los servicios del MIES; estos sujetos de atencion
sufren discriminacién y violencia y muchas veces situaciones de doble o multiple
vulneracién concurrentes. Especificamente, la poblacion objetivo protegida o aten-
dida por los servicios de esta Cartera de Estado son: nifics, nifias, adolescentes,

personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres.

;Cudles son los tipos de violencia segun la poblacién objetivo del MIES?

Violencia por discapacidad: El maltrato puede ser fisico, psicolégico o sexual.
Se produce por el estado de vuinerabilidad de la victima, debido a que la sociedad
no le ha facilitado el desarrollo de condiciones fisicas, psicolégicas e intelectuales
suficientes para protegerse ni habilidades para relacionarse con el medio social.
Las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo ma-
yor, dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato ne-

gligente, malos tratos o explotacion.

Violencia por edad: El maltrato a las personas adultas mayores se define como
unico o repetido o la falta de respuesta apropiada, que ocurre dentro de cualquier
relacion donde exista una expectativa de confianza o aquella que produzca dafio o
angustia a la persona anciana. Puede ser de varios tipos: fisico, psicologi-
cofemocional_financiero o simplemente reflejar un acto de negligencia intencional

o por omisién.”

' Declaracion de Toronto para la Prevencion Global del Maltrato a las Personas Mayores, 2002.



Violencia contra la nifez: Toda conducta de accién u omisién que provogue o
pueda causar dafio a la integridad, a la salud fisica, psicolégica o sexual de un
nifio, nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenito-
res, otros parientes, educadores o educadoras y personas a cargo de su cuidado;
cualquiera sea el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo
necesario para la recuperacion de la victima. Se incluye en esta clasificacion el
trato negligente o descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las obligacio-
nes para con los nifios, nifias y adolescentes, relativas a la prestacion de alimen-
tos, alimentacion, atencion médica, educacién y cuidados diarios, asi como su uti-

lizacion en la mendicidad (Codigo de la Nifiez, Art. 67).

Violencia contra la mujer 0 miembros del nicleo familiar: Se considera violen-
cia toda accion que consista en maltrato fisico, psicolégico o sexual ejecutado por
un miembro de la familia en contra de la mujer o los demas integrantes del nucleo
familiar.

Los servicios del MIES, en materia de victimas de la violencia, se estructuran a

partir del cruce de dos variables: sujetos de proteccion y tipo de violencia.

¢ Por qué las victimas se retractan de su testimonio?

Aungue nunca debe ocurrir, debido a los efectos de los factores socio-culturales,
muchas veces se culpa y estigmatiza a la victima, debilitando o anulando los me-
canismos de apoyo y atencion que deberia recibir. Saber que su padre, madre,
hermano, hermana, hijo, hija, cuidador, cuidadora, abuelo, abuela, tio, tia, con
quien o quienes estd afectivamente vinculado o vinculada, esta en riesgo de ir a
prision es un aspecto que dificulta la denuncia o provoca et abandono del proceso

penal sino recibe el apoyc necesario.

Es necesario mencionar, ademas, que pueden producirse acuerdos extra judicia-
les, incluso de tipo econémico, lo que es ilegal y revictimizante para la victima en

cuanto a su recuperacién y restitucion de derechos. Los derechos vulnerados no
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se pueden transar, se deben proteger y reparar y el o |a agresora debe ser res-

ponsable de sus actos.
sLa discriminacion contra las victimas; culpabilizarlas es ético?

La problematica de la violencia sexual, en general, no recibe la debida atencién y
apoyo a las victimas, por parte del Estado y la sociedad, debido a mitos y prejui-
cios adultocéntricos y patriarcales construidos por quienes ostentan el poder so-
cial. Uno de estos preconceptos es que un nifio o joven violentado por un hombre
se “convierte” en homosexual, lo cual es falso, una violacién o abuso sexual no

determina la orientacion sexual o identidad de género de una persona.

Cabe mencionar, por otra parte, que las personas no heterosexuales no debe ser
objeto de discriminacién ni rechazo porque la autodeterminacion de la personali-
dad y la autonomia son derechos intrinsecos o intimos de las personas. Los efec-
tos de este tipo de vulneracién son iguales que el resto de casos, con el agravante
que puede acarrear confusion a la victima sobre su orientacion sexual o identidad

de género, debido a los prejuicios arriba mencionados.

Para trabajar esta situacién es indispensable propiciar espacios de dialogo y con-
sejeria para identificar los patrones culturales que pueden estar causando una re-
accién negativa y recuperar la posibilidad de que la victima pueda gozar de un
pleno desarrollo sexual. Es imperativo recuperar su autoestima y seguridad perso-

nal.

i Cual es la respuesta normativa frente a los distintos tipos de violencia que

sufren los sujetos protegidos por este Protocolo?

Una mirada integral al fenémeno de la violencia en el Ecuador implica examinar
criticamente qué y cémo se ha hecho para enfrentar el problema. En el ambito no
penal, la primera legislacion especifica sobre violencia se remonta a 1995, cuando

el Congreso Nacional expidio la “Ley de Violencia contra la Mujer y la Familia”.



INCLLISION
ECOMOMICA Y SOCLAL
R

Esta ley establecié el marco normativo para el funcionamiento de un sistema mixto
administrativo y judicial que, por una parte, puso en funcionamiento las Comisarias
de Familia dentro del ambito de competencias de la Policia y, por otra parte, ins-
tauro una justicia especializada para atender a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar. Este cuerpo normativo doté al pais de una experiencia en materia de
justicia, gener6 el debate sobre la importancia y la necesidad de crear equipos
especializados e interdisciplinarios para atender a las victimas, cre las medidas
de amparo y permiti6 visibilizar el grave problema de la violencia al interior de la

familia.

En enero del afio 2003, a partir de la expedicién del Cédigo de la Nifiez y Adoles-
cencia - CNA, se abrio la discusion sobre los derechos de nifias, nifios y adoles-
centes, eliminandose la Doctrina de “Situacién Irregular’, heredada de la Colonia,
para adoptar la Doctrina de la Proteccién Integral, reconociendo el caracter de su-
jetos plenos de derecho a nifios, nifas y adolescentes.? En lo que atafie a violen-
cia, el CNA reguld, tanto sus distintas manifestaciones como las politicas publicas
dirigidas a evitar, mitigar y reparar cualquier expresion de maitrato infantil, sea es-

te fisico, psicologico o sexual.

En el CNA se hizo una explicita mencién de la violencia laboral ejercida contra las
nifias, nifos y adolescentes cuando regula y proscribe la mendicidad y regula e
trabajo infantil para mayores de 15 afios. Se ocupo, también, del maltrato psicolo-
gico,® incluyendo en esta modalidad de violencia a las amenazas de causar un
dafio a los nifos y nifias por parte de sus progenitores, parientes y personas en-
cargadas de su cuidado. Incorpor6, ademas, el maltrato institucional -como una
nueva categoria de violencia- cuando el acto violento o la omision sean perpetra-
dos por una o un servidor publico o una persona particular gue cumpla funciones

publicas.

2 Cr. Articulo 15 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia que cispone: “Los nifios, nifias y adolescentes son sujefos de dere-
chos y garantias y como tales gozan de todos los que las leyes contemplan a favor de las personas ademas de aguellos
especificos de su edad”.

? Se entiende por maltrate psicolégico, segun el Codigo de la Nifiez y Adotescencia: La agresién que genera perturbacién
emocional, alteracian psicolégica o disminucién de la autoestima en el nifte, nifia o adolescente.



El CNA también considera la violencia sexual ejercida sobre nifias, nifios y adoles-
centes y lo hace a través del paraguas general del abuso sexual y otras manifes-
taciones violentas como la “explotacién sexual”, la “prostitucion” y la “pornografia”

infantil.

Otro hito de la lucha contra la violencia, establecido en la legislacién ecuatoriana
no penal, es la recientemente expedida “Ley para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres”. Esta ley tiene dos grandes lineas de trabajo de corto y media-

no plazo y un objetivo de largo plazo.

En el corto plazo, busca prevenir la violencia de género contra las mujeres, desde
el nacimiento hasta la muerte y atender y reparar a sus victimas. En el largo plazo
pretende erradicar efectivamente la violencia patriarcal en todos los ambitos de la
vida socia!; para lograrlo, la Ley establece una serie de directrices, planes y politi-
cas para la prevencion, atencion, proteccion y reparacion integral de las victimas,

con el proposito de materializar el derecho a una vida libre de violencia.

Otro de los elementos fundamentales de la Ley tiene que ver con sus objetivos
simboélicos y culturales enmarcados en la necesidad de desarrollar una revolucion
cultural que permita, a mediano plazo, transformar los patrones socio-culturales y

estereotipos que naturalizan, reproducen y perpetian |a violencia de géenero.

En el ambito penal, un marco de referencia obligado para definir el alcance de la
politica publica contra la violencia es el Cédigo Organico Integral Penal - colp?
Este Cédigo intenté ajustar la funcién punitiva del Estado ecuatoriano a los man-
datos constitucionales y a las directrices del derecho internacional de los derechos
humanos y puso a tono la legistacion penal con las dltimas tendencias de! derecho
penal contemporaneo. La expedicion de este Cédigo es un intento por modernizar
el derecho penal ecuatoriano, acogiendo las Gltimas tendencias de la teoria penal

contemporanea.

El COIP adopta como eje central el enfoque de derechos humanos y el principio

de interseccionalidad y considera a las victimas como sujeto del derecho penal. El

* Codigo publicado en el Registro Oficial 180 de 10 de febrero de 2014.
10
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Cédigo anterior, siguiendo a la teoria clasica del derecho penal sélo incluia como

sujeto, de este derecho, al procesado.

El COIP también amplio, de forma significativa, los tipos penales con |a inclusion
de delitos que no constaban en la legislacion penal ecuatoriana, los que, en su
mayoria, estan relacionados con la proteccion reforzada de los derechos huma-
nos, para ello modificd estructuraimente el contenido y alcance del derecho penal,
a partir de una construcciéon normativa unica y sistematicamente elaborada,® que
agrupa con una sola perspectiva y un mismo eje articulador todos los aspectos del

poder punitivo del Estado.

Entre las principales innovaciones del nuevo ordenamiento penal ecuatoriano, sin
duda las mas trascendental, para los efectos de esta Ley, es la consideracion de
las victimas como sujetos del derecho penal, lo cual es una trascendental innova-
cién al entendimiento del derecho penal pues ya no entiende como tnico proposito
del derecho penal garantizar los derechos de los procesados frente al Estado, sino
que ahora se busca, ademas, tutelar el derecho, garantizar la reparacion integral y
el acceso a la justicia de todas las personas involucradas en la conducta penal,

evitando la revictimizacion.®

El otro gran aporte del COIP, al tratamiento integral de las viclencias basadas en
género, es la aprobacion -dentro de los delitos contra la libertad y la inviolabilidad
de |a vida- del nuevo tipo penal de femicidio,” entendido como la muerte violenta
de una mujer por razones de género. Pese a las criticas de la doctrina, por parte
de ciertos sectores poco sensibilizados con la situacién de los derechos humanos
de las mujeres en Ecuador, el legislador acogié los argumentos de los movimien-
tos de mujeres, respecto a la necesidad de llevar al ambito penal como una ultima
opcién de reparacion de los dahos causados a las mujeres, nifias, nifios, adoles-

centes victimas de la violencia basada en género, el establecimiento de un tipo

* Reviviendo con ello y tardiamente en el Ecuador |a filosefia ilustrada de |a codificacion.
& Cfr. ;Qué es la justicia restaurativa? ILANUD San José, 2009
" Cfr. Articulos 141 y 142 del COIP.
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penal auténomo que recoge, en buena medida, las causas y las especificidades

de las conductas delictivas vinculadas al ejercicio de este tipo de violencia.

Entre los nuevos delitos se encuentran aquellos que sancionan la violencia contra
las mujeres: como la violencia fisica, psicolégica y sexual en contra de una mujer u
otro integrante del nucleo familiar; que incluye por supuesto a los adultos mayores.
Se incorpora ademas, como delito auténomo, el femicidio, dejando de lado la teor-
ia clasica de los agravantes para enfatizar el reproche social al patriarcado y sus

efectos en materia de violencia contra las mujeres.

Hace un esfuerzo especial en la proteccién de la integridad sexual de las personas
y especialmente de los nifios, nifias y adolescentes, introduciendo delitos relacio-
nados con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, con
el objeto de vulnerar sexualmente a nifios, nifias y adolescentes. También se in-
cluye, dentro de los delitos de lesa humanidad, una proteccion especial a nifos y
nifias en tanto sujetos de especial proteccion en el marco de la proteccion consti-

tucional al interés superior del nifio.

MARCO NORMATIVO DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL
CODIGO INTEGRAL PENAL

ARTICULO CONCEPTO POSIBLE VICTIMA

Articulo 91, Numerales | La Trata de personas es todo acto (Mujeres.

1,23 56 6y7. dirigido a obtener beneficios econémi- |Nifas, nifios y adolescentes.
cos mediante el sometimiento de una |Adultas y adultos mayores
TRATA DE PERSONAS | persona o la imposicién de condicio- |(mendicidad).

nes de vida o de trabajo. Personas en situacion de
La Trata no es una actividad concreta [movilidad humana.

sino que se manifiesta en diferentes
actos delictivos como la comercializa-
cion ilegal de érganos; la explotacion

sexual de personas incluida la “prosti-

12
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tucion” forzada, el turismo sexual y |1a
“pornografia” infantil; explotacién labo-
ral, incluido el trabajo forzoso, la servi-
dumbre por deudas y el trabajo infantil;
la adopcion ilegal de nifas, nifios y
adolescentes; ja mendicidad; el reclu-
tamiento forzoso en el medic de con-
flictos armados o para el cometimiento

de actos penados por la ley.

Articulo 100, inciso 2.
EXPLOTACION
SEXUAL

A pesar de que puede hacer parte de
la trata de personas, la explotacion
sexual de personas -por si sola- se
configura en un delifo. Este consiste
en el aprovechamiento forzado o a
traves de engafios de otra persona
para ejecutar uno ¢ mas actos de na-
turaleza sexual.

Frente a la gravedad de la situacién de
indefensidn que genera la explotacién
sexual de personas sujetos de aten-
cion prioritaria, el COIP plantea un
sistema muy riguroso de agravantes
cuando las victimas hagan parte de

estos colectivos.

Mujeres.

Nifias, nifios, adolescentes.
Mujeres trans,

Personas adultas y adultas
mayores.

Personas en situacion de

movilidad humana.

Articulo 102, numeral 1.
TURISMO SEXUAL.

El turismo sexual es otra de las con-
ductas tipificadas por el COIP, en de-
fensa de la libertad sexual. Consiste,
especificamente, en la organizacion
de actividades turisticas gue incluyan
servicios de naturaleza sexual.

La pena se agravara si las victimas
son nifas, nifos © adolescentes o
personas en situacion de vulnerabili-
dad, aun cuando hayan prestado su
existiran

consentimiento;  también

Nifas, nifios y adolescentes.
Mujeres adultas.

Mujeres trans.

lAdultas mayores.

Personas en situacién de

movilidad humana.

13



agravantes cuando, para la materiali-
zacion del delito, se utilice violencia,
amenaza o intimidacién o cuando la
persona no tenga capacidad para

comprender el significado del hecho.

Otra forma de explotacién que regula
el COIP es la “prostitucion” forzada;
esta conducta se configura cuando
una persona obligue, exija, imponga,
promueva o induzca, a otra, a realizar
uno o mas actos de naturaleza sexual,
en contra de su voluntad.

Este grave delito preve agravantes
cuando el responsable se aproveche
de condiciones de vulnerabilidad de \a
victima o se ufilice violencia, amenaza
o intimidacién; cuando la victima y el
infractor mantengan o haya mantenido
una relacién familiar o de pareja.

El delito también sera agravado cuan-
do el responsable tenga algun tipo de
relacién de confianza o autoridad con

la victima

Nifias.

Mujeres.

Mujeres trans.

Personas en situacién

movilidad humana.

de

Articulo 105.
TRABAJOS FORZA-
DOS U OTRAS FOR-
MAS DE EXPLOTA-
CION LABORAL.

También es un delito contra nifias,
nifios y adolescentes la explotacion
laboral.

Este delitc consiste en el sometimiento
de la victima a trabajos forzados u
otras formas de explotacién o servicios
laborales.

De acuerdo con la legislacion penal
ecuatoriana vigente, habra explotacién
iaboral en los siguientes casos:

1. Cuando se obligue o engafe a

una persona para que realice,

Nifias, nifios y adolescentes

14
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contra su voluntad, un trabajo o
servicio bajo amenaza de causar-
le dafic a ella o a terceras perso-
nas.

Cuando en estos se utlice a ni-
fias, nifios o adolescentes meno-
res a quince afios de edad.
Cuando se utilice a adolescentes
mayores a quince afos de edad
en trabajos peligrosos, nocivos o
Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos 62 riesgosos
de acuerde con lo estipulado por
las normas correspondientes.
Cuando se obligue a una perscna
a realizar un trabajo o servicio uti-
lizando la violencia o amenaza.
Cuando se obligue a una persona
a comprometer o prestar sus ser-
vicios personales o los de alguien
sobre quien ejerce autoridad, co-
mo garantia de una deuda, apro-
vechando su condicién de deudo-
ra.

Cuando se obligue a una persona
a vivir y trabajar en una tierra que
pertenece a otra persona y a pre-
star a ésta, mediante remunera-
cion o gratuitamente, determina-
dos servicios sin libertad para

cambiar su condicién.

15



Arficulo 106.
PROMESA DE MATRI-
MONIO © UNION DE
HECHO SERVIL.

Otro delito, cuyas victimas son perso-
nas pertenecientes a los grupos de
atencién prioritaria es el matrimonio o
unién servil.

Esta conducta punible la comente toda
persona que dé en matrimonio © pro-
meta la realizacién de un matrimonio a
cambio de una contraprestacion en-
tregada a cualquier persona que ejer-
za autoridad sobre ella.

La caracteristica particular de este
delito es que la o el futuro cényuge o
compafera 0 compafero carecen de
la posibilidad de oponerse al matrimo-
nio pactado. Sera sancionado con
pena privativa de libertad de diez a

trece afios.

Nifios, nifias, adolescentes.
Mujeres.

Personas con discapacidad.
\Adultos ¢ adultas mayores.
movilidad

Personas en

humana.

Articulo 108.

EMPLEO DE PERSO-
NAS PARA MENDICI-
DAD

Otra forma gravisima de explotacion
es la utlizacidbn de personas para
mendicidad.

Comete este delito aguella persona
que facilite, colabore, promueva ¢ se
beneficie de someter a mendicidad a
otra persona.

Se considera mendicidad a aquella
practica de pedir limosna; y para que
ocurra tiene que haber dos partes, el
mendigo y el que da y se considera

benefactor.

Nifios, nifias, adolescentes.
Mujeres.

Personas con discapacidad.
Adultos o adultas mayores.
movilidad

Personas en

humana.

16
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Articule 155, VIOLEN-
ClA CONTRA LA MU-

JER O MIEMBROS
DEL NUCLEO FAMI-
LIAR.

Se considera violencia a toda accion
que consista en maltrato fisico, psi-
colégico o sexual, ejecutado por un
miembro de la familia en contra de
la mujer o demas integrantes del

nucleo familiar,

Se considera como miem-
bros del nicleo familiar a la
o al cobnyuge, a la pareja en
unién de hecho o  unién

libre, conviviente, ascen-
dientes, descendientes, her-
manas, hermanos, parientes
hasta el segundc grado de
afinidad y personas con
las que se determine gue
el procesado o la procesa-
da mantenga o haya man-
tenidc vinculos familiares,
intimos, afectivos, conyuga-
les, de convivencia, noviaz-

go o de cohabitacion.

Articulo 156. VIOLEN-
CIA FISICA CONTRA
LA MUJER O MIEM-
BROS DEL NUCLEQ
FAMILIAR.

La persona que, come manifestacion

de violencia contra la mujer o

miembros del ndcleo familiar, cause
las

lesiones, sera sancionada con

mismas penas previstas para el
delito de lesiones aumentadas en un

tercio.

Se
del

consideran  miembros
nucleo familiar a la o al
cényuge, a la pareja en
union de hecho o unién libre,
conviviente, ascendientes,
descendientes, hermanas,
hermanos, parientes hasta el
segundo grado de afinidad y
personas con las que se
determine gue el procesado
o la procesada mantenga o
haya mantenido vinculos
familiares, intimos, afectivos,
conyugales, de convivencia,

noviazgo o de cohabitacion.

17
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Articulo 157.- VIOLEN-
CIA PSICOLOGICA
CONTRA LA MUJER
O MIEMBROS DEL
NUCLEC FAMILIAR.

La persona que, como manifestacién
de violencia contra la mujer o miem-
bros del nucleo familiar, cause perjui-
cio en la salud mental por actos de
perturbacién, amenaza, manipulacion,
chantaje, humillacion, aislamiento,
vigilancia, hostigamiento o control de

creencias, decisiones o acciones.

Se
del
conyuge, a

consideran  miembros
nucleo familiar a la o al
la pareia en
unién  de hecho o unién
libre, conviviente, ascen-
dientes, descendientes, her-
manas, hermanos, parientes
hasta el segundo grado de
afinidad vy personas con las
que se determine que el
procesado o la procesada
mantenga o haya mantenido
intimos,
de

convivencia, noviazgo o de

vinculos familiares,

afectivos, conyugales,

cohabitacidn.

Articulo 158, VIOLEN-
ClA SEXUAL CONTRA
LA MUJER O MIEM-
BROS DEL NUCLEO
FAMILIAR.

La persona que, como manifestacion
de

miembro del nicleo familiar, se im-

violencia contra t& mujer o un

ponga a ofra y la obligue a tener rela-

ciones sexuales u otras practicas
analogas, serd sancionada con las
penas previstas en los delitos contra

la integridad sexual y reproductiva.

Se consideran miembros
del

cbnyuge, a

nuclec familiar a la o al
la pareja en
union  de hecho © unién

libre, conviviente, ascen-
dientes, descendientes, her-
manas, hermangs, parientes
hasta el segundo grado de
afinidad y personas con las
que se detemmine que el
procesade o la procesada
mantenga o haya mantenido
intimos,

de

vinculos familiares,
afectivos, conyugales,
convivencia, noviazgo o de

cohabitacion.

18
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Articulo  159. VIOLEN-
CJA CONTRA LA MU-
JER O MIEMBROS
DEL NUCLEO FAMI-
LIAR CUANDO ES
CONTRAVENCION.

M LAl

La persona que hiera, lesione o gol-
pee a la mujer o miembros del nucleo
familiar, causandole lesiones o inca-
pacidad que no pase de tres dias,
sera sancionada con pena privativa de

libertad, de siete a treinta dias.

Se
del

consideran  miembros
nucleo familiar a la o al
conyuge, a la pareja en
unién de hecho o wunién
libre, conviviente, ascen-
dientes, descendientes, her-
manas, hemnanos, parientes
hasta el segundo grado de
afinidad y personas con las
que se determine que el
procesado o la procesada
mantenga ¢ haya mantenido
vinculos familiares, intimos,
de

convivencia, noviazgo o de

afectivos, conyugales,

cohabitacion.

Articulo 166. ACOSO

SEXUAL.

La persona que solicite algun acto de
naturaleza sexual, para si o para un
tercero, prevaliéndose de situacion de
autoridad laboral, docente, religiosa o
similar, sea tutora o tutor, curadora ©
curador, ministros de cuito, profesional
de la educacién o de la salud, perso-
nal responsable en la atencién y cui-
dado del paciente o que mantenga
vinculo familiar o cualquier otra forma
que implique subordinacién de la
victima, con la amenaza de causar a
la victima o a un tercero, un mal rela-
cionade con las legitimas expectativas
que pueda tener en el ambito de dicha
relacién, serd sancionada con pena
privativa de libertad, de uno a tres
afos.

Cuando la victima sea menor de die-

Nifas, nifios y adolescentes.
Mujeres adultas.

Mujeres trans.

lAdultas mayores.

Personas en situacion de

movilidad humana.
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ciocho afios de edad o persona con
discapacidad o cuando la persona no
pueda comprender el significado del
hecho o por cualquier causa no pueda
resistirlo, sera sancionada con pena

privativa de libertad, de tres a cinco

anos.

Articulo 167. ESTU- | La persona mayor de dieciocho |Adolescentes mayores de
PRQO. afios que recurriendo al engafic tenga |catorce afios y menores de

relaciones sexuales con otra, mayor |dieciocho anos.

de catorce y menor de dieciocho

afios, sera sancionada con pena pri-

vativa de libertad, de uno a tres afios.
Articulo 168 DISTRI- | La persona que difunda, venda o en- |Nifias, nifios y adolescentes.
BUCION DE MATE- | tregue, a nifias, nifios o adolescentes, [Mujeres adultas.

RIAL PORNOGRAFICO
A NINAS, NINOS Y

material pornografico, serd sanciona-

da con pena privativa de libertad, de

Mujeres trans.

Adultas mayores

ADQOLESCENTES. uno a tres afios. Personas en situacidn de
movilidad humana.
Articulo 189. CO- | La persona que incite, conduzca o |Nifias, nifios y adolescentes.

RRUPCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLES-
CENTES.

permita la entrada de nifias, nifics 0
adolescentes a prostibulos o lugares
en los que se exhibe pornografia, serd
sancionada con pena privativa de li-

hertad, de tres a cinco afios.

Articulo
SEXUAL.

170. ABUSO

La persona que, en contra de la volun-
tad de otra, ejecute sobre ella o la
obligue a ejecutar sobre si misma u
otra persona, un acto de naturaleza
sexual, sin que exista penetracién o
acceso carnal, serd sancionada con
pena privativa de libertad de tres a

cinco anos.

Nifas, nifios y adolescentes.
Mujeres adultas.

Mujeres trans.

Adultas mayores.

Personas en situacién de

movilidad humana.
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Cuando la victima sea menor de ca-
torce afios de edad o con discapaci-
dad; cuando la persona no tenga ca-
pacidad para comprender el significa-
do del hecho o por cualquier causa no
pueda resistirlo; o si la victima, como
consecuencia de la infraccidon, sufra
una lesién fisica o dafo psicolégico
permanente o contraiga una enferme-
dad grave o mortal, sera sancionada
con pena privativa de libertad de cinco

a siete afos.

Si la victima es menor de seis afios,
se sancionara con pena privativa de

libertad de siete a diez afios.

Articulo 171.
CION.

VIOLA-

Es violacion el acceso carnal, con
introduccién total o parcial del miem-
bro viril, por vla oral, anal o vaginal, o
la introduccion, por via vaginal o anal,
de objetos, dedos u érganos distintos
al miembro viril, a una perscna de
cualquier sexo. Quien la comete, sera
sancionado con pena privativa de li-
bertad de diecinueve a veintidés afios

en cualguiera de los siguientes casos:

Cuando la victima se halle privada de
la razén o del sentido, o cuando por
enfermedad o por discapacidad no

pudiera resistirse (...}

3. Cuando la victima sea menor de

catorce afios.

Nifas, nifios y adolescentes.
Mujeres adultas.

Mujeres trans.

Adultas mayores.

Personas con discapacidad.
Personas en situacion de

movilidad humana.
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Se sancionara con el maximo de la
pena prevista en el primer inciso,

cuando: {...)

3. La victima sea menor de diez afios.

4. La o el agresor sea tutora o tutor,
representante legal, curadora o cura-
dor 0 cualguier persona del entorno
intimo de la familia o del enterno de la
victima, ministro de culto o profesio-
nal de la educacion o de la salud o
cualguier persona que tenga el deber

de custodia sobre la victima (...)

6. La victima se encuentre bajo el
cuidado de la o el agresor, por cual-

quier motivo.

Articulo 172, UTILIZA-
CION DE PERSONAS

PARA EXHIBICION
PUBLICA CON FINES
DE NATURALEZA
SEXUAL.

La persona que utilice a nifias, nifios
o adolescentes, a personas mayores
de sesenta y cinco afios o personas
con discapacidad para obligarlas a
exhibir su cuerpo, total o parcialmente,
con fines de naturaleza sexual, sera
sancionada con pena privativa de

libertad, de cinco a siete anos.

Nifias, nifios y adolescentes.
Mujeres.
Personas en situacién de

movilidad humana.

Articulo 173. CONTAC-
TO CON FINALIDAD
SEXUAL CON MENO-
RES DE DIECIOCHO
ANOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

La persona que, a través de un medio
electronico o telematico proponga
concertar un encuentro con una per-
sona menor de dieciocho afos, siem-
pre que tal propuesta se acomparfe
de actos materiales encaminados al
acercamiento con finalidad sexual o

erotica, serd sancionada con pena

Nifics, nifas y adolescentes

menores de 18 anos.
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privativa de libertad, de uno a tres

afos.

Articulo 174.- QOFERTA | La persona que utilice o facilite el [Nifios, nifias y adolescentes
DE SERVICIOS | correo  electrénico, chat, mensajeria |menores de 18 afios.

SEXUALES CON ME- | instantdnea, redes sociales, blogs,
NORES DE DIECIO- | fotoblogs, juegos en red o cualguier
CHO AROS POR ME- | otro medio electronico o telematico
DIOS ELECTRONICQOS | para ofrecer servicios sexuales con
menores de dieciocho afos de edad,
sera sancionada con pena privativa

de libertad, de siete a diez afos.

3. ENFOQUES DE ACTUACION DEL MIES FRENTE A LOS DISTINTOS
TIPOS DE VIOLENCIA

La respuesta institucional del MIES, como ente rector de la politica de inclusin

social, se sustenta en la interrelacién de los siguientes enfogues:

Enfoque de derechos humanos

El enfoque fundamentado en los derechos, es un marco conceptual sobre el desa-
rrollo humano basado en la afirmacion de la obligatoriedad de las normas interna-
cionales de derechos humanos como herramientas de proteccion y difusién efecti-
va de los derechos de las personas sujetas de especial proteccién y particular-

mente a las victimas de la viclencia.

Consiste en dar una mirada al caso, y a su abordaje, reconociendo a la victima de

violencia como sujeto de derechos humanos, considerando que éstos son:
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Universales: porque todos los seres humanos, €n todas las partes del mundo,
poseen estos derechos;

Irrenunciables: porque no se pueden trasladar a otra persona ni renunciar a ellos;

Integrales, interdependientes e indivisibles: porque se relacionan unos con
otros, conforman un todo (ya se trate de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales) por lo que no se puede sacrificar un derecho para defender
otro. Todos los derechos poseen el mismo rango y condicién. La realizacion de un

derecho depende total o parcialmente de la realizacion de otro, v,

Juridicamente exigibles: porque las personas pueden exigir su respeto y cum-
plimiento al estar reconocidos por os Estados, en |a legislacion nacional e interna-
cional.

El enfoque de derechos humanos se rige en virtud de la aplicacion de! Principio de
Igualdad y No Discriminacion, establecido en la Constitucién de la Republica de
Ecuador. (Art. 11,2)

Enfoque de género

Radica en analizar el problema de la violencia como una manifestacion de las re-
laciones de poder patriarcal que ha hecho posible colocar a las mujeres, histori-
camente, en situacion de desventaja frente a los hombres, lo que provoca su dis-
criminacién en todos los ambitos de lo publico y lo privado.

El enfoque de género comprende las acciones orientadas a evidenciar y cambiar
dicha construccion social a través de politicas publicas, planes, programas y servi-
cios que garanticen que mujeres y hombres reciban, por igual, los beneficios del

desarrollo, atendiendo a sus necesidades.

Enfoque intergeneracional
El enfoque intergeneracional se sustenta en la idea de que es necesarioc construir
“una sociedad para todas las edades”. Esta idea intenta romper con la perspectiva

economicista de la sociedad que solo otorga derechos y da beneficios sociales a
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las personas econdémicamente productivas, que deja de lado a quienes no han

ingresado al mercado o que, porrazon de su edad, han salido de él.

Este enfoque recoge aquella idea defendida por Naciones Unidas segun la que,
superado el economicismo, es necesario construir una sociedad que incluya a to-
das las personas de todas las edades, para lo que se requiere ajustar sus estruc-
turas y sus politicas publicas a |la satisfaccion de las necesidades y capacidades
de todos y todas, sin importar la edad o el nivel de productividad y que genere
oportunidades para las personas en general. Se trata de una sociedad donde las
distintas generaciones pueden efectuar inversiones reciprocas y compartir los fru-
tos de éstas, guiadas por los principios gemelos de reciprocidad y equidad.

Este enfoque implica la continua implicacién social, econémica, espiritual, culturai
y civica de tanto de los y las jovenes, como de las personas adultas y se basa en
la promocion de su participacion en la toma de decisiones y en 1a generacion de

relaciones intergeneracionales.

Enfoque de diversidad sexo genérica

El enfoque de diversidad sexo genérica busca promover un cambio cultural, al in-
terior de la sociedad ecuatoriana, a través de politicas publicas inclusivas en favor
de las personas no heterosexuales. Este enfoque permite valorar positivamente
tas diferencias sexo genéricas y enfocar los esfuerzos institucionales en la elimi-
nacién de cualquier manifestacién de diferenciacién en los servicios gue presta el
Ministerio, a partir del reconocimiento de que la discriminacion y la violencia pa-
triarcal, por razones vinculadas a la orientacién sexual e identidad de género,
estan -todavia- absolutamente naturalizadas en ios servicios que prestan el MIES

y SuUs cooperantes.

Enfoque de interseccionalidad
Es aquel que, sin desconocer las conguistas politicas y ias especificidades de ca-
da persona o grupo de atencion prioritaria y para efectos de evitar las discrimina-

ciones multiples, permite construir las politicas publicas generales tomando en
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cuenta su distinta incidencia en funcion de clase, condicién étnica, religion, condi-
cidn de discapacidad, cultura, condicion migratoria, condicion juridica, edad, identi-

ficacion ideologica o politica, orientacion sexual e identidad de genero, entre otras.

Enfoque de laicidad

El Estado ecuatoriano es laico, por lo que no se justificara ningun acto violento
contra las personas, sujetos de atencién prioritaria, por razones fundadas en moti-
vos religiosos o culturales. Tampoco sera justificable la utilizacion o aprovecha-
miento de los servicios de atencién a las victimas de la violencia, para hacer pro-

selitismo religioso o cuitural.

Enfoque de especialidad

En aplicacion de los principios de especialidad, la institucionalidad que se imple-
mente para atender, proteger y reparar los derechos de las victimas de la violencia
debe garantizar la existencia de servicios especializados en funcion de las necesi-
dades y caracteristicas especificas de cada grupo de atencion prioritaria. En este
contexto es obligacion del MIES, y sus cooperantes, dar atencién y proteccion es-
pecifica a las necesidades particulares y a los derechos de cada sujeto protegido,
a través de profesionales especializados y debidamente sensibilizados con las
diversidades sociales, personales, y culturales de las y los beneficiarios de sus

Sernvicios.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ACTUACION DEL MIES

Importancia del relato.- Se garantizara el derecho de la victima a que su relato
sea escuchado y se tomen en cuenta sus opiniones, en todas las etapas del pro-
cedimiento administrativo y segun su edad, condicién y madurez. Se debera ga-
rantizar la confidencialidad en todo momento.

Sindrome de adaptacion a la violencia.- Se considerard, en toda actuacion, que

la exposicién constante a la violencia provoca la pérdida de capacidad de la victi-
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ma de tomar decisiones para reaccionar ante esta situacion y adopta un estado de
sumision para procurar no seguir siendo violentada. La exposicion constante al
miedo produce estados de ansiedad y depresion y la negacion, incluso, de la vio-
lencia vivida.

La no revictimizacion.- Se garantizara que los actos o decisiones de las perso-
nas que tengan contacto con la victima no le produzcan dolor o sufrimiento inne-
cesario ni provoquen que reviva la agresion, esto debe ser evitado, durante el pro-
ceso de deteccién, atencion y derivacion, asi como en 10s procesocs administrati-
vos que se pudieran generar o cuaiquier otro. Esta directriz implica no violentar el
principio de confidencialidad sobre los datos de la victima, su identidad o 1a de su
familia o cualquier informacion que pudiera revelar informacion personal.

Trato diferenciado.- La deteccion, atencién y derivacion de los casos estaran su-
jetos a las necesidades especificas de la poblacién objetivo de cada servicio, 10
que se desarrollara en los protocoios, normas de atencion y demas instrumentos
que se crearan para el efecto y que seran ejecutados en los diferentes servicios y
modalidades del MIES.

5. PAUTAS DE ACTUACION GENERALES

En todas las actuaciones en los casos de violencia que llegaren a conocer y res-
pecto a los cuales deberan actuar, desde el primer contacto del equipo técnico
general del MIES con la persona vulnerada, las siguientes pautas de atencion y

actuacion deberan ser consideradas:

Inmediatez.- Significa dar una respuesta oportuna a la victima o potencial victima
de viclencia, desde el momento en que ésta solicita ayuda. Esta directamente re-
lacionada con el principio de debida diligencia que deben seguir los Estados para

prevenir, investigar y sancionar la violencia.

Calidad y calidez.- El acercamiento a la persona usuaria del servicio debe hacer-

se con respeto y confianza, de tal manera que se sienta suficientemente comoda
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para expresar su problema. La calidad y calidez incluye: crear un ambiente relaja-

do, sin presiones; asegurarse de tener el tiempo necesaric para la entrevista; con-
tar con un espacio fisico reservado y acogedor; asegurar el entorno de la entrevis-
ta de manera que no hayan interrupciones y, priorizar la atencién a la persona vul-

nerada.

Hablar con la persona a solas.- Esto es basico para ganar su confianza, poten-
ciar su autonomia y conocer de primera mano lo que le esta afectando. La presen-
cia de un familiar o acompanante en este primer momento podria impedir tal obje-
tivo, sin descartar que esta persona sea la agresora. Se debe buscar la forma de
hablar sobre su situacién sin presionarla. Si es un nifio, nifia 0 adolescente, su
representante puede estar presente siempre y cuando no existan sospechas de
ser quien la o lo violentd. Con los nifios se recomienda hablar colocandose a su
altura, es decir el funcionario debe agacharse y estar hombro con hombro con el
nifio, nifia y adolescente, para que lo vea coma un igual y no como a alguien supe-

rior al que hay gue tenerle miedo.

Respeto.- Se deben respetar las decisiones de la victima y el tiempo que requiera
para tomarlas, asi como la situacién que atraviesa, sus sentimientos, temores, va-

lores religiosos o culturales, entre otros.

Escucha activa.- Esto es, escuchar el relato de la victima prestando atencion a
sus palabras y emociones; interrumpiendo solamente para hacer preguntas claras,
sencillas y directas que tengan relacion con el caso y que tiendan a aclarar ciertos
puntos, permitiendo a la victima reflexionar sobre o que le pasa y respetando sus
silencios. En la escucha activa, otros factores que facilitan la comunicacién son: la
capacidad de empatia de la persona prestadora del servicio (ponerse en el lugar
del otro, de la otra) y el uso de lenguaje claro y sencillo a fin de facilitar a la victima

la comprensién de la informacion u orientacién que se le ofrece.
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Confidencialidad y privacidad.- Un elemento importante para ganar la confianza
de la victima o potencial victima de violencia de género es asegurarle que se
guardara la confidencialidad sobre su relato, esto le incentivara para que se ex-
prese su problema con libertad. La confidencialidad y proteccién de los datos per-
sonales de la victima y del casc frente a un tercero (incluso familiar) es una ga-
rantia constitucional® que les asiste a todas las personas. Estos datos s6lo podran

ser revelados con la autorizacion de la victima o por orden judicial.

No juzgar y no culpabilizar.- Es esencial respetar la experiencia de vida y la si-
tuacion personal por la que atraviesa la persona vulnerada. No le corresponde al o
a la profesional emitir juicios de valor sobre tal experiencia o sobre sus actuacio-
nes (ya sea porque la victima no denuncié al agresor o agresora o porque al
hacerio se arrepiente o abandona la denuncia en curso o porque no obstante la
violencia recibida dice seguir “amando” a su agresor o agresora) puesto que exis-
ten muchos factores condicionantes de esta conducta: temor a represatias, miedo
a una nueva agresion, dependencia economica o emocional. Siendo asi, no se
debe juzgar ni culpabilizar a la victima, al contrario, se le debe hacer sentir que no

esta sola y que no es su responsabilidad |a situacion por la que atraviesa.

No justificar la violencia.- Nada justifica la violencia, hacerlo es apoyar la viola-

cién de derechos humanos y el cometimiento de un delito.

No revictimizar.- Cuando una persona, victima de violencia, acude a un servicio
en busca de justicia, atencién o proteccién y el operador u operadora no le da res-
puesta a sus necesidades y la “rebota”, innecesariamente a otro lugar, para des-

hacerse de ella, la maltrata con acusaciones o indiferencia o e presiona a repetir

® El Art. 66 numeral 19 de la Constitucién dispone: “Se reconoce y garantizara a las personas: [...] El derecho a la protec-
cion de dates de cardcter personai, que incluye &l accese y la decisitn sobre infarmacidn y datos de este carécter, ast como
su corespondiente proteccién. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucién o difusidn de estos datos o informacién
regueriran la auforizacion del titutar o el mandato de la ley.”
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su testimonio ante distintos profesionales o a que sea “examinada” varias veces, |a
esta revictimizando. Esto esta prohibido en cualquiera de los servicios del MIES.

No compadecer.- Es inadecuado y desvalorizador expresar lastima por una victi-
ma de violencia de género, aunque su situacién sea conmovedora. Esa persona
no necesita saber que quien le escucha siente pena por ella, necesita sentir em-
patia, conocer sus derechos y las alternativas que tiene. Las victimas pueden su-
perar su situacién, por eso es imperativo fortalecer sus capacidades de resiliencia

para eliminar, paulatinamente, los efectos de la agresion vivida.

No recomendar terapia de pareja.- Esta contraindicade recomendar la terapia de
pareja cuando existe violencia de género, mucho menos definirla como un proble-

ma de pareja.

No recomendar técnicas de mediacién o conciliacién .- La violencia de género
coloca a la persona maltratadora en una situacion de poder sobre la victima, es
decir, la relacion no es so6lo desigual sino de sometimiento, en este contexto, y por

expresa disposicion legal,® no procede la mediacién o la conciliacion.

Orientar de manera integral.- Se debe orientar a la victima acerca de sus dere-
chos, las vias por las que puede hacerlos valer, la ayuda que requiere en ese
momento y las instituciones y organizaciones existentes para su atencion medica,
psicoldgica y social, dependiendo de su situacién y necesidades, esto es: apoyo

psicolégico, cupo para una casa refugio, entre otros.

Interdisciplinariedad.- La violencia de género es una problematica multidimen-
sional que requiere, para su abordaje, de la intervencion de varias disciplinas, de
ahi que es necesario el trabajo coordinado de profesionales de derecho, psicolog-
ia, trabajo social y medicina; si no se cuenta con este tipo de profesionales se

puede establecer una coordinacion con otros servicios de apoyo que si los tengan.

® Art. 17, inciso final, del Cédigo Orgamico de la Funcién Judicial; Art. 663, Glt:mo inciso, del COIP.
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6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA
Y SEXUAL EN NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, PERSONAS ADULTAS

MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MUJERES.

Sospecha, revelacion de los hechos y denuncia

La sospecha comienza cuando al observar la conducta y/o evidencias fisicas en la
nifia, nifo, adolescente, mujer, persona adulta mayor o persona con discapacidad,
se identifica una posible sefiala de haber sufrido violencia. Una vez que existe la
duda se les debe preguntar a ellos o a ellas y/o sus cuidadores o cuidadoras, de-
pendiendo del nivel de comunicacién que se pueda entablar, sobre las razones de
las sefiales identificadas. Este paso puede confirmar ia sospecha si la respuesta
es ambigua, ilégica o cuando no corresponde a la realidad, o se la puede desesti-
mar si se encuentran fundamentos basados en evidencias que invaliden que sea
por violencia. Este paso requiere de hacer averiguaciones para decidir tomar los
pasos siguientes.

Los hechos de violencia pueden ser revelados por el mismo nifio, nifia y adoles-
cente o su madre, padre o una persona cercana, por la mujer que ha sido agredi-
da, la persona adulta mayor o persona con discapacidad.

La agresion sexual puede haberse producido en un reciente episodio de violencia
y, por tanto, presentar sintomas fisicos y psicologicos visibles ain o puede haber
consistido en actos de violencia reiterados en el pasado, cuya sintomatologia ya
no es tan evidente sino mediante examenes mas minuciosos, no obstante, es po-
sible detectar |a violencia sufrida. Si las evidencias son visibles -0 muy recientes-
se debe acudir a la Fiscalia, Unidad de Salud, Sala de Primera Acogida de los 15
hospitales a nivel nacional o solicitar realice el examen un perito acreditado por la
Fiscalia.

Independientemente de si el padre, madre, responsable o cuidador o cuidadora
quieran o no presentar la denuncia, el equipo técnico general tiene la obligacion de

hacerlo a la brevedad posible, ante las siguientes instituciones:
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e« ECU 911, quienes contactan a la DINAPEN, Policia Judicial o Bomberos,
dependiendo del caso.

e Policia rural o comunitaria.

+ Fiscalia.

¢ Policia Nacional.

» Intendencia de Policia.

» Jefe Politico o Tenencias Politicas.

e Juzgados de Violencia contra la Mujer y la Familia.

» Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.
Ante el ECU 911 se reporta marcando los numeros 911 via telefénica y se indica
la emergencia que esta ocurriendo. No se debe colgar la llamada hasta que el
personal del ECU 911 la dé por finalizada. Este servicio coordina, entre otros, con
la Policia nacional, DINAPEN o el Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud Publi-
ca, el IESS, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. Una vez que han acudido
derivan a la victima a la autoridad competente, segun el caso.
No obstante, se puede dar aviso, de forma telefénica o personal, a cualquiera de
las instituciones arriba sefaladas, con o sin identificacion de quien llama, ante lo
cual las autoridades tienen la obligacion de acudir inmediatamente a rescatar a la
victima y levantar e! parte que debe ser remitido a la Fiscalia. Si es una contra-
vencion debe ir al Juzgado de Viclencia contra la Mujer y la Familia. En relacion a
la Junta cantonal de proteccion de derechos se acude para solicitar medidas de

proteccion.

Si el delito fue cometido por un profesor o profesora de una guarderia o entidad
educativa, ademas de la denuncia ante la DINAPEN o Fiscalia, se debe dar aviso
a la guarderia o unidad educativa o presentar una denuncia ante el Distrito de
Educacion para que se investigue. Aunque haya ocurrido en un espacio educativo
o en una guarderia, la o el técnico general tiene la obligacién de adoptar las accio-
nes pertinentes y no trasladarlas a la escuela o colegio puesto que eso constituye

una revictimizacion de la persona vulnerada.
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E! relato de la victima ante la Policia

Ante la Policia no se debe dar el relato completo ni ésta debera solicitar una por-
menorizacion de los hechos, solamente se lo hara ante el o la Fiscal cuando se
pida la version de los hechos o ante las Unidades Técnicas de Apoyo de los orga-
nos jurisdiccionales en el marco de la Ley. Lo que se debera dar es un relato ge-
neral de lo sucedido, de lo cual se elabora un parte policial, que se remite a la Fis-

calia o al juzgado contravencional.

Testimonio anticipada de la victima
El articulo 502 del COIP establece que el Juez o la Jueza podran recibir, como

prueba anticipada, el testimonio de la victima, evitando asi, su revictimizacion.

Deteccion y rescate

Si existen sospechas de que la persona es victima de violencia y no esta en ese
momento en uno de los servicios del MIES o si se trata de un delito flagrante que
esta ocurriendo en un espacio cefrado como su hogar, escuela, casa de acogi-
miento, centro de cuidados infantil, o atenciones ambulatorias y si la victima no
puede salir por sus propios medios o esta retenida contra su voluntad, se debe
inmediatamente llamar a las autoridades de emergencia y rescate. Si existe un
estado de necesidad tal que se requiera rescatar inmediatamente a la victima,
cualquier persona puede realizar el rescate'®

Cuando no exista delito flagrante y se requiera rescatar a la victima los equipos
técnicos deberan al ECU 911 o a la Policia Nacional; la Policia necesita solicitar
una orden de allanamiento, solicitar al Fiscal competente, para el ingreso, rescate
y atencion inmediata. Con esta orden de allanamiento, la Policia debera proceder

también a la detencién del presunto agresor o agresora.

1% Art 32 Codigo Integral Penal
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Proteccién inmediata
Una vez que se ha procedido al rescate, se debe brindar proteccion inmediata a la
victima, esto es, llevarla a la institucidén o autoridad correspondiente, para que se
practiquen los examenes médicos y psicologicos y para que se le administre la
medicacion preventiva contra infecciones de transmision sexual - ITS y embarazo
no deseado.
Se debe tener cuidado de no alterar o eliminar las evidencias fisicas; si la victima
se encuentra en uno de los servicios del MIES, no es procedente que se le permita
bafiar, lavar su ropa o limpiar sus heridas. Posteriormente, se |la podra trasladar a
un lugar de acogimiento temporal, colocacién familiar o institucional, segun dis-
ponga la Junta de Proteccién, la DINAPEN o el juez o la jueza, segun el caso. Si el
dictamen fue emitido por la Junta, se debe respetar la orden hasta que el Juzgado
designe una medida mas adecuada para su permanencia temporal o definitiva.
Procede, también, la reinsercién familiar, si él o la agresora ha sido separado de la
familia y ésta brinda garantias de proteccién a la victima. Las medidas de protec-
cién también las puede dictar la Junta de Proteccién o el teniente politico segun el
caso.
A fin de adoptar la medida que mejor convenga a la victima, se debe considerar:

¢ Sus necesidades.

e Su opinién.

¢ La calidad de los vinculos familiares y su fortalecimiento y apoyo para |a

victima.

» Elrespeto a su identidad personal y cultural.
La medida que se adopte debera ser dictada por el Juez o Jueza de Violencia con-
tra la Mujer y la Familia o por |a o el Juez de garantias penales, segun el caso,
debiendo realizar el seguimiento respectivo.
Algunas de las medidas de proteccién administrativas, que ordena la Junta de Pro-
teccion, la o el Juez de violencia contra la mujer y la familia y la o el Juez de ga-

rantias penales, son:
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« Medidas educativas, terapéuticas y psicolégicas para apoyar a la familia,
fortalecer su rol o restablecer sus vinculos con la victima.
» Reinsercion familiar o reinsercion a la familia biologica.
« Insercién de la victima y/o su familia en programas de proteccion u ordenar
medidas para restituir el derecho violado.
« Separacion del agresor o agresora del hogar.
Son medidas de proteccion judicial, que requieren orden del Juez o Jueza del Juz-
gado de Familia, Nifiez y Adalescencia o del o la Jueza penal, las siguientes:
« Acogimiento familiar o acogimiento institucional.
s Allanamiento del lugar de los hechos.
e Concesion de boleta de auxilio.
« Prohibicion del agresor o agresora, de acercarse a la victima.
« Suspension del agresor de las funciones que cumple.
e Suspension del funcionamiento de la entidad donde se produjo la agresion
sexual mientras duren las condiciones que justifican la medida.
En casos de emergencia o delito flagrante las entidades de atencion podran optar
por la custodia familiar o acogimiento institucional y ponerio en conocimiento de

las autoridades hasta en 72 horas.

En los casos en que la reinsercion familiar no sea posible, o por lo menos no in-
mediatamente, se puede mantener el contacto con la familia a través de visitas,

las mismas que pueden contar con supervision, de ser necesario.

El COIP determina que si en el juicio penal se prueba que uno de los progenitores
es responsable del delito, como pena no privativa de libertad y como medida cau-
telar, la pérdida o suspensién de la patria potestad, esto es, el conjunto de dere-
chos y obligaciones que tienen sobre los hijos e hijas, pero subsiste su obligacion

de dar alimentos.

Las medidas de proteccion administrativas para mujeres, nifias y adolescentes en

el ciclo de vida, que ordene la Junta de Proteccion, la Tenencia Politica o las Co-
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misarias Nacionales de Policia, estipuladas en la Ley para Erradicar y Prevenir la

Violencia contra la Mujer, en su articulo 51 son:

Emitir la boleta de auxilio y la orden de restriccion de acercamiento a la victima por

parte del presunto agresor o agresora, en cualquier espacio publico o privado;

Ordenar la restitucién de la victima al domicilio habitual, cuando haya sido alejada
de este por el hecho violento y asi lo solicite, con las garantias suficientes para

proteger su vida e integridad,

A solicitud de la victima, se ordenara la insercién, con sus dependientes en un
programa de proteccion con el fin de resguardar su seguridad e integridad, en co-
ordinacién con el ente rector de las politicas publicas de Justicia, la red de casas
de acogida, centros de atencion especializados y los espacios de coordinacion

interinstitucional, a nivel territorial,

Prohibir a la persona agresora esconder, trasladar, cambiar la residencia o
lugar de domicilio, a sus hijas o hijos o personas dependientes de la misma,
sin perjuicio de otras acciones que se puedan iniciar;

« Prohibir al agresor o agresora, por si o0 por terceros, acciones de intimida-
cién, amenazas o coaccion a la victima que se encuentra en situacion de
violencia o a cualquier integrante de su familia;

e Ordenar al agresor o agresora la salida del domicilio cuando su presencia
constituya una amenaza para la integridad fisica, psicologica o sexual o la
vida de la victima o cualquiera de los miembros de la familia;

« Ordenar la realizacion del inventario de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad comun o de posesion legitima de la mujer victima de violencia;

o Disponer la instalacion de dispositivos de alerta, riesgo o dispositivos
electronicos de alerta, en la vivienda de la mujer victima de violencia;

» Disponer la activacion de los servicios de proteccién y atencion dispuestos

en el Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia contra

las mujeres;
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s Disponer la insercion de la mujer victima de violencia y sus dependientes,
en programas de inclusion social y economica, salud, educacion, laboral y
de cuidados dirigidos a los grupos de atencién prioritaria, a cargo del ente
rector de politicas publicas de inclusion social y otras instancias locales que
brinden este servicio;

o Disponer el seguimiento para verificar la rectificacion de las conductas de
violencia contra las mujeres, por parte de las unidades técnicas respectivas,
de los entes rectores de politicas publicas de inclusién social, salud, y otras
instancias locales que brinden este servicio, a través de un informe motiva-
do;

» Prohibir a la persona agresora el ocultamiento o retencién de bienes o do-
cumentos de propiedad de la victima de violencia; y en caso de haberlos
ocultado o retenido, ordenar a la persona agresora |la devolucion inmediata
de los objetos de uso personal, documentos de identidad y cualquier otro
documento u objeto de propiedad o custodia de la mujer victima de violen-
cia o personas que dependan de ella;

« Disponer, cuando sea necesario, la flexibilidad o reducciéon del horario de
trabajo de las mujeres victimas de violencia, sin que se vean afectados sus
derechos laborales o salariales;

« Ordenar la suspension temporal de actividades que desarrolle el presunto
agresor en instituciones deportivas, artisticas, de cuidado o de educacion
formal e informal; v,

+« Todas las que garanticen la integridad de las mujeres en situacién de vio-

tencia.

Atencion médica

La actuacién clinica debe comprender: la acogida, la exploracion clinica, trata-
miento de lesiones, tratamientos preventivos (infecciones de transmision sexual y
posible embarazo), de orientacion y derivacién, de toma y conservacién de mues-

tras. El Ministerio de Salud debe seguir los procedimientos de la Norma Técnica
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de Atencion Integral en Viclencia de Género (2014). El personal médico no debera

solicitar detalles sobre lo ocurrido; no esta llamado a investigar sobre el presunto

delito, sino a dar atenciéon medica y registrar los hallazgos fisicos y emocionales.

El equipo técnico general debe asegurarse que se proceda de esta manera para

evitar la revictimizacion.

El MIES debe establecer una coordinacion con los servicios de salud, el sistema

judicial y la Policia para garantizar acciones eficaces y oportunas, lo que se esta-

blece en la Ruta de Atencién que se anexa a este Protocolo.

La intervencién en salud incluye:

Atencion médica.

Examen médico legal.

Examen para descartar infecciones de transmision sexual, incluyendo el
VIH, en cuyo caso habra que administrar el tratamiento correspondiente. El
examen de VIH debe realizarse inmediatamente y, de ser negativo, se lo
volvera a hacer 3 meses después del acto de violencia sexual, debido a que
éste es el periodo de ventana, tiempo en el que el virus permanece indetec-
table. El Ministerio de Salud Publica expidio la “Guia de atencién integral
para adultos y adolescentes infectados con VIH/SIDA” (2016) que contiene
las directrices y procedimientos.

Suministro del tratamiento antirretroviral de emergencia, si hay transmisién
de VIH.

Suministro inmediato de la pastilla de anticoncepcion de emergencia {PAE),
independientemente de que exista duda.

El examen Beta-GCH para diagnostico de embarazo en sangre, se lo puede
realizar entre el octavo hasta el décimo tercer dia después de la posible
concepcién.

Examenes de toxicologia ya que en los delitos sexuales, especialmente, se

pueden haber usado drogas o alcohol.
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e Hacer recomendaciones para mejorar la nutricion y |os habitos alimenticios,
especialmente si hay sintomas de desnutriciéon o malnutricion y sobre habi-
tos de higiene.

Si presenta algun tipo de discapacidad debe recibir atencion especializada para
asegurarle calidad en el servicio.

Se aconseja la hospitalizacién de la victima aungue los dafios fisicos no sean se-
veros porque permite dar tiempo para tomar medidas de proteccién a fin de que la
persona agredida se exponga a la violencia nuevamente si éste o ésta aun no ha
sido separado o separada del hogar. En el caso de personas adultas mayores 0
con discapacidad, si la persona gue le acompanfa rechaza la hospitalizacion, se

puede pedir la intervencion de la Policia para retener a la victima en el hospital.

Examen médico legal

Inmediatamente después del rescate, es necesario proceder a la realizacion del
examen médico legal, a la brevedad posible. La Policia debe pedir la orden a la
Fiscalia. El examen también puede ser realizado por un médico ¢ médica de un
establecimiento publico, segun determina el Codigo de la Nifiez y Adolescencia

(Art. 80). Este examen constituye evidencia importante a favor de la victima.

Para personas adultas el examen también puede ser realizado por un meédico 0
médica de un establecimiento publico, segun determinan los articulos 459 numeral
5y 465 del Codigo Integral Penal. Este examen constituye evidencia importante a

favor de la victima.

El examen no debe limitarse solo a la revision ginecologica (vaginal) para mujeres
y al proctolagico (del ano) y del pene para varones. La agresién sexual puede
haber afectado otras partes del cuerpo por tanto, debe hacerse un examen gene-
ral que incluya la exploracion anal y bucal para ambos sexos. Los examenes
médico legales se pueden repetir unica y exclusivamente si la o el juez considera

que no fue practicado adecuadamente.

39



Los examenes médicos deben realizarse en estrictas condiciones de confidencia-
lidad y respeto a la intimidad. Sera preciso contar con un espacio privado y ade-
cuado para realizarlo. Es importante considerar que, para la victima, sera trauma-
tico -luego de sufrir una agresién- realizarse un examen fisico por lo que se lo hara
muy cuidadosamente. Debera estar presente una persona de confianza (madre,
padre, abuela-abuelo) siempre y cuando no existan sospechas de que sea el

agresor o agresora.
Es imperativo que el personal médico:

Conduzca, a la persona agredida, a un espacio privado y acogedor, le brinde con-
fianza y tranquilidad, sin obligaria a contar lo sucedido, sinc buscar su confianza
para que se exprese sin temor. Si es un nifio, nifia o0 adolescente y esta acompa-
fado o acompafada de un adulto, se puede pedir que se aparte ya que en mu-

chas ocasiones se trata del agresor 0 agresora.

Aleje al agresor o agresora de la victima, cuando no se conoce su identidad.

« No limpie ni borre las evidencias fisicas, ni bafe a la victima (en el caso de
nifias, nifios o adolescentes) hasta que se practique el examen médico le-
gal.

« Cambie la ropa de la victima y la coloque en una bolsa de papel 0 en un pe-
riodico y la entregue a la Policia o Fiscalia.

e E| medico o meédica debera actuar en presencia de otro profesional de en-
fermeria, preferiblemente una mujer. Debera explicar el procedimiento y su
importancia de practicarlo, en un lenguaje sencillo y coherente, contestan-
dole cualquier inquietud y dandole seguridad. Cuando se realiza este exa-
men la o el médico legista debe llenar el protocolo de actuacion expedido
por la Fiscalia, si se trata de un delito.

« Las diligencias que comprenden el examen meédico legal deben hacerse de
manera eficaz para evitar la repeticién de las mismas y se debe registrar la

informacion detallada y claramente, sin ambigledades.
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Anticoncepcion de emergencia

A partir del afio 1999 se legalizé el metodo de anticoncepcion de emergencia en el
pais y se incluyo en las Normas y Procedimientos para la Atencién de la Salud
Reproductiva'!, en las que es recomendada para casos de violacion y relaciones

sexuales desprotegidas.

La Ley Organica de Salud garantiza el acceso a la anticoncepcién como un dere-
cho y responsabiliza al Sistema Nacional de Salud de implementar acciones gra-
tuitas de prevencion y atencién en salud sexual y salud reproductiva, especialmen-

te para adolescentes.

Por lo antes mencionado, es obligatorio informar a la victima y a su madre y/o pa-
dre que existe la anticoncepcion de emergencia como una forma efectiva y segura
de prevenir un embarazo no deseado, producto de una agresion sexual, a fin de
gue consientan sobre su administracion. El personal médico esta en |a obligacion
de dar informacion objetiva € imparcial sobre este medicamento, sin emitir juicios
de valor. Es un tratamiento preventive que innegablemente disminuira los efectos
traumaticos de la agresién sexual al evitar un embarazo no deseado. Le corres-
ponde a la victima, junto con su madre, padre o cuidador o cuidadora, si es del

caso, tomar la decision y no al personal de salud o cualquier otro.

La Anticoncepcién de Emergencia es un método cientificamente comprobado para
prevenir un embarazo después de una relacion sexual sin proteccién. La adminis-
tracion del Levonorgestrel ha sido aprobada por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud como un método de anticoncepcion de emergencia eficaz para la prevencion
de embarazos. Este medicamento debe ser administrado dentro de 72 horas des-
pués del contacto sexual; tiene una efectividad del 100% si se usa dentrc de las
24 horas posteriores. Por esta razon es una de las primeras medidas preventivas

a usar después de una agresion sexual.

" Aprobadas por el Ministerio de Salud PGblica el 18 de Noviembre de 1998, mediante Acuerda Ministerial No. 987.
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En caso de no disponer de este producto se pueden administrar pildoras de anti-
concepcion regular en dosis que deberan ser indicadas por un ginecélogo y dentro

de las 72 horas.

Si la adolescente estuvo usando algun tipo de anticoncepcion (hormonal o disposi-
tivo intrauterino) el riesgo de embarazo es minimo, pero para mayor seguridad
también se le puede administrar la Anticoncepcién de Emergencia ya que ningun

método es 100% eficaz.

Prevencion de infecciones de transmision sexual - ITS

La prevencion de TS también es una medida de prevencion obligatoria. EI Pro-
grama Nacional de Proteccién a Victimas y Testigos, del Ministerio Fiscal General,
expidi6 la Directriz No. 5 — SX, el 12 de mayo del 2008, que hace obligatorio reali-
zar los examenes de gabinete y de laboratorio para determinar la presencia de

infecciones de transmisién sexual.

La comprobacion de infecciones de transmision sexual de personas de ambos
sexos, como producte de una agresion sexual, es un protocolo obligatorio y una
medida importante de prevencién. Se podria consultar a una o un ginecdlogo para
administrar el tratamiento que corresponda segun la infeccion o se podria derivar a
la victima al centro médico mas cercano donde existan profesionales que puedan

dar la atencion necesaria.

De confirmarse gonorrea o sifilis se puede afirmar que hubo contacto sexual, y de

haber herpes, chlamydia y condilomas se puede fundamentar una sospecha.

Valoracién del estado psicolégico

El personal médico y del servicio de emergencia deben desarrollar una capacidad
para detectar y reconocer una posible agresion sexual. La atencién meédica puede
ser la unica oportunidad que se tiene para ayudar a la victima en situacion de ries-
go. La consulta médica puede incluso producirse por condiciones de salud no re-
lacionadas con el acto de violencia sin embargo existen efectos indirectos de la

agresion que se debe tratar de detectar. Hay un conjunto de signos a los que se
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debe prestar atencion como son sintomas psicosomaticos, trastornos del compor-
tamiento y conducta sexual no acorde a la edad:
Sintomas psicosomaticos:

¢ Dolores abdominales

¢ Encopresis secundaria

e Enuresis secundaria (orinarse en la cama)

« Anorexia, bulimia

e Trastornos del comportamiento:

e Fuga del hogar

e Tentativa de suicidio

« Problemas escolares

» Trastornos del suefo

e Aislamiento

« Conducta seductora

« Conducta pseudomadura (sexualidad no acorde a la edad):

e Masturbacién compulsiva

o Miedo “inexplicable” al embarazo

e Verbalizaciones o juegos sexuales no adecuados para la edad

e Agresion sexual hacia otros nifios, nifias o sus pares

o Registro de los casos
El MIES debe registrar los casos de violencia empleando técnicas de registro que
respete el derecho a la confidencialidad para no hacer publico el nombre de la
victima y resguardar su identidad e intimidad. Se recomienda que soOlo en el Regis-
tro de Ingreso conste el nombre y de alii en adelante se use el codigo designado

para cada caso.

7. REDES LOCALES DE PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA, DEL CICLO
DE VIDA
En todas las Direcciones distritales y coordinaciones zonales se elaborara un re-

gistro de todas las instituciones y entidades que trabajan en atencién y apoyo a las
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victimas de violencia, con las direcciones, telefonos actualizados y nombres de
responsables, el cual debe estar disponible en un lugar visible:

e La Policia Judicial y DINAPEN

o Unidades de Familia Nifiez y Adolescencia de la Funcion Judicial

» Hospital mas cercano

¢ Lugares de acogimiento institucional

« Médico(a) legista o médico(a) de un hospital o de la fiscalia

» Fundaciones u ONGs que brindan servicios de apoyo y atencion
8. PROTOCOLOS DE ACTUACION ESPECIFICOS

8.1. Violencias en contra de nifias, nifos y adolescentes - NNA
Cuando se conozca o se sospeche de un caso de violencia contra nifos, nifas y
adolescentes, los equipos técnicos generales del MIES deberan actuar tomando

en cuenta las siguientes pautas generales: 12

Actuar bajo el principio de "minima intervencion” para evitar el maltrato institucio-
nal generado por la repeticion de actuaciones de distintas personas, de preguntas
o su practica en condiciones poco adecuadas, teniendo en cuenta que cualquier
intervencion directa con personas menores de edad debera ser realizada por los y
las profesionales del equipo técnico o de las entidades de salud y demas entida-

des publicas que brinden atencion primaria o especializada.

Derivar el caso del NNA al profesional que corresponda en funcién del relato del
nifio de manera que no es necesario conocer todo el relato de lo sucedido hacien-
do repreguntas al NNA; no se puede producir una revictimizacion por tanto recuer-
de que el relato completo se debe hacer ante el profesional correspondiente: la o

el fiscal o juez. Nadie mas debe hacer indagaciones y averiguaciones.

12 ysarios. (2014). Deteccion abuso sexual infantil. 8 de febrero del 2018, de CATEDU. Sitio web: Orientacion.catecu.esiwp-
content/uploads/2014/ Deteccidn-Abuso-sexual-infantil pdf
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Observar. Se debe vigilar y observar cambios bruscos y sin aparente explicacién
de su estado de animo o habitos como en los estudios, en la comida, en las rela-
ciones, etc. Es mas facil saber lo que pasa cuando obhservamos al NNA puesto
gue no siempre pueden verbalizar las cosas, pero si las expresan en su forma de
actuar.

Escuchar. Nunca dude de la palabra del NNA; tampoco se puede negar que el
abusoc ocurrié. Hagalo poniéndose a su altura hombro a hombro.

Controlar las emociones. Si el nifio, nifia 6 adolescente observa signos de alar-
ma o expresion de disgusto, puede dejar de narrar lo que, en realidad, esta pa-
sando.

Generar empatia. Reconociendo sus sentimientos y animandolo a que los expre-
se, no sienta temor a plantear el tema, es necesaric saber para poder prestarle
ayuda.

Ofrecer apoyo. Hacer entender que €l o ella no son responsables ni culpables
de lo ocurrido.

Reforzar positivamente. No le muestre |astima, tratele con dignidad y respeto y
permita que sienta y comente cualquier tipo de emocién.

Contestar las preguntas del NNA con sencillez y amabilidad y con la mayor since-
ridad posible.

Proceso de atencién

La atencidén oportuna de las nifias, nifos y adolescentes, victimas de violencia fisi-
ca, psiguica y sexual, por parte del equipo técnico de los servicios del MIES, que
conoce sobre un caso, sea porque la victima denuncia o porque por cualquier me-
dio las y los funcionarios tienen noticias ¢ sospechas de su ocurrencia, es funda-

mental para conseguir reparar eficazmente los dafos.

Para ello |a primera accién a realizar es poner en conocimiento de la familia de la
victima o de sus cuidadores o representantes sobre la ocurrencia del hecho. Esto
se debe informar inmediatamente a las/los encargados de las enfidades donde se

tenga sospecha ocurrio el hecho para que, conjuntamente con los funcionarios del
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MIES, se tomen las medidas que correspondan para detener el acto violento, evi-

tar que vuelva a ocurrir y mitigar sus efectos.

Una vez detectado el caso por los equipos técnicos generales se deben realizar
las acciones de contencién. La contencién consiste en el conjunto de acciones
inmediatas realizadas para brindar atencién a una victima de violencia inmedia-
tamente se conoce el hecho y tiene por objeto estabilizar psicologica, fisica y ma-

terialmente a las victimas de violencia.

Las acciones de contencidon de las victimas deberian cumplir, por lo menaos, con
las siguientes condiciones: seran inmediatas, se realizaran “in situ”; permitiran Ia
creacion de una situacion de seguridad y confianza entre la victima y los equipos

generales.

La contenciéon “in situ”, por su parte, comprende la asistencia en el sitio o lugar
donde se produce la crisis, siempre que se cuente con las condiciones socio-
espaciales basicas para atender a la victima; caso contrario, se procurara el acon-

dicionamiento para la intervencion, pero en ningun caso se omitira de brindarla.

La inmediatez se refiere al abordaje de la crisis en el momento en que se produce,
considerando que la demora en una intervencion dificulta la identificacion de los

hechos y entorpece 1a busqueda de una solucion positiva.

Una vez realizada la contencion y generado un ambiente de minima seguridad y
confianza entre la victima y los equipos técnicos generales se brindara inmediata-
mente apoyo psicolégico. Este tiene por objeto intentar restituir la estabilidad emo-

cional, conductual y cognitiva de las victimas.

El proceso de atencién psicoldgica comienza con una evaluacién inicial. Este se
realiza en una primera entrevista con ei psicoiogo y en él se establece un dia-
gnostico sobre el estado de salud mental de las victimas de violencia contra las

mujeres.

Realizado este diagndstico, sus resultados se reportaran al director de la casa de
acogida o al director del servicio donde se encuentre la victima, e incluira una su-
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gerencia sobre el tipo de asistencia o tratamiento psicologico requerido, ademas

de una minima descripcion bio/psico/social de la victima.

Paralelamente a la atencion psicolégica, los responsables de las casas de acogida
o del lugar donde se encuentren, deberan realizar todas las acciones necesarias
para garantizar la atencién médica de las victimas que tendra por objeto restituir el
bienestar fisico, sexual y reproductivo, con el propésito de garantizar el derecho a

la salud de las victimas.

Para tal efecto, ias victimas deberan ser remitidas y acudiran o seran trasladadas
a establecimientos del Sistema Nacional de Salud, con el fin de acceder a servi-

cios médicos integrales.
La atencion en salud debe abarcar las siguientes acciones:

« Atencion de adicciones, si se detectan;
e Atencién a las secuelas fisicas;
« Seguimiento y apoyo a las madres-nifias y adolescentes en su etapa pre y
peost natal;
« Tratamientos por infecciones de transmision sexual, especialmente VIH y
hepatitis.
Una vez atendidas sus necesidades inmediatas de salud fisica, las victimas de-
beran recibir, directamente por los servicios del MIES o a través de la Defensoria
Plblica, consultorios juridicos gratuitos, ONGs, asistencia juridica gratuita y opor-

tuna.

En ese contexto a abogada o abogado defensor se entrevistara con las victimas,
verificara si del relato se desprende la posible vulneracion de derechos. Se asegu-
rara que la victima cuente con sus documentos de identidad; de lo contrario, de

forma inmediata, realizara las diligencias respectivas para obtenerlos.

Después de la entrevista el abogado elaborara la estrategia de atencion legal la

misma que tomara en cuenta las necesidades y expectativas de la victima, y la
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ejecutara inmediatamente; la cual debe durar el tiempo necesario para obtener

una resolucion en firme o una sentencia ejecutoriada.

También hace parte de esta fase la reintegracion de la victima al sistema educati-
vo 0 ingreso a procesos de capacitacion laboral; la generacién de habilidades so-
ciales y el fomento y garantia del derecho a la recreacion. Si el nifio, nifia o ado-
lescente es mayor de 15 afos la implementacién del plan de vida incluira hacer
todas las gestiones necesarias para encontrar alternativas laborales para la victi-

ma.

La reconstruccion de los lazos familiares son importantes y una tarea fundamental
de las organizaciones que trabajan en la tematica. El fin de es eliminar todo riesgo
futuro que pudiera poner en peligro nuevamente a la victima nifio, nifia 0 adoles-
cente. El fortalecimiento al nacleo familiar involucra el identificar a integrantes del
nucleo familiar que puedan ser un apoyo para la victima y el restablecer los lazos
familiares con todos sus integrantes. La reintegracion también depende de si se
puede volver a reinsertar al nifio, nifia y adolescente a su nucleo familiar o si se
deben buscar alternativas dado que la familia es disfuncional y no ofrece garantias

para la proteccién de la victima y que ésta puede inclusc agravar su situacion.

8.2. Violencia en contra de personas adultas mayores

¢ Qué es la violencia contra las personas adultas mayores?

Es cualquier acto u omision, Unico o repetido, intencionado o0 no, que produzca
una vulneracion de derechos, practicado sobre personas de 65 afios o mas. Dicha
vulneracion puede que ocurra en el medio familiar, comunitario o institucional,
comprometiendo la integridad fisica, psicolégica, sexual, asi como el principio de

autonomia o el resto de los derechos fundamentales de |la persona adulta mayor.

2 Qué tipos de violencia pueden sufrir las personas adultas mayores?
Es necesario tener en cuenta las especificidades propias de este grupo etario co-

mo son, entre otras, la fragilidad, la dependencia y la capacidad de tomar decisio-
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nes.” En este sentido, es necesario tener en cuenta las siguientes situaciones

que pueden darse en detrimento de las personas adultas mayores:

Violencia psicolégica: Toda accion que cause angustia, pena, estrés, sentimien-
tos de inseguridad, baja autoestima, que agreda la identidad, dignidad y respeto

de la autonomia de una persona mayor.

Abuso patrimonial: Todo acto por medio del cual se le priva a la persona adulta

mayor de su patrimonioc o se le coacciona para que disponga de él.

Negligencia: Es el incumplimiente de las funciones de cuidado para satisfacer las

necesidades de la persona adulta mayor.

Abandono: Se produce cuando una persona o institucion no asume la responsa-
bilidad que le corresponde en el cuidado de una persona mayor o que, habiendo

asumido su cuidado, le desampara voluntariamente.

Principales causas de maltrato a la persona adulta mayor
Multiples causas desencadenan el maltrato al adulto mayor, todas giran en torno
a: “el control de su vida”, influenciado por'*

s Falta de educacion y cultura sobre envejecimiento y vejez.

e Falta de promocién de derechos e informacion.

« Falta de mecanismos efectivos para la deteccion de situaciones de maltra-

to.
e Omision de denuncias.

s Carencia de un sistema de defensa del adulto mayor.

3 Mimisterio de Justicia de Chile. Corporaciones de Asistencia Judicial: Protocolo de Asistencia Jurldica para Adultos Mayo-
res, 2013 Santiago: Programa para la Cohesién Social en América Latina. Recuperado de hitp:/fwww.cajmetro.cliwp con-
tentffiles_mfiprotocoloasistenciajur%C3%ADdicaadultomayor. paf.

'* Flores Benalcazar, E. (2009). Prevalencia y factores asociados a maltrato en adultes mayares de la parroquia Yanuncay

de la ciudad de Cuenca. (Tesis de Maestria, Universidad de Cuenca). Recuperado de-
htip://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/3931.
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« Falta de reconocimientos y de respeto de la sociedad al adulto mayor.

« Inestabilidad de las personas en su ambito socio-familiar.

« Ausencia de una cultura de paz al interior de las familias.

e Indicadores de posible viclencia fisica, psicologica o sexual

[ TIPO DE VIOLENCIA

INDICADORES

‘ FISICA

Maretones, fracturas, quemaduras.

Heridas, marcas, dolor al tacto.

‘ PSICOLOGICA

Disminucién de autoestima, impotencia o indefensian, comunicacion

limitada, indecision para hablar abiertamente.

" Depresion o confusién, pérdida de confianza,

[ Faita de contacto visual, agitacion a violencia a! hablar con extrafos,

dificultad para dormir.

Rechazo a participar de actividades, cambios repentinos de conducta,

miedo, ansiedad.

" Abuso de medicamentos psicotropicos.

Descuido, ropa sucia.

| SEXUAL

Trabajo especifico en el hogar, por condicién de sexo.

Discriminacion en el entorno social, familiar comunitario, en razéon de

s5eX0.

Fe le prohibe o impide tener relacion de pareia por ser adulto mayor. En

el imaginario social, las personas adultas mayores son asexuadas.

—1

Obligacion a tener sexo sin consentimiento.

ECONOMICA/ PA-
TRIMONIAL

Extorsion a una persona mayor a realizar u omitir un acto o negocio
juridico de su patrimonio, en provecho de los hijos o hijas u otras perso-

nas.

Limitacion de los recursos econémicos o falta de recursos para vivir una

vida digna.

SOCIAL

Desprecio por ser viejo o vieja, negligencia, aislamiento, discriminacién,

| amenaza de ser llevado o llevada a un asilo.

Vulneracion de derechos en el transporte publico.

| Indiferencia, falta de respeto, rechazo, abandono, insultos.
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¢Quiénes cometen la agresion?

Personas cercanas, miembros de la familia, cuidadores, cuidadoras, amigos, ami-

gas, personas investidas de autoridad.

¢Cuales son los indicadores de ias personas posiblemente agresoras?

Sufre un importante nivel de estrés, sobrecargado por los cuidados.

Evita que la persona adulta mayor se quede a solas con él o la profesional
que lo atiende.

Contesta siempre las preguntas que se hacen a la persona adulta mayor.
Demuestra insatisfaccion de tener que convivir con la persona adulta mayor
y de cuidarla.

Se muestra excesivamente controladora.

Intenta culpabilizar a la persona adulta mayor o convencer al profesional de
que no esta mentalmente sana.

No valora adecuadamente la calidad del cuidado, a pesar de demaostrar

preocupacion por otras necesidades de la persona adulta mayor.

Pautas de actuacién general

Es necesario tener en cuenta que:

Segun la OMS, el maltrato a las personas adultas mayores es un problema
de salud publica.

Existe poca informacion sobre el maltrato en la poblacion de edad avanza-
da, especialmente en los paises en desarrollo.

Las personas afectadas suelen tener miedo de informar a sus familiares,
amistades o autoridades, por represalias o venganza.

Casos o situaciones especificas

La violencia contra personas mayores causa dafio y sufrimiento de gran impacto

por su condicion de vejez, que las hace mas propensas a sufrir lesiones graves e

irreversibles. El enfoque de atencion para la poblacién adulta mayor debe conside-
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rar al envejecimiento como una condicién de ciudadania activa para vivir una vida
plena y saludable, lo que se conoce como envejecimiento positivo, que se define

bajo tres ejes:

Inclusién y participacién social: Las personas adultas mayores son actores del
cambio social y con su experiencia pueden seguir haciendo grandes aportes a la

sociedad.

Proteccidn social: Proteccion social y especial asegurada, para prevenir o reducir

la pobreza, vulnerabilidad y la exclusion social.

Atencién y cuidado especializado: Los servicios y centros gerontoldgicos, de
administracién directa o bajo la rectoria del MIES, deben ofrecer una atencion y
cuidados de calidad y calidez, dirigidos a mejorar el bienestar y desempefio de sus

usuarios y usuarias.

£Quién puede detectar la violencia?

« la persona adulta mayor.

« Representante de la persona adulta mayor en caso de demencia senil.

s Coordinador o coordinadora del Centro.

e Técnico o técnica del adulto mayor.

« Profesionales de los Centros Gerontolégicos (terapistas fisicos u ocupacio-
nales, psicélogos, psicologas, trabajadores y trabajadoras sociales)

e Cualquier persona

e Primer contacto institucional

e Una vez que la o el profesional del MIES detecte indicadores de sospecha
y/o alguna situacion de violencia, tomara las siguientes medidas:

« Explicar a la persona los riesgos a los que esta expuesta™.

'8 Ministerio de Inclusion Econémica y Social Subsecretaria de Atencion Intergeneracional. Direccion de Poblacion Aduita
Mayor: Adultos mayares sin viotencia, sif Quito
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* [nformarle sobre los derechos que tiene y las alternativas y posibilidades de
proteccién que existen.

* Alentar a la persona a tomar medidas para protegerse.

* Informar pormenorizadamente sobre las instituciones donde podria acudir
de acuerdo a sus necesidades de atencion {(médica, psicoldgica, legal), pro-
teccién (albergues, casas de acogida o de refugio) o justicia (Policia, Fiscal-
ia, Administracion de Justicia).

Dependiendo del nivel de riesgo que corre la persona y la decisién que ésta tome
frente a la violencia sufrida, se procedera con la referencia segln sus necesidades
de atencion (médica, psicolégica, legal), proteccion (albergues, casas de acogida
o de refugio) o justicia (Policia, Fiscalia, Administracién de Justicia), dandole toda
la informacion relacionada con el motivo de esa referencia: como la van a ayudar,
si el servicio tiene costo o no, los horarios de atencion, direccion y teléfono del lu-
gar.

» De ser necesario, dar acompafamiento a la persona a la institucion referi-
da.

e Registrar y hacer seguimiento del caso.

» En caso de vulneracion de derechos:

» Contactar a la Unidad de Salud mas cercana para diagnéstico, atencién y
medicacion si lo amerita y hacer la denuncia.

» Segun el caso, procurar la reinsercion familiar o derivar a |a persona a una
casa de acogida.

Si la conducta corresponde a un delito flagrante, se debe: contactar con la Policia
Nacional/lUPC, ECUS11, Fiscalia y Defensoria del Pueblo.

En delito flagrante (delito ocurrido dentro de las 24 horas), a la Unidad Judicial de
Flagrancia de la Fiscalia que se encuentre activa.

En otros delitos no flagrantes: a la Unidad de la Fiscalia que se encuentre asigna-

da para esa localidad.

Actuacion del psicélogo o psicéloga
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Entrevistar y examinar a la persona adulta mayor en situacién de privaci-
dad, sin presencia de su cuidador o cuidadora, familiar u otro profesional;
Explicar al cuidador, cuidadora o acompanante, que tambien sera entrevis-
tado o entrevistada posteriormente, de acuerdo con la rutina del servicio.
(La historia del posible agresor o agresora también es muy importante);

No tener prisa durante la entrevista;

Acoger a la victima adoptando una actitud amable y sensible;

Evaluar si la victima se encuentra en situacion de emergencia para una ac-
cion inmediata,;

Evaluar la presencia de déficit cognitivo y si es suficientemente grave, ca-
paz de comprometer a la persona para describir el problema y la toma de
decisiones;

Topar aspectos de interés, a lo largo de la conversacion, de manera tran-
quila;

Escuchar antes de examinar,

No diagnosticar prematuramente a la persona como victima de abuso ¢ ne-
gligencia ni adelantar al cuidador, cuidadora o familiar un plan de interven-
cion hasta que todos los hechos se aclaren;

Utilizar preguntas simples y directas,

Evitar confrontacion;

Evitar responder preguntas formuladas por los miembros de la familia que
inducen determinadas respuestas, para no revelar o exponer lo que se des-
ea investigar,;

Estar atento o atenta a conductas tomadas por algtn miembro de la familia
como, por ejemplo, considerar al ancianoc ¢ anciana "propensc o propensa
al accidente", relatar con detalles excesivos la causa de las heridas eviden-
ciadas por la victima;

Registrar toda la informacion recopilada;

Tener persistencia, tenacidad, respeto, ser habil y prudente en la conduccion el

caso y la toma de decisiones.
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Actuacion del auxiliar de enfermeria, cuidadores, cuidadoras, promotores, promo-

toras en los centros gerontolégicos

Mantener una actitud de alerta y prestar atencién a los signos y sintomas que
pueden hacer pensar que la persona sufre malos tratos.16 Realizar el examen
fisico en un ambiente adecuado, privado, contener un examen minucioso del as-
pecto general (limpieza, higiene y propiedad de la ropa), piel y membranas muco-
sas (comprobar si hay lesiones cutaneas, hematomas, ulceras por presion), cabe-
za, cuello y tronco (hematomas, laceraciones, cortes), aparato genitourinario, ex-

tremidades (lesiones de pufio y talén pueden sugerir contencion).

En violencia fisica y sexual:
» Brinda cuidados basicos de enfermeria.
e Realiza curaciones de las lesiones fisicas.
« Establece un vinculo de confianza con las personas adultas mayores.
« Realiza observaciones sistematicas de las reacciones ante la visita de fami-
liares.
s Indaga acerca de la procedencia de las lesiones.
» Registra e informa lo observado.
En violencia psicoldgica:
* Detecta conductas de aislamiento, desinterés y temor a relacionarse.
* Identifica cambios de humor y comportamiento, baja autoestima.
« Demuestra capacidad para generar confianza en la relacion con la paciente.
» Coordina con el Ministerio de Salud Publica la intervencion del equipo inter-

disciplinario.

Terapista ocupacional:
Identificar situaciones de riesgo asociadas a la victima, por ejemplo, el nivel de

dependencia para realizar las actividades de la vida diaria.

'® Ministerio de Inclusién Econdmica y Sccial. Subsecretaria de Proteccion especial. Subsecretaria de familia. Subsecretaria
de Discapacidades. Subsecrefarfa intergeneracional. Direccién de Participacion Ciudadana: Documento conceptual, pre-
vencién y referencia de violencia de género, 2017 Quito.
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Identificar las necesidades en su hogar que puedan capacitar a la persona para
ser mas independiente.

Identificar y valorar la prevencion de caidas. Es importante conocer el riesgo de
caida de una persona para valorar posibles conductas negligentes. Si en una insti-
tucion un paciente tiene prescrito un producto de apoyo para la deambulacion, ha
de utilizarlo cada vez que deambule. Si esa persona sufre una caida por no llevar
el producto de apoyo adecuado, puede ser considerado una incursion en malos
tratos. Ei terapeuta ocupacional es el ¢ |a profesional encargado de asesorar a la
familia y al usuario o usuaria sobre la correcta utilizacion de un producto de apoyo.
Mejorar las habilidades del cuidador o cuidadora mediante programas formativos.
Se pueden mejorar estas habilidades mediante formacion de las areas en que el
cuidador o cuidadora se sienta mas inseguro, como por ejemplo, movilizaciones,

transferencias o facilitacién de la realizacion de los productos de apoyo.

8.3. Violencia contra personas con discapacidad

Es comln que a las personas con cualquier discapacidad se les excluya, ignore o
maltrate de forma fisica o emocional debido a gque no cumplen con los parametros
corporales, de inteligencia, de interaccion social, de habilidad, en una sociedad
normativizada. Puede ser comun pero no es natural dar este trato a las personas
su diversidad funcional. La sociedad ha normalizado un trato discriminatorio y ex-
cluyente de la diversidad que se ha encarnado en las dinamicas sociales. El mal-
trato comienza en la familia y se produce un continuum a lo largo de la vida para
ocultar o controlar a la persona con discapacidad, inhibiendo su desarrollo humano
integral, su proceso de rehabilitacién o su encuentro con formas nuevas de vivir y

convivir con su entorno familiar, social y comunitario.

En la vida publica, este continuum se manifiesta en el maltrato institucional de los
sistemas y servicios publicos y privados, como el educativo, social y de salud, en
los cuales las y los profesionales actlan con rechazo, indiferencia y violencia;

desde formas sutiles hasta formas manifiestamente agresivas: cuando los médicos

56



NCLLSION
ECONMONICA Y SOCIAL
b te-eily

no se dirigen a la persona con discapacidad, sino al familiar o acompanante, igno-
rando por completo su presencia y condicion de sujeto, lo cual también es maltra-

to, violencia y discriminacion.

En las familias, son comunes los insultos, golpes y gritos, porgue no hay un en-
tendimiento de sus tiempos y espacios, como es una nifia, ninc o adolescente con
Sindrome de down, autismo o ceguera. Incluso, algunas discapacidades pueden
pasar desapercibidas y por tanto darse un diagndstico tardio, por ello en la escue-
la o en la casa pueden no percibir que una nifia o nific es tienen sordera y pueden

tratarlos con gritos e insultos al ignorar esta situacion.

El normocentrismo, perspectiva que centra su modelo de lo que es aceptado so-
cialmente como normal, se basa en los paradigmas de la rapidez, eficiencia, com-
petencia, incluso en ver al mundo desde lo visual, dejando a un lado lo tactil o au-
ditivo, lo cual son limitaciones para entender |a vida y sus muitiples posibilidades

de experimentaria y de convivir con otras formas de vida.

La condicion de discapacidad es aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa de origen, restringe permanentemente su capacidad biolégica, psicologica y

asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria.

Tipos de discapacidades

e Fisica: condicién funcional del cuerpo humano; puede ocasionar dificuftad o
imposibilidad motriz como caminar, correr, tomarse de las manos, usar gra-
das, sentarse, controlar esfinteres.

e Intelectual: limitacion moderada o grave de la funcion cerebral intelectual,
de lenguaje y aprendizaje, entre otras (ocasiona dificultades de adaptacion,
el aprendizaje social escolar, o conductual).

« Auditiva: limitacién sensorial severa o ausencia de la capacidad para oir

(escuchar, habilar)
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« Visual: es una limitacion sensorial severa o la ausencia de la capacidad de

ver.

Indicadores de posible violencia fisica, psicolégica y sexual

Se pueden detectar los cascs cuando existen signos evidentes de violencia por
medic de los servicios intramurales, extramurales, de visitas domiciliarias ¢ cuan-
do la persona con discapacidad o su familia lo denuncian a las autoridades o en el
balcon de servicios donde se le referenciara a la entidad o institucién que corres-

ponda.

Es importante reconocer que, ¢on frecuencia, a la persona con discapacidad no se
le cree, debido a las limitaciones en |2 comunicacion o por el prejuicio de creer que
no entiende su realidad, sin embargo, con el adecuado apoyo inclusc una persona
con discapacidad intelectual muy grave puede ser capaz de hacerse entender. E!
abuso sexual suele ser la forma mas frecuente de violencia hacia las personas con

discapacidad, en especial |la discapacidad intelectual.

A continuacion se presentan los indicadores de riesgo para identificar posibles

abuscs:

~ INDICADORES DE RIESGO
EN LATMUJER ADULTA YIG ADULTOS MAYORES CON DISCAPACIDAD

FisicOos PSICOLOGICOS " SEXUALES i
Heridas o lacera- Iritabilidad ‘ Dolor al orinar. ‘
ciones

Quemaduras _ Llanto facil h “Doior en las partes intimas.

Moretones Sentimientos de soledad "Embarazo especialmente al inicio

de la adolescencia.

Malnutricion Faita de apetito “Infecciones vaginales frecuentes.
fanemia
Dolor fisico Desvalorizacion Infecciones  de  transmision
sexual.
- Agresi;iaadlpasividad N i
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Temor al acercamiento fisico

Cambios bruscos de comportamiento
Comportamiento seductor manifiesto
Masturbacién frecuente que no puede
controlar

Desconfianza extrema

EN NINOS, NINAS CON DISCAPACIDAD

FiSICOS

éo_l[ies o heridas

Quemaduras

Moretones

Malnutricién
fanemia
Fracturas  sin
explicacién

éajo pesc (que
no se asocie a la
discapacidad)

Falta de higiene
Mordeduras

Lesiones  muilti-

ples

PSICOLOGICOS

Cambios bruscos de comportamiento

ante personas extrafias y/o familiares
Llanto fécil / Irritabilidad

Enuresis {que no esté asociada a la
discapacidad)

Falta de apetite
Intento de suicidio

Agresividad/pasividad

‘Temor al acercamiento fisico / Descon-
fianza extrema

Trastornos del suefo / terrores noctur-
nos

‘Comportamiento sexual inadecuado /
insinuaciones sexuales

‘Temor a quedarse sola(o)

~ SEXUALES
Dolor o hinchazén de los genita-
les.
Dolor al crinar.

Dolor en las partes intimas.

Infecciones.

Infecciones de transmisién

sexual.
Masturbacién frecuente que no

puede controlar.

En relacion con las particularidades de cada colectivo de personas con discapaci-
dad, las mujeres con discapacidad severa, dificultad de aprendizaje, problemas de
movilidad, son el colectivo con mayor vulnerabilidad, es necesario por tanto tomar
en cuenta los siguientes factores que aumentan el riesgo de violencia de género:

» Dependencia de los cuidadores o cuidadoras, miede a denunciar el abuso

por la posibilidad de la pérdida de los vinculos y la provisién de cuidados.
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o Estas mujeres pueden ser percibidas por los agresores, 0 agresoras, como
personas vulnerables e incapaces de revelar un abuso lo que aumenta su
sensacion de impunidad.

« Menor credibilidad a la hora de denunciar hechos de este tipo ante esta-
mentos sociales.

« Falta de informacion sobre sexualidad y relaciones personales vinculado a
la falta de oportunidades sociales, aislamiento, generan situaciones ambiva-
lentes para ellas que pueden derivan en formas de abuso sexual (Millan y
otros, 2008: 13-16).

Caracteristicas de posibles agresores o agresoras

Los abusadores o abusadoras creen que estas personas informan menos y tienen
menor acceso a la informacion y los prefieren por considerarlos una presa mas
facil. La mayor parte de los abusadores son varones que pertenecen a su entorno
mas cercano, a los que ven de manera regular y en quienes confian (Sobsey,
1991: McCarthy y Thompson, 1997). Suelen ser familiares o conocidos y profe-
sionales de los servicios que se prestan a la persona. En otras ocasiones también
pueden sufrir abusos por parte de los compaiieros con discapacidad, “canguros’, o

personas extrafas (Sobsey, 1991).

Actuacion de los equipos técnicos del Mies que atienden a personas con discapa-
cidad

Hay que tener en cuenta que al Sistema de servicios del MIES las personas llegan
en busqueda, principaimente, de solucicnes a problemas relacionados con su si-
tuacién economica y social, o que afectan a sus hijos e hijas, personas adultas
mayores y personas con discapacidad que estan bajo su cuidado. No acuden a
estos servicios en busca de ayuda propia por una situacion de violencia, no obs-

tante, es la oportunidad para detectaria.

Las personas con discapacidad se ven afectadas por los mismos factores de ries-

go que la poblacion en general: la exclusion, el estrés de la familia, las dificultades
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economicas, el aislamiento social, los conflictos conyugales o la historia familiar de
abuso en los padres, entre otros muchos, que aumentan el riesgo de las personas
con discapacidad a sufrir algin tipo de maltrato {Observatorio de Infancia, 20086).
De hecho, la discapacidad no puede ser considerada por si misma un factor de-
sencadenante del maltrato si no se da en interaccién con ofras variables de riesgo

como ccurre en la mayoria de casos de mailtrato (Olivan, 2002).

Junto a la incidencia de estas variables, se pueden detectar factores familiares,
educativos y contextuales, asi como los unidos a las necesidades especiales, que
afectan especificamente a la poblacion con discapacidad haciéndola mas vulnera-

ble al maltrato. (Berastegui, 2007).

¢ Como se debe actuar si se detecta una situacion de violencia?

En principio es importante tener en cuenta que, en estos casos, es clave |a inter-
vencion de profesionales calificados que permitan una evaluacion individualizada
del caso y de sus condicionantes segun el tipo de discapacidad.

Una vez que la o el profesional, tras detectar indicadores de sospecha de violen-
cia, ha determinado la existencia de la misma, seguira |las siguientes directrices:

« Observar. Se debe vigilar y observar cambios bruscos y sin aparente expli-
cacion de su estado de animo o habitos como en los estudios, en la comida,
en las relaciones, etc. Es mas facil saber lo que pasa cuando observamos a
la persona con discapacidad puesto que no siempre pueden verbalizar las
cosas, pero si las expresan en su forma de actuar.

o Creer en la palabra de la persona con discapacidad, independientemente
del recurso que utilice para comunicar que ha sido victima de violencia. No
descalificar lo que dice c comunica.

¢« Mostrar sensibilidad y calidez.

o Controlar las emociones. Si la persona con discapacidad observa signos de
alarma o expresion de disgusto, puede dejar de narrar o que, en realidad,

esta pasando.
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« Generar empatia. Reconociendo sus sentimientos y animandolo a que los
exprese, no sienta temor a plantear el tema, es necesario saber para poder
prestarle ayuda.

» Ofrecer apoyo. Hacer entender que €l o ella no son responsables ni culpa-
bles de lo ocurrido. Explicar que la persona que cometio el hecho debera
ser sancionada, para que se sienta protegida o protegido.

« Reforzar positivamente. No le muestre lastima; tratele con dignidad y respe-
to y permita que sienta y comente cualquier tipo de emocion.

« Actuar bajo el principio de “minima intervencion” para evitar el maltrato insti-
tucional generado por la repeticion de actuaciones de distintas personas, de
preguntas o su practica en condiciones poco adecuadas, teniendo en cuen-
ta que cualquier intervencion directa con personas con discapacidad debera
ser realizada por los y las profesionales del equipo técnico o de las entida-
des de salud y demas entidades publicas que brinden atencion primaria o
especializada.

« Derivar dependiendo del nivel de riesgo que corre la victima y, de ser el ca-
so. la decision que ésta tome frente a la violencia sufrida, se procedera con
la referencia segln sus necesidades de atencion (meédica, psicologica, le-
gal), proteccion (albergues, casas de acogida o de refugio) o justicia (Polic-
ia, Fiscalia, Administracion de Justicia), explicandole de la manera mas cla-
ra posible, el procedimiento que se realizara. La referencia se registrara en
la ficha de registro de casos.

e Acompafar a la victima a la institucion referida.

e Dar seguimiento del caso.

Pautas de abordaje para la entrevista a personas con discapacidad, posibles
victimas de violencia segun, el tipo de discapacidad

Personas con disca- Advertir de nuestra presencia
pacidad auditiva Evitar gritar o hablar despacio, ya que esto dificulta nuestro discurso y utilizar
victimas de viclencia  movimientos de labios

Utilizar la mimica para complementar ka comunicacion

Situarse enfrente de la persona para que pueda ver claramente nuestros 0jos y
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pacidad visual victi-

mas de violencia

labios

Emplear preguntas e instrucciones cortas y sencillas en la entrevista

Empezar a hablar solo después de haber captado fa atencién y establecido con-
tacto visual

Si se solicita un intérprete

Tener presente que el/la intérprete esta solamente para transmitir informacion
Hablar a la persona con discapacidad auditiva y no al intérprete

Presentacion e identificacion de los profesionales que van a estar en la entrevista
No hablar con un tonc de voz elevado

Identificar a las personas con |la que estamos hablando cuando intervengan va-
rios profesionales

Evitar los silencios durante la entrevista, advertir a la perscna victima que esta-
mos tomando notas, escribiendo, etc.

Ofrecer leer lo que le damos por escrito en voz alta, informar sobre la documen-

tacién entregada.

Personas victimas de
violencia con disca-

pacidad intelectual

No asumir que Igs_personas afectadas son incapaces de entender o de comuni-
carse.

Preguntar si hay alguna perscna o profesional a la que quieren que llamemos
para estar con ellos-as durante la entrevista.

Tratar a las personas adultas como adultas, no como nifios.

Hablar de forma clara y pausada. Se utiliza preguntas e instrucciones cortas y
sencillas.

Separar informacioén compleja en piezas pequefas, utilizar ejemplos claros para
mejor entendimiento. No sobrecargar de informacidn

Evitar realizar preguntas cerradas

Utilizar puntos de referencia al realizar la entrevista

Si no responden o responden otra cosa gue no tiene nada que ver, volveremos a
repetir las preguntas tantas veces como sea necesario con distintas palabras o
distintas formas

Evitar preguntas complicadas

Pautas de abordaje para la entrevista a personas con discapacidad, cuidado-

ras, cuidadores o sus familias, posibles victimas de violencia en las diferen-

tes modalidades de servicio del MIES

PRIMERA ACOGIDA
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Todo funcionario o funcionaria de los servicios de proteccién MIES debera:

Brindar un recibimiento célido, atender a la

persona en un espacio privado y seguro.

Ofrecer una comprensién humana y sincera a la
persona gue llega y promover una perspectiva
de esperanza realista frente a los dilemas gue

atraviesa.

Proporcionar un estado de comodidad fisica.

Respetar, tratar dignamente, sin discriminatorio

ni prejuicios

Escuchar con gentileza, preguntar con genti-
leza; hablar con gentileza; tratar con gentile-

Za.

Garantizar confidencialidad en el mangjo de la
informacién, advirtiendo sobre los limites que
esto conlleva (leyes que reguieren que las y los
proveedores de salud reporten los casos de vio-

lencia).

Mantener una actitud abierta a escuchar,
sanar, facilitar y responder a la demanda de

ayuda.

Expresar, claramente, que nunca esta justificada

la violencia en las relaciones humanas.

Promover un ambiente de confianza, de

seguridad y de respeto a la situacion.

Demostrar credibilidad para fos hechos o comen-

tarios vertidos.

Faciltar la expresién de sentimientos vy

emociones (silencios, llanto, ira).

Permitir, sin interrupciones, gue Ia victima cuente

su historia.

Mantener, en todo momento, una actitud
empatica y de escucha activa, de forma tal
que se facilite la comunicacion (dejar que

hable libremente).

informar detalladamente, a la victima, de manera
comprensible, qué se le va a hacer, dénde y por
quién: examenes,

preguntas, procedimientos

para la toma de muestras, etc.

Realizar contencion emaocional, en caso de

necesidad.

Asegurar gue, en todo momento, s respetaran
todos los derechos de la victima asi como sus

valores y principios éticos y religiosos.

Hacer sentir a la victima que no es culpable

de la violencia que sufre, que no sienta ver-

Abstenerse de emita juicios de valor evite dar |

consejos descontextualizados.

gilenza. J

8.4. Violencia en contra de las mujeres
La sociedad ha sido testigo silente de realidades que se encuentran normalizadas
por reglas morales, religiosas, educativas, que han ido sembrando, en el interior
de las personas, la aceptacién de fenémenos como la violencia, convirtiéndola en

elemento de su idiosincrasia.
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La violencia se ha incrementado, mucho mas frente a una aguda crisis econémica;

la conviccion, el didlogo, el respeto a las libertades tienden a desvanecerse.

“(...) no son solo tas manifestaciones de la violencia directa las que han de ser
consideradas como violencia, sinc también aquellas condiciones sociales en virtud
de las cuales las personas sufren dafios 0 mueren prematuramente a causa del

orden social imperante.”"’

La represion nace de la marginalizacion; es a partir de esta puntualizacion donde
se ubica el lugar que se les ha asignado a las mujeres a través del tiempo. Michael

Foucauit aclara un poco mas esta idea cuando afirma gue:

“El poder es normalizacién y es el conjunto de la sociedad o que pone constante-
mente ese mecanismo en movimiento, y, por lo tanto, produce cada vez mas la
separacion de lo normal y lo anormal, lo sano y lo patolégico, lo licito y lo ilicito, lo

central y lo marginal "

La viclencia, como un fenémeno de conducta eminentemente humana “(...) puede
convertirse en una manera de vivir, en una forma aceptada de conducta, respal-
dada por los habitos populares y la moralidad convencional; en otras palabras, una

subcultura.™®

Ademas, la violencia:
¢ Obstaculiza ia realizacion humana.
* Es contraria a la libertad y a la felicidad.
o Esla negacién del otro.
» Es una red. Existen violencias ocultas por otras mas grandes, que inclusive

son normalizadas e institucionalizadas, es decir, socializadas.

Definiciones

7 Jean Marie - Laborit, Henri y ofros. {1981). ia violencia y sus causas. Paris: edit. de la Unesco
'®Alain Touraine, Crltica de la Modernidad, 1994, p. 165
“Domenach, Op. cit., p. 128
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Dentro de la clasificacion de tipos de violencia, la Clasica o Personal, de gjercicio
cotidiano, se entiende, ademas, como la violencia directa contra el cuerpo humano
incluyéndose también la violencia psicolégica. El concepto de violencia clasica

esta imbricado en el concepto de violencia estructural, que ha sido dividida en:

Violencia Intrafamiliar:
Es ejercida en el interior y fuera del hogar y se extiende a formas de maltrato psi-

colégico y sexual. Afecta especialmente a nifas, nifos y mujeres.

Violencia de Género:

“Se produce en la relaciéon hombre/mujer y ocurre en el ambito domeéstico en la
familia y también fuera de ella, en el lugar de trabajo, la escuela, el barrio, la calle,
las instituciones, etc. En la violencia de género, son las mujeres quienes mayorita-
riamente sufren el problema (...) en la violencia de género, el sexo es factor de
riesgo.”?

“Todo acto de violencia por motivos de género que se dirija contra una mujer por-

que es una mujer o que afecte desproporcionadamente a las mujeres.”21

Violencia contra las mujeres:

“Todo acto de violencia basado en el género, que tenga o pueda tener como resul-
tado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de ales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se produce en la vida publica como en la vida privada "

Violencia Fisica:

®Municipio del Distrito Metropolitano de Quite - UNFPA, Género, Violencia y Salud, Proyecto Mujer Salud Integral y Educa-
%igrl, Publicacién No. 3, Artes Graficas Sefial Impresefial, Cia. Ltda,, Quito, 1998, p. 5.

CEDAW, Recomendacion General No. 19, parrafo 6.
2 Qe claracion sobre la Elminacion de la Viclencia contra la Mujer, articule 1.
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Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en las personas
agredidas cualquier que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin conside-

rarse el tiempo que se requiera para su recuperacion;,

Violencia Psicoidgica:

Constituye toda accién u omision que cause daio, dolor, perturbacion emocional,
alteracion psicologica o disminucion de la autoestima de la mujer o el familiar
agredido. Es tambien la intimidacién o amenaza mediante |a utilizacién de apre-
mio moral sobre otro miembro de |la familia infundiendo miedo o temor a sufrir un
mal grave e inminente en su persona o en la de sus ascendientes, descendientes

o afines hasta el segundo grado;

Violencia Sexual:

Sin perjuicio de los casos de violacién y otros delitos contra |a libertad sexual, se
considera violencia sexual todo maltratec que constituya imposicion en el ejercicio
de la sexualidad de una persona, y que le obligue a tener relaciones u otras practi-
cas sexuales con el agresor o terceros, mediante el uso de la fuerza fisica, intimi-

dacion, amenazas o cualquier otro medio coercitivo.

Perfil del Agresor?®®

Las distintas violencias que se ejercen en contra de mujeres y nifias, ademas en
contra de aquellos cuerpos feminizados (homosexuales y personas trans), usual-
mente estan generadas por relaciones de poder. Como refiere Kate Millet, el sexo
es una categoria impregnada de politica, lo que da lugar a que la mitad de la po-

blacién sea controlada por otra mitad”.?*

B castellano, M.; Lachica, E.; Molina, A y Villanueva, H. (2004). Violencia contra la mujer. El perfil del agresor: criterios de
valoracion del riesge Cuademnos de Medicina Forense, 35. htps://psicologiaymente.netfforense/perfil-maltratador-viglencia-
genero.

2 Millet, Kate (1975). Polltica sexual. México, Ed Aguilar
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A este tipo de subordinacion se la concibe, también, como “victimizacién sexual’®®,

adecuada para controlar a las mujeres, castigarla, poneria en orden y ubicarla en

una categoria de subordinacion:

"Ya sea que funcione o no para mantener la dominacién masculina [...] ciertamen-
te resulta mas facil la explotacién sexual de mujeres y ninos dentro de una socie-
dad dominada por los hombres. En cualquier sociedad el sexo es una mercancia
de valor, y un grupo dominante como puede ser el de los hombres, tratara de
arreglar las cosas de modo que pueda maximizar su acceso a eilas. Las creencias
culturales que sostienen un sistema de dominio masculino contribuyen a hacer a
mujeres y nifios vulnerables sexuaimente. Por ejemplo, en la medida en gue los
miembros de una familia son vistos como posesiones, en ese grado los hombres
pueden tomarse libertades rara y comunmente no detectadas con relacién a ellos.
E| hecho de que la urgencia sexual masculina es vista como predominanie y ne-
cesaria de ser satisfecha, le permite al hombre justificar conductas antisociales,
tales como el abuso sexual. En un sistema de desigualdad sexual y generacional
grave, la mujer y los nifios no cuentan con los medios para defenderse contra tal

victimizacion sexual" %

Buena imagen publica: Fuera del hogar actda con normalidad. Publicamente no
demuestra signos de hostilidad hacia su pareja, es en privado en donde descarga
su agresividad. Respeta la conducta convencional, los valores y la moralidad.

Agrede a quienes no respetan estos valores.

Sentimientos de inferioridad y baja autoestima: Su frustracion puede tornarse en
violencia, generalmente la expresa con quien considera débil fisicamente o con

quien se encuentra vulnerable.

Necesidad manifiesta de poder: Ejerce control sobre su pareja, a quien considera
inferior. Impone sus opiniones. Demuestra extrema preccupacion por las relacio-

nes de autoridad. Domina a quienes se encuentran bajo él.

25 Cinkelhar, David {1985). Abuso sexual al menor. México, Ed Pax- Mexico.
* Ibid, p. 38
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Internalizacién de esterectipos de género: Las mujeres “deben” cumplir con lo de-
terminado por la sociedad, caso contrario la agresion aparece. Remarca su papel
y el de su pareja; “castiga” conductas que salen del “deber ser". Niega su inmorali-
dad y sospecha siempre de la moralidad de los demas, especialmente en temas

sexuales.

Dificultad para resolver problemas: Nivel bajo de asertividad. La frustracion y la
necesidad de defender sus derechos principalmente determinan actos violentos

hacia quienes considera responsables de sus dificultades.

Relaciones de dependencia: Tiene temor de ser abandonado, es por esto que in-
crementa el control hacia su pareja, inienta a aislarla e incrementa sus celos hacia

posibles “competidores”.

Inestabilidad emocional: Sus cambios de conducta son constantes, puede pasar
de la alegria a la tristeza, del afecto al desprecio. Tiende a no controlar sus impul-

s0s, lo que puede generar agresiones. Tiene tendencias sadicas y masoquistas.

Egocentrismo: Se centra en sus propias necesidades y preocupaciones. Ignora las
demandas de otras personas. Es rigido en su pensamiento. Explota a las/os de-

mas mientras se queja de ser constantemente explotado.

Celos y posesividad: Manifiesta temor a ser abandonado. Considerada como “su-

ya” a su pareja, por lo que la controla excesivamente.

Bajos niveles de empatia: No suelen ponerse en el lugar de su pareja, no toman

en cuenta las reacciones emocionales de su compafiera.

Minimizacién de violencia: Siempre habra una justificacién para la agresién. La
responsabilidad sera de la pareja o de factores externos como el alcohol u otras

drogas.

Manipulacién: El maltrato ha sido para proteger a la pareja. Suelen convencer a
las victimas de que “el castigo” fue por su bien y de esta manera, se producen —

incluso- rupturas familiares, volviendo a la pareja, dependiente del agresor.
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El ciclo de la violencia

Sin conocer ni comprender el circulo de la violencia, sera muy dificil romperlo. Las

normas sociales que fomentan la discriminacion en contra de las mujeres, ninas y

cuerpos feminizados se tornan en las raices de este maltrato, que desequilibra las

relaciones entre las personas.

La violencia en contra de las mujeres suele presentarse ciclicamente. Lenore Wal-

ker ya la describia en 197927, haciendo referencia a que existen patrones simila-

res en las distintas formas de maltrato.

FASE 1: ESTAD!O DE ACUMULACION DE TENSION

Golpes menores.
La mujer intenta calmar a su companero.

La mujer deja que su compafiero sepa que acepta su abuso como ‘legiti-

1

mo’.

La mujer asume que merece el castigo y deja que el agresor lo sepa.

Se minimizan los incidentes aislados, suponiendo que podrian haber sido
peores.

Se buscan factores externos para responsabilizarlos de la conducta abusiva
del agresor. Al hacerlo, la mujer se vuelve impotente frente a la situacion.
La rabia de la mujer aumenta y comienza a perder el control de la situacion.
El golpeador se controla menos debido a la aceptacion de la mujer.

La conducta agresiva no es publica. El agresor solo lo es en privado.

En el golpeador crece el miedo al abandono de su mujer. La controla mas.
El nivel de agresion aumenta ostensiblemente y se hace extensivo a terce-
ras personas.

La tension aumenta. Las humillaciones y agresiones psicologicas se intensi-
fican.

2" Walker, Lenare. The battered woman. Harper & Row, 1879.
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« La tension se hace insoportable. “Todo movimiento que ella hace es mal in-
terpretado. El empieza a dar vueltas alrededor de ella; la tension es insos-

tenible "%

FASE 2: EL EPISODIO AGUDO DE GOLPES
No existe control. El nivel de tensién sobrepasé los limites. Hay una descarga sal-

vaje de tensiones acumuladas en la primera fase.

En un inicio el hombre justifica su conducta pero ignora a donde le llevara. En este
punto, inicia con la idea de "dar una leccion” a su mujer. Lo hace y cuando termina

puede ser demasiado tarde.

Luego de esta fase, viene una etapa de calma. En ocasicnes es la misma mujer
quien induce al golpeador a que explote. Esta fase se caracteriza por ser mas cor-

ta que la primera y la tercera. No es predecible ni controlable.

La violencia es inminente. La Unica aiternativa que tiene la mujer es esconderse

porque sabe que responda como responda, sera golpeada.

Al asumir que no puede hacer frente a la agresién, no opone resistencia. “Suele
tener la impresion de no ser ella misma, como si estuviera viendo a otra que cae y

es golpeada.”®

Sentimiento de futilidad (pequefez) al tratar de escapar.

Luego de la segunda fase, sigue un shock: negacion e incredulidad de que en rea-
lidad el hecho haya sucedido. A esto se debe que las mujeres agredidas no bus-
quen ayuda inmediatamente, al menos que sea necesaria una intervencion medi-

ca.

Las mujeres presentan sintomas de indiferencia, depresion y desamparo, conven-

ciéndose de que los golpeadores nunca seran castigados.

B anlaes, Mujer y Violencia, Cuademo de Ja Mujer, No. 3, Quito, 1986, p. 25
#Ceplaes, Mujer y Violencia, Cuaderna de la Mujer, No. 3, Quite, 1986, p. 25
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En esta fase, la policia interviene debido a un llamado de terceras personas. Sor-
prendentemente, existe el rechazo a la ayuda policial por miedo a sufrir una nueva

agresion y la mujer se convierte en complice de su propio agresor.

FASE 3: CONDUCTA ARREPENTIDA, AMANTE, BONDADOSA (“LUNA DE
MIEL")
La tension desaparece totalmente. Esta etapa se caracteriza por el arrepentimien-

to y demostracion de afecto del gelpeador.

El hombre asume el control total de su agresividad. Se convence a si mismo de

que no volvera a agredir. Piensa que “la leccion” fue suficiente.

En este punto, la mujer se siente capaz de huir. Sin embargo, frente a este hecho,
el golpeador acude a terceras personas con el fin de hacer cambiar de decision a

la mujer. La mujer comienza a sentir culpa por el destino del golpeador.

La respuesta frente a la demostracion de afecto es el revivire idealizar nuevamen-
te la relacién perfecta previa a la primera fase. La mujer recibe sinceramente |as

demostraciones afectivas.

La mujer agredida llega a sentirse el unico ser capaz de ayudar al agresor. Se

convierte en su refugio y lo acepta nuevamente.

Al reiniciar el ciclo, al volver a la fase unc luego de mucho tiempo, la mujer puede

incluso atacar (llegar al asesinato) de! agresor

ASPECTOS GENERALES DEL CICLO DE VIOLENCIA®

« Sorpresa inicial: La mujer esta desprevenida cuando recibe la primera agre-

sion.

3 \walker, Op. cit.
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« Las golpizas graves no son predecibles: Es el agresor quien controla la si-
tuacion y la gravedad, o no, de los golpes.

e Aumento de los celos: La agresion esta dada por celos hacia parientes,
hacia el trabajo de la mujer.

e Sexualidad inusual: Puede llegar hasta el abuso sexual de sus hijas.

« Recuerdo lucido de una golpiza grave: Los detalles y recuerdos de una ex-
periencia dolorosa no se olvidan. Crece la necesidad en la mujer de comu-
nicarlos.

o Encubrimiento: Por temor a una nueva agresién o por amor, las mujeres
encubren al goipeador. Se construye una conspiracion basada en el silen-
cio.

e Alcoholismo: Se lo toma como elemento clave dentro de la conducta del
agresor. En ocasiones es un justificativo.

« Marcado abuso psicolégico: Los insultos y la exteriorizacion de las fallas o
defectos de la mujer.

» Amenazas familiares: Miedo a |a agresién de la madre, hermanos. La mujer
considera al pegador capaz de hacerlo.

s Panico a la utilizacion de instrumentos para golpear.

« Omnipotencia: La mujer es fragil y el hombre puede ser capaz de todo.

o Conciencia del peligro de muerte: La mujer se sabe vulnerable a la muerte
o al suicidio.

INDICADORES DE POSIBLE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL
EN CONTRA DE MUJERES®

VIQLENCIA FISICA
Manifestaciones Indicadores
Bofetadas Hematomas {moretones)
Empujones Eritemas (enrojecimiento de la piel)
Golpes Contusiones

* Tourné. M. (2007). Protocolo para la deteccion y atericion de la viclencia de génerc en atencién primaria. Murcia: Senvicio
Murciano de Salud
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| Pellizcos

Palizas

| Fracturas

Quemaduras de cigarrillos
Lesiones por cuerdas en cuello
Cortes

Mordeduras humanas

| Heridas

Arafazos

Perforacion en oido

| Problemas fisicos no atendidos

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Manifestaciones

Indicadores

Amenazas
Vejaciones

Exigencias de obediencia

Coaccion verbal
Insultos

Aislamiento

Privacién de la libertad

Descalificacion

Ridiculizacion

Destruccion o dafios de obje-
tos a los que tiene ciero
apeqo o carifio
Desautorizacién

Control del dinero
Maniputacién afectiva

Amenazas repetidas

Sensacion de ahogo
Inestabilidad

| Palpitaciones, taquicardia
Miedo a morir

Miedo a perder la razén

| Hipervigilancia

Trastornos alimenticios
Problemas de suefic

Pérdida de energia o fatiga
Disminucion de |a autoestima
Falta de cancentracién
Dificultad para tomar decisiones
Escasas relaciones sociales

| Sentimientos de culpa
Enfermedades psicosomaticas

Intentos de suicidio

VIOLENCIA SEXUAL

Manifestaciones

Indicadores

Agresidn
Abuso
induccién al trabajo sexual

Realizacién de  practicas

sexuales no deseadas

| Hematomas y heridas

Sangrado anal y/o vaginal

Fisuras anales
Dolor en genitales
Contusiones en Monte de Venus, vulva y mamas

Traumatismos en la vulva

Los tipos de viclencia descritos no se desarrollan de forma independiente. La agresién suele
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darse como una combinacion de las distintas manifestaciones.

EFECTOS DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Los efectos de la violencia ejercida en contra de las mujeres causa problemas en
su salud integral, va mas aila de su cuerpo y de su mente, llega —incluso- a afectar
negativamente a su entorno mas cercano y al ambiente en el que se desarrolia,
generando secuelas a corto, mediano y largo plazo, que pueden llevarla a la muer-
te.

¢ Intenso sentimiento de incomunicacion.

* Verglenza.

« Timidez.

¢ Depresion.

» Furia.

» Miedos prolongados.

e Culpabilidad.

o Confusion.

* |ncapacidad de concentracion.

= Cambian su forma de vida, sus habitos.

e Cambian sus habitos alimenticios.

o Padecen trastornos sexuales: "falta de interés en las relaciones sexuales y

frecuentemente sentirse sucia o humillada al tenerlas y recordar el abuso

sexual del que fue objeto durante ellas.”*

Actuacion de equipos Mies

Ante una situacion de violencia, la prestacién de servicios debera estar basada en
una cuitura de empoderamiento de mujeres esto es, “garantizar que los servicios
partan de un enfoque centrado en las mujeres, respondan adecuadamente a las

necesidades de nifas y nifilos, no culpabilicen a nadie, ayuden a las mujeres y a

*Ceplaes, Op. cit., p. 5
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las nifias y nifios a estudiar las diversas opciones que tienen a su disposicion y

apoyen sus decisiones.”

Los principios basicos para la atencién a la victima de violencia en contra de muje-
res, nifas y cuerpos feminizados deberan estar enfocados en el respeto a los de-
rechos humanos, tomando en cuenta la importancia de promover la igualdad de
génerc y el empoderamiento de la victima. La atencion debera ser adecuada, es
decir, considerando que la victima es una sobreviviente, cuya seguridad es pri-

mordial.

La primera acogida es fundamental luego de un episodio violento, para ello, es

preciso tomar en cuenta las siguientes acciones a seguir:

o Informar y asesorar en situaciones de crisis, a la victima:

¢ Informacion acerca de los derechos de mujeres, nifias y nifios.

e Informacion sobre todos los servicios disponibles.

« Informacion sobre acceso inmediato a alojamiento seguro, servicios medi-
cos seguros y de emergencia e incluso, opciones en el caso de no acoger-
se a nada de lo ofrecido.

« Evitar culpabilizacion o juicios de valor.

» Direccionar a espacios que brinden un alojamiento seguro a la victima:

« Alojamiento seguro hasta que desaparezca el peligro.

 Alojamiento con protocolos de seguridad correspondientes.

« Alojamiento con espacios privados.

« Elaboracion de plan de apoyo individuaiizado, en conjunto con las victimas.
De ser el caso, una vez que se haya resuelto la crisis, se buscara alternativas para
brindar asistencia material (y econémica) a la victima: respuesta inmediata a ne-
cesidades basicas como transporte de emergencia, alimentacion y alojamiento

seguro.

Apoyo para establecer o recuperar su identidad, de conformidad con la normativa
legal o con protocolos internacionales, de ser necesario: Establecimiento de nexos

con autoridades vinculadas, en el Ambito nacional o internacional, de ser el caso.
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Brindar Informacién juridica y sobre derechos, asesoramiento y representacion a

la victima:

Informacion precisa y oportuna scbre leyes especificas: matrimonio, divorcio, tute-

la, migracioén, entre otras.

Informacion sobre acciones de apoyo para proteger la seguridad de las victima y

mantenerla alejada del agresor.

Ofrecer apoyo y asesoramiento psicosocial a la victima:

 DBrindar apoyo de perscnal especiaiizado en acompafiamiento a mujeres,
nifas y nifos victimas de violencia.

e Informacion comunitaria:

» Informacion basada en derechos de mujeres, nifias y nifios.

« Informacién de espacios seguros a los que puede acudir la victima.

e Informacién accesible a habitantes del lugar: idioma, imagenes, entre otras.

e Trabajo comunitario en derechos y prevencién de violencia, incluyendo a
hombres.

e Camparnas de informacién con medios de comunicacién, lideres comunita-

rios, autoridades, y mas.

9. ABREVIATURAS
MIES - Ministerio de Inclusion Econémica y Scocial
ONGs .- Organizaciones de la sociedad civil

COIP.- Cédigo Organico Integral Penal

10.RUTAS

Las rutas que siguen a continuacion tienen como finalidad mejorar la comprension
de lo anteriormente descrito en el presente Protocolo, en cuanto a deteccién,
atencion y derivacion de los casos de violencias detectados en los equipos del
MIES
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12.INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE PROTECCION A LOS GRUPOS
DE ATENCION DE LOS SERVICIOS DEL MIES

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

BREVE RESUMEN DE SU CON-
TENIDO O FINALIDAD

LINK

La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos es un do-
cumento declarativo adoptado el
10 de diciembre de 1948. En ella
se recoge e! catélogo de
los derechos humanos basicos,
desarrollados por primera vez en
la carta de San Francisco del 26
de junio de 1945.

www.un.org/es/documents/udhr/lUDHR_bocklet_SP_web.pd
f

CONVENC

ON DE 1.OS DERECHOS DEL NINO

Aprobada por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas en su
resolucién del 20 de noviembre
de 1989. Actuaimente es el trata-
do internacional en materia de
derechos humanos que cuenta
con el mayor nimero de ratifica-
ciones a nivel mundial. La Con-

vencian sobre los Derechos del

www. un.crg/es/events/childrenday/pdf/derechos. pdf
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Nifio es el primer tratado interna-
cional especializado de caracter
obligatorio que reconoce los de-
rechos humanos de todos los
nifios, nifias y adolescentes del
mundo. A lo large de sus 54 arti-
culos, establece un marco juridico
inédito de proteccion integral a
favor de las personas menores de
18 afios de edad, gue obliga a los
Estados que ia han ratificado a
respetar, proteger y garantizar el
gjercicio de los derechos civiles y
politicos, economicos, sociales y
culturales de todas las personas
mencres de 18 afios de edad,
independientemente de su lugar
de nacimiento, sexo, religion,
etnia, clase social, condician fami-

liar, entre otros.

CEDAW

La Asamblea General de Nacio-
nes Unidas emitid el 20 de di-
ciembre de 1993 la Declaracion
sabre la Eliminacién de |la Violen-
cia contra la Mujer.

Esta declaracion se justificd por
la necesidad de garantizar una
aplicacion universal a la mujer de
los derechos y principios relativos
a la igualdad, seguridad, libertad,
integridad y dignidad.

Este instrumento internacional es
cansiderado coma la Convencion
de los Derechos Humanos de las

Mujeres. Y propone modificar las
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estructuras sociales y culturales '

fundadas en esterectipos de
género, y asegurar la igualdad de
derechos para fa mujer en todas

las esferas de su vida.

CONVENCION AMERICANA DE LOS DERECHOS HUMANOS

[ http:/fiwww.oas.org/dil/esp/tratados b-

32 convencion americana

|
DECLARACION DE TORONTO PARA LA PREVENCION GLOBAL DEL MALTRATO DE LAS
PERSONAS MAYORES

La Declaracion de Toronto es un
Llamado a la Accién dirigido a la | www.inpea.netfimages/TorontoDeclaracion_Espanol. pdf
Prevencién del Maltrato de las
personas adultas mayores, pues-

to que el maltrato a las personas

mayores es un problema univer-
sal que generalmente o se natu-
raliza o se oculta ya que, el agre-
sor suele ser un familiar, un co-
nocido o la persona encargada

del cuidado de la victima, y es

dentro del contexto familiar y en
“la unidad de cuidados donde
ocurren la mayoria de los casos

de maltrato o violencia.

CONVENCION INTERAMERICAhiA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMA-
NOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Este instrumento internacional de | http.//www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_intera
los derechos humanos del ambi- | mericanos_a70_derechos_humanos_personas_mayores

to interamericano busca promo-
ver, proteger y asegurar el reco-
nocimiento y el pleno goce y ejer-
cicio, en condiciones de igualdad,
de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales de la

persgna mayor, a fin de contribuir
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a su plena inclusién, integracion y
participacién en la sociedad.
Lo dispuesto en la presente Con-
vencién no se interpretara como
una limitacion a derechos o bene-
ficios mas amplios o adicionales
que reconozcan el derecho inter-
nacional o las legislaciones inter-
nas de los Estados Parte, a favor

de la persona mayor.

Esta convencién esta pendiente
de ratificacion por parte del go-

bierno ecuatoriano.

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD

El 13 de diciembre de 2006 fue | www. un.org/esafsocdev/enable/documents/tccconvs. pdf
adoptada peor la ONU la Conven- '
cion Internacional sobre los Dere-
chos de las Perscnas con Disca-

pacidad.

Esta convencidn es importante
simbdlicamente por ser la primera
convencién de derechos huma-

nos en el siglo XXI.

Busca promover un cambio social
| que asegure & todas las personas
con discapacidad su plena inclu-
sién en la sociedad, eliminando
para ello todas las barreras que
impiden su participacion activa en

la misma.
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