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0. INTRODUCCION

El Ecuador es un Estado Constifucional de Derechos v Justicia Social. La Consfitucién da ta
Replbllea, en su arficulo 11, numeral 8, establece que el contenido de los derechos se desarrallara
de manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las paliticas publicag. El Estada
generara y garantizard las condicionss necesarias para su plenc reconocimiento Yy @jarcicio. Sera
inconstitucicnal cualguier accion u omislén de cardcter regresivo que disminuya, maenoscabe o anule
injustificadaments &l gjercicio de los derechos,

La Caonstitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 95 establece que las [...) ninas, minos Y
adolescentes {..) recibiran atencidn prioritaria y ospecializada en fos dmbitos publice y privadeo {..0.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de dobls vulnerabilidad,

El Art. 44 de |a Censtilucidn de la Republica del Ecuador, "Establece que el Estada, la sociedad yla
femilia promoveran de forma pricritaria el desarrello integral de las nifas, nifios y adolescantas v,
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd el principio de su interés superior v sus
detechos prevalbesran sobre los de las demds personas. Las nifias, nifios v adolescentes tendran
derecho a su desarrollo integral, enlendlde came pracese de crecimients, maduracian y despliegue
de su intelecto y sUs capacldades, potencialidades y aspiraclonss, en un entorno familiar, escolar,
social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfeccin de sus
nacesidades sociales, afectivo— emoclonales y culturales, con el apeyo de politicas intersectoriales,
nacicnales ¥ locakss".

Ei Art. 45 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador define que las nifas, nifos y adolescentes
gozaran de los derechos comunes al ser humano ademds de los especiiicos de su edad. El Estado
reconocera y garantizaré la vida incluido el cuidado y proteccifn desde la concepeion’. El inciso
segunde sefiala quae "los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una familia y disfrutar de la
convivancia familiar y comunitaria”.

El Art. 87 de la Constitucian de la Replblica del Ecuador reconoce la familia en sus diversos tipos. El
Estado la prolegera come nlclse fundamental de la sociedad y garantizard condicionss que
favarezean integralmente la consacucitn de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o
de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.

En el Art. 341 de la Constitucitn de la Republica del Ecuador establece gue: “El Estado generara las
cohdiciones para la proteccidn integral de sus habitantes & lo largo do sus vidas, que aseguren los
derechos y pringipios reconocldos en la Constituclén, en particular la igualdad an la diversidad v la na
discriminacion. y priorizard su accién hacia agusellos grupes que requieran consideracidn especial por
la persistancla de desigualdades, exclusidn, discriminacion o vielencia®.

El Plan MNacienal del Buen Vivir 2013-2017, anfocado en varias dimensiones de bienestar y reduaecion
de la pohreza, especialmente en &l Objstive 2, relagionado con ia blsqueda.de |a igualdad, plantea la
garantia de prolacclén especial durants el ciclo de la vida. En sus fineamientos de politica incluye el
desarrcllo de programas de pretectitn nue incluyen la erradicacian de la mendicidad y del trabajo
infantil. Asi coma la dignificacidn de las condicionss laberales de tados los ciudadanoa.

El Art. § de la Convencidn de los Derechos del Nifo establece gue los Estados Partes respetaran las
respensabilidades, los darechos y los deberes de los progenitores o, en su caso, de los miembros de
la familia ampliada ¢ de la comunidad, segun establezea ia costumbre local, de |os tutores U otras
personas encargadas legalmente de las nifas, nifios o adolescentes, de Impartiles, en consanancia
con e evolucidn de sus facultades, direcclén y orientacion apropiadas para gue ejerzan los derechos
reconocidos an la Convencion,

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 78 determina gue los: "Derechos de Proteccidn
contra todas las formas de abuso; los nifios, nifias v adolescentes tienen derecho a que se les krinde
proteceidn contra la exposlsidn plblica de sus enfermedades o discapacitades orgéanicas o
funcionales, para la obtencitn de beneficios ecandmicos”. De |a misma fafmpmasel Aut, t3, establece la
privacion o perdida judicial de la patria polestad, segin el lHeral 7 qud ffEnifiesta I patria potestad
se plorde por rasolucién judicial al permitir o induclr la mendicidad dt;fi__lfiijgxﬂ hiija™ oy

i R h




El Cidigo Organico Integral Penal-GOIR, en 2 Art. 21, define Ia trate como "La captacian,
transpartacitn, traslado, entrega, acogida o recepcion para si o para un tercern, de una o mas
pErONas, ya. sed dentro del pals -o-desde o hecia. otros peises..con fines de explotacion.. (..}
Gonstituye explotacion, toda activided de la que resulte un provecho material & etondmico, una
vantaja inmaterial o cualguier otro beneficio, para sf o un tercero, mediante el someatirmients de una
parsona ¢ la imposicidn de condiciones de vida o de trabajo”. En el numeral 8 de este instrumento se
sefala la mendicidad como una de las formas de explotacian.

En el mismo cuerps legal, se establece en el Art. 108 respecto al erplec de personas parm
mendicidad, gue "a la persona que facilite. eolabere promueva o se heneficie al semeter a mendicidad
a olra persona, sera sancionada con pena privativa de linertad de diez a trece afioga”,

El Cédigo Organico de Qrganizacion Territoral, Autonomia y Descentralizacian — COCOTAD an el Art.
148 establece que "las gebiernos autdnomos tienen competencla an la pretecclén integral a la Nifiez y
Adolescencia®

La Convenclon de los Dereche del Nifio, en los Art. 34, 35 y 38, aborda diferentes aspecios de |a
axplotacion Infantil y compremete a los Estados parte a "protegsr al nifin, nifa y adolescente contra
todas las formas de explotacidn econdmics, para 10 cual deben tomarse todas las medidas
administrativas, legales y judiciales que sean pertinentes”. De otra parte el Art. 32 de la misma
Convencidn, reconoce la obligacidn de los Estados a proteger a los nifios, nifas y adolescentes
contra toda forma de explotacion econamiza.

La Convencion de |os Derechos del Nifio fue suscrita por o) Estado ecuatoriano en el afo 1980, por
elln en el marco de las normativas establecidas ¥ en los instrumentos previstos en el marco de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo, el Estado a través de sus politices plblicas de Inclusian, por
primara vez en el pais, puso en marcha una estratsgie puntual contra |2 mendicidad,  como
respuesta a la presencia masiva de nifias, nifos, adolescentes v sus familias que "pedian caridad"
en el borde de lag principalss careteras v grandes ciudades del pals. Esta estrategia se considerd al
primer paso para enfrentar una problemética recurrents y multidimansional.

En el 2011 el programa de Erradicacién Progresiva de la Mendicidad da un quisbre importanta an la
Politica Plblica v pasa de sor de una campana temporal, 2 un programa de atencidn integral
parmanante, con componentes metodoldgicos enfocados en Blsgueda activa (identificacién de
Fonas con mayor incidencia de esta problematlca v abordaje an calle), acompafamiento familiar a
través de visltas domiciliarias, contencion cemunitaria, sensibilizaciin (campafia comunicacional que
se activa estratégicamente) y cogrdinacion intersectarial para acceso a servicios de lg poblacion
atendida.

A ralz de esta politica, inversiongs publicas y servicios, se suscita una reduccion en la afluencia de
nifics, nifas, adolescentes v adultos mayores en actividades de mendicidad. Las acciones de
prevencitn en la comunidad han sido parte fundamental para la disminucidn de la mendicidad,
elementos que se refuerzan @n 18 presente MNorma Tecnicg.  (Wros factores determinantes gue
impulsa esta normativa 25 el fortalecimiento de la corresponsabilidad familiar de las persenas en
situasién de mendicided con las actividades de contencidn; v, s2 establecen estandares para una
contencidn efectiva en las zonas expulsaras de mendicidad gracias a |a realizacidn de las actividades
recreativas, familiares y comunitarias, arganizadas conjuntamente con los lideres comunitarios v
familias.

La mendicidad debe ser entendida como un problema de multiples dimenslones, en el que las cifras y
datos de 1as perscnas en esta condicion, varian conforme a diversos factores determinades por la
misma dinamica de la problematica y por la caracterizacion de las personas en sifuacién de
mendicidad: Personas en condicién de polbreza exirema que realizan esta practica de manera
permanente, persenas gque migran temporalments a 1as grandes ciudades, niflos, nifas vy
adolescentes victimas de trata de personas con fines de mendleidad, entre otros.

Una de los factores determinantes para la erradicacion de la mendicidad se sustenta en Ja mﬁﬁﬁﬂﬁm
de valores de solidaridad y nuevos conocimientos, actitudes y practicas, que proy,—'gueﬁ camﬂiosk
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respecto a su fomento y tolerancia, per ello la Campafa Da Dignidad, que forma parte de esta palitica
publica, e2 una accian de responsabilidad social fundamental para el desarrollo sostanible, mediante
gl cual los distintos actores del Estado, empresas y ciudadanos, se compromaten a modificar |as

candiciones de inequidad, exclusion y desigualdad, que generan mendicidad,

Le politica pdblica gue emits al Ministeric da Incluslén Econdmica y Social - MIES, a través de |a
Subsecretaria de Proteccidn Especial, estd encaminada a preservar v restiir los derechas de las
hifias, nifies v adolescentes que se encuentran n situacion de amsenaza yio vulneracién de derechos,
justamente afectados por una de las psores fotmas de esclavitud mederna, gue incluyen |a trata de
parsonas cen fines de explotacion econbmica. Las politicas que se encaminan procuran la garantla
de derechos, la restitucion de los mismos mediante los sistomas de servicios plblicos v privados y
abordan igualmente los enfoquoes psicoldgicos de resiliencia y recuperacion pisco-afectiva.

Las politicas de proteccidn integral buscan que todas las nifias, nifios v adolescentes, sin excepeion,
vean garantizados sus derechos, mienfras que las paliticas de proteccién especial, buscan la
restitucion de derechos de quisnes sufren o han sufrido sluaciones especiales de desproteccion

histdricas y estructurales,

Bajo este marco, para el Ministerio de Inclusidn Econdmica y Soclal &s prioritario emitlr la Morma
Técnica para la prestacion del servicio de Erradicacion Progresiva de la Mendicided en Nifios, Nifias y

Adalescentes, con  énfasis en sl

faortalacimiento  familiar

¥ oomunitario, fementand

o la

corresponsabilidad de la familia y la comunidad en su rol fundamental de proveer proleccion y

coadyuvar a su desarrallo integral.

1. OBJETO

La presente norma técnica es de cumplimiento obllgatorio v su fin es normar y regularizar el
funcionamiento de las Unidades de Atencidn de erradicacién progresiva de la mendicidad para nifas,
ninos y adolescentes, tanto del sector publico comao privado, en todo el territorio nacional. Tiens come
objethvo operativizar y homologar |a prestacion del servicio, en correspensabilidad antrs o Estado, |a
socledad y la familia, de acuerdo a lo establecido 2n la Constitucion vigents, Plan Nacienat dal Buen
wivir, Codigo de |a Nifiez v Adolescencia y demés normas nacionales e internacionales aplicables

para el efecta.

2. CAMPO DE APLICACION

El servicio para la Erradicacion Progresiva de la Mondisidad busca la inclusion social v educativa de
las nifias, nifios y adolescentes en situacion de mendicidad, e inclusion econdémice de sus familias,
para mejorar sus condiciones de vida y coadyuvar an la restitucicn de sus derechos vulnerados, Se
alecuta través de una metodelogia de atencidn integral a 1as nifias, nifios o adolescantas, familias y
vomunidad, promoviende su corresponsabilidad en la proteccion de derechos, a través de procesos

metadolégicos de prevencion y atencién intogral.

El senvicio de Ertadicacion Progresiva de la Mandicidad en ninas, nifos y adolesconlos, so ajscutara
unicamente an aguelias Unidades de Alencién debidamente autorizadas por sl Ministetlo de Inclusién

Econdmica y Social, a través de los siguientes prestaderes dal sarvicio:

1. Bajo convenio: Sch servicios ejecutados a través do diferentes organizaciones plblices v

privadas  que  cuentan

financiamiama  del

Descentralizades, Organizaciones Religiozas v Organizaciones de |a Sociedad Civil.
2. Pdblicos eIn fondos MIES: Son servicios que elacutan diferentes instituciones publicas gue

no cuentan con financiamisnto ni dependencia de! MIES,

MIES como: Gohiernos  Autonomos

3. Privados: Son servicios que sfecutan dlferentes entidades o empresas privadas y personas
naturales que cuentan con financiamiento propio v no dapenden del MIES.

La poblagidn objetivo del servicio carresponde a:

= Niftas, nifins y adolescentes que se encuentren en situgcidn de me

permanants,
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» Mifias, nifios y adolescentes, solos o acompafnadoes de sus lamilias, gue migran de manera
tempaoral para realizar actividades de mendlicidad, en épocas de vacaciones, farlados, en
navidad y fin de afio,

» Mifas, nifios y..adolescentes. en presunta situacidn de trata de personas con flnes de
mendicidad.

Se derivaran a las fnstancias competentes los siguientes casos:

»  Adplescentes con consumo problemdtico de alkeehol y otras drogas, an situacidn de
mendicidad;

= Nifas, nifics v adolescentes con discapacidad, en situacidin de mendicidad,;

»  Personas con resternes mentales, en situacion de mendicidad,;

=  Personas adultes con consume problematico de alcohol v ctras drogas, en situacidn de
mendigidad:

" Personas adultas y adultas mayores en situacion de mendicidad:

» Personas adultas y adultas mayores con discapacidad en situacidn de mendicidad.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentos, en su totalidad o en parte, son indispensables para la aplcacion de la
presente Norma Técnica,

ASAMBLEA MACIOMAL DEL ECUADOR. Constitucldn de la Replblica del Ecuador. Mantecristi,
Ecuzdor.

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Ley Organlca de los Consefos Macienales para la lgualdad.
Quito, Ecuadar.

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, Codigo Organicae de Organizacion Territorial, Autonomfa y
Descentralizacion — COOTAD. Quito, Ecuador,

ASAMBLEA NACIONAL DEL EQUADOR. Codigo Organico Integral Penal. Gluito, Ecuadar,
ORGANIZACION DE LAS NACIDNES UNIDAS. Convencion-de los Derechos del Nifio.

CONGRESDO NACIONAL DEL ECUADOR. Cidigo de la Mifisz v Adolescencia. Guito, Eeuado.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES,

Para efectos de aplicaclin de esta Norma Tecnica, se adaptan, con caracter obligatorio las siguisnies
definicioness:

Atenclén Integral: Es el conjunto de accicnes, politicas, planes y programas que con prioridad se
dictan y gjecutan desde el Estado, can iz participaclin v solidaridad de 1a tamilia v 1a sociedad, para

garantfzar1 que todos las personas gocen. de manera efectiva v sin discriminacion, de los Darechos
Humanos'.

Auto culdado: Es la atencidn que requieren las personas gue trabalan con victimas de cualguier tipo
de violencia, cansnderandu estan expuestos a un nivel de desgaste que puede llegar al agotamiento
profesional o bumout” v ser causa de trastornos psicoldgicos. Bl abordar este tema en profesionales
de ayuda gque estdn permanentemente orientados hacia 1as necesrdﬂdes de otros, supone un sambio
para dirigir la mirada hacla uho misma y hacia los grupos de trabajo®.

1

. Yury Emilio Buaiz, La Proteccidn Integral. 243, ...

Marntaro-Merln, Jeshe; Garcle-Campeyn, Javier, «4 MEwar, aaﬁu:] brpg.;jgr Hegtnltlon of bumant: Walidation of the "Bumout
Clinieal Subtype Cestlennalig, 2010,

Y Ardm, AN,y Llanos, M.T. Culdar 2 los gue culdan, 20
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Coocrdinacién Interinstituzional e Intersectorial: Es aguella que permits lograr los mejores
resultados, con la concertacion de los diferentes sectores s IMstitucionss, uniendo diferentes
esfuerzos dispersos alrededor de objstivos comunes”,

Corresponsabllidad Social: Es el daober del Fstado, la sociedad ¥ la familiz, dentro de sus
respectivos ambftos, para adoptar las medidas politicas, administrativas, econémicas, legislativas,
sociales y |uridicas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccién
y exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios, nifias y adolescantes’

Daberes: Ohligaclones atribuidas a un ser humano, con el obisto de sjercer respansablemanta sus
derechos, respetar a los demds y vivr en sociedad. Los progenitores tionon la responsabilidad
primerdial de la crianza y el desarrollo de las nifias, nifics vy adolescantes, Su preccupacion
fundamental sord el interés superior dal nifo. El Estade prestard la asistencia apropiada a los
progenitores para el desempefio de sus funcicnes en lo gue respscta 2 la ctianza de sus hijos”,

Derechos Humanos: Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos,
gin distinclon alguna de nacionalidad, |lugar de residencla, sexa, origen nacichal o étrico, colar,
raligion, lengua, o cualguier otra condicidn. Todos tenemos los mismos Derechos Humanes, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, Interdepsandisntes o indivisiblas”,

Derechos culturales de los pueblos indigenas y negros o afro ecuatorianes: Todo programa de
atencion y cuidade a les nifios, nifias v adolescentes de las nacionalidades y pusblos indigenas,
negros o afro ecuatariancs, debsrd respetar la cosmovisién, realidad cultural y conocimigntos de su
respectiva nacionalidad o pusblo y tenar 2n cuenta sus necesidades sspacHicas, de conformidad con
la Constitucion y la ley. Las entidades de atengion, publicas y privadas, que brinden servicios a dichos
nifigs, nifias y adolescentes, deberan coordinar sus actividades con las correspondientss entidades
de esag nacionalidades o pueblos®,

Derecho de los nlfies, nifas y adolescentes refugiados: Los nifios, nifias v adoiescentes que
soliciten 0 & quienes se les haya concedido el estatite de refugiado, tkenen derechn a recibir
proteccion humanitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute de sus derechos. El misme
derecho asfste & sus progenitorss y a las personas encargadas de su ciudad™ La atencion prioritaria,
cuidade y proteccién espacial de nifias, nifios v adolascantes refugiados no estard sujeta a su estatus
rmigratoria,

Derecho a ser consultados: Los nifios, nifias v adolescentes tienen derecho a ser consultados en

tedes o8 asunles que les afecten. Esta opinién se tendrd en cuenta en la medida de su adad v

madurez. Ningln nifio, nifa 0 adolesconta podrd ser abllgado o presicnado de cualguier lorma para
v s Tl

exprasar su opinian ¥,

Enfoque de Derechos: Reivindica | papol del Estade para garantizar el desarroto humano y
establece la politica social como un derecho social, contempla el impulse de politicas institucionales
tendiantes a que las personas se apropien de sus derechos ¥ participan de manera activa en 5u
desarrcllo social y conirolen las acciones publicas en esa mataria

Erradicagion: Arancar de raiz, ellminar completaments algo que sa consldera parjudicial o pefigrose:
Erradicar un mal sccial .

Acuerdo por &l qua se Todfican las Neglas d= Opsmcldn del Programa pers el Dssarralo Local, Micreneg.ones, sara ol
El¢roicio Fiscal 2008.

Ciddigs de la Mifiez v Adolesnsnala, Art.g.

Gomvancion scbre los demchos dei MIAo, Arks, 18 ¢ 27,
Crganizaelan de las Maciores Unidas.

Codeliga de le Mifez y Adolescencia, Ar. 44,

Cachiga de la Mifez v Adolsscencla, Ar, 58, e

Chdign da la Mi%ax v Adolescencia; At B0 T

Guandel, Ludwlg v otros, 1957, La politiza social cm},ch prdi 'Eié@g?_anho. En Ravisia Espacios, Mo, 17 Ban Joss,
Costa Alea. P e

v wordreforonca comdlelinionirad.cacion.
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Familia: So reconoce a la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como ndclen
fundamental de la sociedad y garantizard condiciones que favarszcan integralments la consecugian
de sus fings. Estas sa constituirdn por vineulos ]ur[dlcos & de hecho y se basardn en la igualdad de
.derechos y oportunidades. de sus integrantas'. . .. . -
Infracclén Penal: Es la cunducta tipica, antijuridica y culpable cuya sancidn se encuentra prevista an
el Cédige Intagral Penal"

Intards Superior del Nific: Es un principio que esta orientado a satisfacer el gjercicio efectivo del
conjunte de los derechos de las nifas, nlfios y adolsscentes, e impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales v a las instituciones plblicas v privadas, el deber de ajustar sus decisiones
¥ acciones para su cumplimiento, Para apreciar el interés superior & considerard la necesidad de
mantsner un justo equilibrie entre los derechos y deberes de nifios, nifias ¥ adolsscentes, en la forma
gue mejor convenga a la realizacidn de sus derechos ¥ garanﬁas Madie podrd invocario contra norma,
expresa ¥ sin escuchar prewamente la opinién de la nifia, nino o adolescente involucrado, qus astéd an
condlclones de expresarta ',

Mapa de Actoras: Instrumento que permite contar con un diagndstico rapide, de los actores publicos
¥ privados qua se ancuentran an &l sactor de intervencidn, para la coordinacion de la Restitucidn de
Derechos de los nifios, nifias y adolsscentss an shuacion de mendicidad'™.

Medldas de Protecclon: Las medidas de proteccién son acciones qus adopta la autorldad
competents, meadiante resalucion judicial o administrativa, en favor del nifoe, nifia o adolescente,
cuando se ha producido o exista al riesgo inminente de que se produzea una viclacion de sus
dereshos por acolén u omision dal Estado, |2 sociedad, sus progenitores o responsables o del propio
nifio o adolescents. En la aplicacgidn de ias medidas se deben greferir aguellas que protgjan y
desarroilen los vinculoes famlllares y comunltarios.

Las medidas de proteccldn Imponen al Estade, sus funclenarios o empleados o cualguier particubar,
incluidos los progenltores, parientes, perscnas respansables de su cuidado, maestros, educadores y
2l propio nifte, nifia o adolessentes, determinadas acciones con e objeto de hacer cesar el acte de
amenazahrestltulr al detscho qua ha side volnerado y asequrar el respato permanente de sus
derechos

Mendicidad: Es |a situacién social ds individuns que no poseen trabalo, ai Ingreses de ninguna clase
y viven de la limosna como madlo de saluslén a sus necesidades mas inmediates ',

Mifa, nific o adolescents: Nifia ¢ nhific es la persona qua no ha cumplido dace afios do edad.
Adolescents es la persona de ambos sexos entra doce y dieciocho afios de edad™

Politicas Puablicas: Las Politicas Plblicas son las acciones de goblermns, es la accidn emitida por
éste, que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sumedad COMOD 53 puedan
entender come uso estratégico de recurses para aliviar los problamas nacionalss™

Politicas de Proteceidn Integral: Es el conjunto de directrloes de caracter pablics, dictadas por 1os

organismos competentes, cuyas acciones conducen & asegurar la proteccién integral de los derechos
y garantias de la nifiez y adolescencia™

Protecclin Especlal: La Proteccidén Especlal, en el marco de la Proteccion Integral, constituye todas
las acciones, pollticas, planes, programas y proyectos, gue afiende a las situaciones especiales en

Cronstllucldn da 1a Repblica dal Fouadar, ArLET,
Cediga Qrganico Intagral Fenal Art, 18 .
Cédigo de la Mifiez y Adolescencia, Art. 1. e TR \
dlinigterio de Inclugion Econdrica y Somal, 2017, A LN

11
12
14

I kY
Ciéxllgo de 4 Wifiez v Adoeucencia Art, 215, Ty
W Andllsls de problamas scola econémloos da Amérles lating, ediorlal rapellyz, Busnos Aires 2000, 4 .
Y Cédigo de la Nifiez v Adaesconcia, At 4. _' R )
fﬂ Andlisis 4 eveluacion de polificas pablicas. Antdn Casta, Christlan Doran, Monsarate Tarnles. ‘ -' ] ; 5
¥ Cddigo de la nldiee v adalescancla A, 193, - I3 ‘.f
J‘s“- i’
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las que se encuantran nifias, nifios o adolescentes, individualmente o an grupu fue han sido
vulnerados en sus derechos ¢ se encusniran en situacion espacial de vutherabilidad™

Plan de Apoyo Familiar: Es un instrumente de trabaje que permite planificar las acciones para la
restitucién de iss derechos de las personas en situacion de la persona atendlda y su familia, mediants
&i establacimiento de acuerdos de corresponsabilidad qus |a familia se compromete a realizar, come
parte de Ios cambios necesarios para asegurar fa desvineulacidn de sUs mlembros de las practicas de
mendicidad, como parte del proceso de restitucion de derechos™, El Plan de Apove Familiar es un
plan de tl‘abEﬂjD: gue farma parte de la presente Norma Técnica.

Prevencion: Accion y efecto de prevenir, preparacion y disposiclén que se hace anticipadamante
para evitar un riesgo o una vulneracion, ejecucion de una cosa que sirve para un fin®*

Princlples de Especialidad y Profesionalizacion™ Los principios de  especialidad ¥
profesionalizacion respocto de la promoclén y la protaceitn de los derechos de la nifiez han sido
ampliamente reconocidos por el derecho internacional de los Derechos Fumanos, v los mismos se
derivan del propio deber de proteccion especial del cual son merecedares |os nifios,

Se vonstata gue a partir de la entrada en vigar de la Convencién sohre los Derechos del Nifio el
tratamienio de log nifios, nifias y adolescentes ha evolucionado hacta unae progresiva especializacidn
y profesionalizacion de todas las intervenciones gua tienen que ver con suU cuidade y proteccian,

De farma consecuants con el deber de proteccidon especial se deriva, por tanto, la necesidad que las
normas, ia institucionalidad, |os procadimisntos, las intervenciones y los profesionales que se vincuian
con la nifaz dispongan de las caracteristicas, especificidades, v cualdades necesarias que les
permitan responder adecuadaments a las condicicnes particulares de los ninos y a la efectiva
vigensia y defensa de sus derechas,

Princlpio de Prioridad Absoluta: Estado, la familia ¥ 1a sociedad deben asegurar con prigridad
absoluta, todos los derechos y garantlas de les nifas, nifias vy adolescentes sisndo esa pricridard
absoluta imgerativa para todos, desprendiéndose de ello al principio de la solidarldad, que comprende
la espacial preferancia y atencion de los nifies y adolescentes en la formulacion y ejecucion de todas
lag politicas pablicas, la asignacidn privilegiada y preferente en al prasupussto del Estado, de los
recurses plblicos para las areas relacicenadas con los derechos y garantiss de los nifios y
adolescentes y para las politicas v programas de proteccidn inlegral de estos, brindandosetes
preferencia a kos nifios y adolescentes an el acceso v la atencion a los servicios pdblicos asi como en
la proteccion y socorro en cualquier circonstancia?s.

Restitucion de Derechos: Se refiere al conjunle de acciones en el ambita scclal, psicolégico-
afectlve, lagal antre afres, orientadas a devwluer a la persana afectada, en la medida de o pasmie =l
una situacldn anterior a 1a vulnaracién sufrida®

Seguimiento: Es Ia reallzamén de las actividades necesarias que garanticen sl cumplimizgnte de los
ohjetivos planteados™,

SBujeto de dereches: La Convencion de los Derechos del Nific abandena el concepto de nifiez como
‘objete pasive" de intervension por parte de los adultos e introduce f concepto de la nifisz como
‘sujeto de derachos" con el mismo valer inherente a los adultos. El considerar a las nifias, nifos y
adolescertes come sujetos de derschos, implica comprender que deben ser respatados, escuchades
¥ tomados en cuenta seriaments an el gjercicio de sus derechos.

BUALZ, Yury Emiiio, La Proteccidn Intagral, 2013,

Submacretare de Peotscoion Ezpaciad, 201 7,

Dicclonarlo o |2 Lehgua Espafols, 1552

UNICER, CIDM, Qzd, 2013, Derecho del Nifo v la Mifa 2 la Famlilie, Cuidado Alternatll.{{z .Fclnlendnfm ala
Instituzionalizaclan 6 las Arércas, ,v"'f. o, ..“\,_
Convencidn Sobre los Dararhos dal MINGo, At 4, o \
Frinclple v directrices bdslcos sobre derachaa de laa victimes e -.rlculaclnna}/ﬂaﬁlnnes Linldas, ?.D’Eflﬁ

A

BNy

Guia gobre el sepuirniento téenle, Pango ntetarericano de Desarrollo 20
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Sensibilizacidon: Concienciagion e influencia sobre una persana para qua recapacits y parciba al
valer o la impertancia de alge™. -

Trata de personas: La captacién, transpartacidn, traslado, entrege, acogida o recepcion para sl o
pAra un tercerp, de una o mas persenes, ya sea denfro del pais o desde o hacia otros palses con
fines de explotacion™.

Unidad de Atengidn: Unldades piblicas y privadas de atencion que tienen a su cargo la gjecucion de
las politicas, planes, programas, proyvectos, servicios y medidas de proteccién de acuerdo a las
politicas y planes definidos par los organismos campetentes v a las ingtricciones de la -avtorldad que
tegitimd su funcionamiente™ . Para efecios exclusivos de asta norma téenica, se entenderd por Lnldad
de atencidn a cada facilitadar familiar y comunitare que ejecute 2l servicio de mendicidad.

Visita Domiciliaria: Es una técnica utilizada en el ambito social, que generalmente se aplica en ol
domiciio del sujeto de intervencidn, a través de la entrevista y observacion, con Tines de diagndstico
(investigaclkan) e intervengidn,

Vulneracién de derechos: Transgresidn, guebranta, violacidn de un derechs inharante y propio de la
persona.

5. REQUISITOS
5.1.ATENCION INTEGRAL DE LA NINA, NING Y ADOLESCCNTE
5.1.1. Qhservacidn

La unidad de atencidn debe realizar recorridos permanentes en los territorios identificados como
expulsores o recepiores de mendicidad, a fin de identificar a nifias, nifios v adelescentss en dicha
situacian,

Para determinar que una nifia, nifio o adolescents e ancusntra en situacidn de mendicidad, debsa
cumpliv uno mas de los siguientes criterioa:

= Pide dineto,

=  Pide alimentos;

=  Pide dinero y alimentos,
»  Pide sin degir nada,

la unidad de atencidn debe identificar ¥ derivar las porsonas adultas con problemas en salud mental
0 consumo problematles de alechol v otras drogas a los setviclos del Ministerio de Salud Publica; y a
las personas adultas mayores o con discapacidad, a los servicies especializados que brindan la
Subsecretarla de Atencidn Intergensracional y la Subsecretaria de Discapacidades, respectivamanta.
Seran sujetos exclusivos de atencidn de este servicio las nifias, nifics v adolescentes en situacicn de
mendicidad.

5.1.2. Abordaje

La unidad de atencion debe realizar el abordaje de |as nifias, nifics v adolescentes en situacion de
mendicidad. Este se raaliza a traves de un acercamientn amistoso, sin amenazas ni agresionss, sl
ust del lenguaje serd acorde a su madurez v desarrolle; ¥ en forma expliclta se le informara sobra
sus derechos, asi coma alertard de los peligros y tiesgos de la mendicidad.

[loelneria de la Agal Academia de la Lengua Espanala.
Ciellga Orgenlen Mmtagral Penel, Art.- 91,
Codigo d= la Mifiez y Adalascangla, Art. 209,
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La unidad de atencidn deber retirar de |2 calle y retornar a su hogar o lugar de origen a la nifia, nifio o
adolescents en siiuacion de mendleidad, para ello se deber coordinar obligatoriaments con fa
DINAFEN, la Policia Nactonal o rades de proteccin locales.

5.1.3. Ingreso &l Programa

La unidad de atencion debe determinar el ingreso ¢ na de la nifia, nifio, adolescenie y su familia al
programa, decigidn que debe estar fundamentada en lag condiciones socioecondmicas y factores do
tiesgos levantados en el informe socicecondmico. Una vez ingresade al pregrama inicia el proceso de
desvinculacion de la mendicidad. Los requisitos minimos soh aquelles establecidos dentro del peil
te la Pohlacion Ob|etive de esta Morma Técnica.

S5.1.4. Plan de Atencion Individual-PAl

La unidad de atencion debe alaborar, ejecutar y evaluar &1 Plan de Atencion Individual de la Nifa,
Nifio o Adolescente, a fin de identificar sus potenclalidades, habilidades, destrezas y generar
condiciones para el desarrolle de actividades que permilan el buen uso del tiempo libre.

El ptan se debe elaborar méxime treinta (30} dlas posterior el ingreso de la nifia, nifio ¢ adolescente At
programa, La implemertacion del mismo debe durar un periodo ne mayar a diez {10) mases, sera
menitoreado permanatfemente v evaluads cada dos meses.

La unidad de atencion debe garantizar el acompafiamiento permanente de todo el equipo al PAI.
5.1.5. Atencion Psicologica

la unidad de atencion dabe garantizar la atencién psicolégica individual v parmanents de ia nifa, nific
o adolescente, 8 través da entrevistas, evaluacionss, diagnasticos ¥ planeg paicotarapeuticos
individuales, maxime a los 30 dias de ingreseo al programa, a fin de que se promueva la supdracitn de

las secuelas que pudiesen haber generado la situacién de mendicidad v otros tipos de vulneracidn de
derachos asociados,

5.1.6. ldentidad

La unldad de atencion tiene la obligacidn de assgurar todas 1as acciones pertinentes para gue las
ninas, nifos y adolescentes cuanten con los documentos de Identidad respectives (inscripciones,
partidas de nacimiento, cédula de ciudadania, ete.). Geslionard esta documentacion en un plazo na
mayor a 30 dias desde su ingreso al programa.

5.1.7. SBalud

La unidad de atencidn debe coordinar con la Red de Salud Publica para la atencidn integral de fas
nifias, nifios y adolescentes, La revisidn médica general, se debe realizer inmediatamente al ingresec
al programa a fin de determinar su estade de salud y facilitar ol katamiento y cuidados necesarios de
sar requeridos. En el caso de presentarse slguna condicidén qus requiera atencién especializada se
debe coordinar en todos los niveles de salud publica que faciliten la misma, asi come la provisidn de
los medicamentos necesarios para su tretamisnto.

En caso de presentarse dificultad de acesso a los servicios de salud plblica, el coordinador de fa
unidad de atencion debe notificar a la Directora o Director Distrital del MIES, quien daba gestlonar de
manera inmediata dicha atenciéh ante la Diveccidén Distrital del Ministerio de Saled Pdblica
corraspondiente a su jurisdicgian.

5.1.8. Degarrollo Infantil

La Unidad de Atsncidn debe metivar el desarrollo infantl integral de | é/ HIFAY Y nifts,_def grupo
famiiar y coordinar opartunamsntz con la Direccién Distrital dal MIES i que, la tmtafi"dﬂ"é}-.__de ninas

- L

i'r
L&

-




.

Ame

Personal u

[ ]

N

Trabajo Social "

[ ]
i R Pt

[ ]

: "

: Pslealogia .

i Salud .
Educaclun .
Famllliar "

B

v nifios entre 1 y 3 afios asistan 2 un Centro Infantil del Buan Vivlr-CIBY o reciban atencidn g través
del Programa Creciends can Nuestros Hilos-CMH, seglin sus necesidadss.

5.1.9. Educacidn

Lz unidad de atsnciéh debe coordinar inmediatamante con el Ministerio de Educacidn la matticula,
Imsercion y permanencia en el sisterma educative regular, flexible, especial e inclusivo, de las nifas,
nifos y adolescentes en edad escaolar.

La familia debe ser responsable del proceso educativo®™,

cormunitario.

acompanada por al facilitador familiar y

5£.1.10. Recreacidn

La unidad de atencion debe realizar un crancgrama con actividades lddicas, recreativas y culturales
flus sean del interés de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de mendicldad, orientadas a la
utilizagion del buen uso del tiempo libre en espacios proplos de la unldad de atencidn o de la
comunidad, que promuevan su accianar social, cultural ¥ su desarrollo Integral. Para ello, debe
coordinar eon institucienes del sector pablico y privada gue brindsn dichos satviclos,

Estas actividades se deben intensificar en épocas de vacaciones escolares {colonia vacacional),
fetiadas y en dpoca nawvidefa (colonia navidefia), en cenjunto con los diversos actoras sociales.

5, 1.11. Expediente

La uridad de atencidén debe contar con expedientes individuales y actualizados cranoldgicaments
cada tres mesas. Los documentos deben reflejar de forma clara la situacldn inleial, el proceso da
intsrvencion, asi como la sitvacion actual de la nifia, nifio, adolescents v su familia.

Cada nifa, nifio ¥ adolescente debe contar con un expedients Onico, ardenado poer areas ¥ &n un
aspagio fisico accesihle a todo el equipo téenico. Cada expedients debers contensr los siguisntas
docymentos, mas otrgs que se consideren necesarios:

Pegislros de atencicnes medicas de especialldad v odontoldgicas

. Copia delultime reporta de natas.

_Plan dg Fortalecimiento Gomuntarin-PRGH

" ‘Documentas
Partida de nacimiento

Cadula de cludadania

Ficha de recepecidn o Ingreso al programa
F'rc:uyeem e Atancion Individual F‘ﬂ-.l

Ficha sm:m taconomlca """""""""""""""
Infnrmo s:uclal

Historla clinica

Evaluacianes psicolégicas reallzadas (test psiculdgicos aplicados)
Infarme psicaldgico praliminar

Plan psicoterapéuticn

Ficha da seguimlenlu paicaldgico

Carnat da vacunas

Valaragidn médica inicial

Canificado aclual de matricula escolar

Copiz de codula da ciudadania de [a madre -_-,r padie o reprasentante Iegal
Flan do Apoyo Familiar - PAF

..--"--.-..\_L

]

Codigo da la Mifiez v Adolasoencla, Art, 38,
Se refiare al plan de imaonvencldn en la comunidad de 1a nife, nio ¢ adolascente v que es qem.;e{;[-:;r"pnr al facllltaﬁur‘

familllar v comunltarla,
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= ___Informe palealdgico familiar

|

=  Plan de Seguimlento post dosvinculacien T T o

Seguimiento *  Infarmes de seguimisnto pest desvineulacldn

................................ v nformeds clerme de 088D L

La unilad de atencidn debe utllzar de manera chligateria los formatos que la Direceidn de Servicios
de Proteccion Especial del Ministevio de Inclusion Excnomica y Social, establazca para el efecto.

5.1.12. Desvinculacidn de la Mendicidad

La unidad de atencion dehe realizar todas las aclividades tendientes a desvincular a 1as nifiag, nifios ¥
adolescentes de la mendigidad, en el menar tiemps poslble, para ello debe tomar en cuenta y cumplir
obligatoriaments con los siguientes criterios.

» Ingresar a un servicio de erradicacldn de la mendicidad.

= Estar insetlo ¥ permanecer en el sistema educative.

» Implementar ¥ culminar de menera efectiva el Plan de Atencidn Individual y el Plan de Apayo
Famitiar,

»  Haber salide do la sltuacidn de mendicidad, es decir no haber reallzadn ninguna actividad de
este tipo durante los Gltimes trag meses,

»  Contarcon un plan de seguimienio post desvinculacléan,

5.1.13. Seguimlento Post Desvinculacion

La unidad de atencion debe realizar &l geguimients que constituye una stapa de acompanamiento
continue mediante enfrevistas y visitas domleliiarias, gue permitan verificar que la nifa, nifie o
adolescente desvinculade no se encuentra en situacion de mendicidad v que asiste regularmenta &
una entidad educativa,

El seguimignta post desvinculacidn de la nifa, nifo o adolescents se debs realizar durants los seis
meses posterior a la desvinculacion y debe estar previaments planifisado an actividades, tiempos y
responsables, con el fin de fortalecer la corresponzabilidad Tamillar y comunitatia, Dabe contemplar
las estrategias necaesarias en ceso de presentarse factores de riesgo que atenten contra g
desvinculacion v ol gjercicio de derechos de las niflas, nifos y adolescentss. Dal resultade del
seguimiento se debe elaborar un informe trirmestral,

Excepcionalments, se realizara una extansisn del plaza del sequimiente post desvinculacian, en los
Cas0s en que el seguimiento evidencie alios factores de riesgao, este plazo serg de noventa dias,
previo a un informe elaborade por la unidad de atencion, revisade v aprobado por la Direccidn Distrital
del MIES de su jurisdiccion.

5.1.12. Informe de Clerre del Casc

La unidad de atencidn debe progcedsr al cierre del case una vaz cumplide los seis meses de
seqguimients post desvinculacion. En todes os casos se debe proceder a realizar el informe de cierre.

La unidad de atencicn debe comunlcar a la familia con 15 digs de anticipagion para proceder a
formalizar el misme.

5.2.FORTALECIMIENTO FAMILIAR

La unided de atencion debe brindar atencion perscnalizada a las familias de lag nifias, nifos y
adolescentss, a través de visitas domiciliarias y de su entorne sacial, realizadas par la o el trabajador
social y facilitadora o facilitader familiar, con la finalidad de establecer compromisos v acuerdos;
fomentar la correapunsabllldad v, estimular ¢l cambio de patrones culturales, = fin de logrer que el

grupe famlllar r?wma.&u& gfoﬁquas y potenclalidades consolidands sus vinculos sociales vy
comunltarlos. :
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£.21. Ubicacion de la Familia

La unidad de atenclén debe ubicar la familia, en un plaze no mayer a quinee dias posterior la
identificacian .y. abordals.. Esta .primer. acercamiente debe .estar orentade a corroborar. carregir v
complementar 02 datos da la ficha de abordaje aplicada a Ia nifia, nifio o adolescente identificado en
situacién de mandicidad, para contar con mayor informacidn qus contribuya a determinar el
dlagnidstico sacio familiar,

§.2.2. Dlagndstico Integral de [a Familla

La unidad de atencién debe elaborar el diagnéstico psicoldgico v social de la familia, basado an &l
anallsls y estudio de las condicionss sociales, econdmicas, psicolégicas y del entarna,

g DR i o R e R R S e

Dlagnéatico Pslealégico i Dlagnéztlce Social
: instmmentn Instrurnantu
#| Actividag | Desoripolondela | eea i Actvidsg | Descripoléndels [T o ea |
: actividad : : actividad . ;
: P utilizar utilizar
S U N AR ST I S
i Laentrevista es el La enlrevlslﬁ es {-‘|
_ | primer abordaje 8 los primer
: i miombros de la acercarmiento a la
§ familia, que busca familia, poslerlor su | Feodistro de
i . v recabar informacidn Forrmato e o ulHcacion, busca actividades
: 1| Entrovista ' bdsica qus parmita enltevista 1| Entrovista racabar informacidn diarias
: 1 conoceda mejor, ésta hicial que pormita
! : 50 raaliza determinar o
i Inmediatamante . ; sunocer 1a sltuacicn
i ubicada la misma, _ actual de la mlama.
; i : Para reallzar uns
; E efactiva
: imverstigacidn sooial,
i : : se dobo
’ : ; realizar
acercamlentos a
i ; todas las perscnas | ;
i . : 5 oue fuaran fuenta
E : Iﬁ:i:{;gl;iiggg i de inlormaclén en el
relizard a través do Cas”::i pt;ara ltll:; cual Redistro.de |
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6.2.3. intervencion
En hase al diagndstico obtenido:

La unidad de atencitn debe garantizar el abordaje psicolégico espocializade e individualizade de todo
el grupo farniliar que requisran do esta intervencion, la madre y ol padre o sl refarents familiar de Ia
nifia, nific o adolescente, recibird obllgatoriamente acompafamients psicolbgico. A través del drea de
psicolegia se debe slaborar el Plan de Intervencion Terapdutica pot cada miembro de e familia
intervenido, misme que debe constar de varias sesiones seqin la problematica v que busca alcanzar
logros &n las diferentes areas {social, familiar, laboral, stc.).

la unidad de atencidn debe garantizar la Intervencion en | rea da trabajo social con |2 familia, para
osto dabe realizar acciones coneratas gue permitan su insarcién en espacios formativos, culturales,
laborales, de apayo v ofros gue se requisran,

La intervencion se debe plasmar en la elaboracion, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn del Plan de
Apoya Familiar,

5.2.4. Plan de Apoyo Familiar - PAF

l.e unidad de atenclon cdebe elaborar de manera obfigatoria el Plan de Apoyo Fam |I|a|' FAF év Is
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actividades qua permitan superar las dlificultades en la familia tenga para que tenga la capacidad de
asurmiv su rol de cuidado y proteccidn, con miras a la desvinoulacion de las nifias, nifos y
adalessantas de & mendicidad,

El PAF debe ser llderado por la trabajadora o trabajador social an coordlnaclon con la o el psicdlogo y
la o al facilitador familiar.,

El PAF sa deba slaborar, sjscutar v evaluar, con la pattlsipacion activa v consensuada de fa familia,
asta dobe sar informada, consultada y orientada on todo o que respeata al procese de desvinculacion
e la mendicidad, sus intervencionas, temporalidad y consesuensias™ para la familia y la nifia, nifio o
ariolescanta,

5.2.5. Segulmlento y evaluaclon

La unidad de atencion debe realizar el seguimiento v evaluacidn del PAF sada dos meses, en base al
cumplimiento de 108 ¢bjetivos y actividadas en relacibn a cada drea de intervencion, a fin de varificar
si gstos estan aportando en el proceso de la familia para lograr fas condiciones necesarias para |a
desvinculacidn de la mendicidad.

5.2.6. Inclugidn Social y Econdmica

La unidad de atencién debe brindar apoye y arientacién a las familias para insertarlas en los
programas sociaies y econdmicas del Ministerio da Inclusién Econsmica y Social v ofras Carteras de
Estado, cuanda of diagndslico concluya que las familias rednen las condiciones pars la inclusion.

Para la remisién de [os casos & log diferentas pregramas y serviclos sociales que promueve &l Estada
¥ las Instituciones privadas, la unidad de atencion debe contar eon el informe socioecondmico de
cada familiz, asl como con una base de datos actualizads de los servicios & institucionss pdblicas y
privadas dal terrltorlo que prestan dichos servicios.

5.2.7. Corresponsabllldad Familiar

La familia deber ser corresponsable en todos los amiitos de intervencion misntras dure 8l proceso de
desvinculacién y posterior a este. Para sstas efectos se aplicard obligatariamente €l Plan de Apayn
Familiar.

El Art. 1 del Acusrdo Ministarial N° 278, del 1 de Oclubre de 2013, sobre |a corresponsabilidad de las
persanas gue reciben el Bono de Desarrallo Humano, establece que: *los/las nifios/as menores de 15
anos de los nucleos famiiares titlares del Bono de Desarollo Humano, tienen prohibido realizar
cualguicr tipo de actividad con fines de mendicldad”,

5.3. FORTALECIMIENTO COMUNITARIO
5.3.1. ldentificaclsn de 1a Problematica

La unidad de atencidn debe realizar recorridos periédicos en los torrilorios Identiflcados cemo
expulsores o0 receplores de mendicidad, para obtener un diagnéstico rdpido, dgil e informacidn
apropiada de los seclores y lugares donde se encuentra focalizada la problematica de nifias, nifios y
adolescontos on riesgo o situacion de mendicidad.

5.3.2. Mapec de Actores

La unidad de atenclin debe contar con un registre actualizado de actores claves en el territorio, gue
incluya un diagnéstico de las instifuciones publicas v privadas que prestan servicios en Ia lozalidad
de intervencion, & fin de coordinar las acciones para la prevencion y restitucion de los derechas de las
ninas, nifios y adolescentas en situacion de mendicidad y sus familias, Dicho Mapa de Ac:tores debe
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réflejar la oferta de prestaclones publicas v privadas y los mecanismos de verificacién nominal de
accaeso a estas.

5.3.3. Plan de Fortalecimiento Comunltario

La unidad de alencién debe elaborar s implamentar un plan de forlatecimianto comunitario, con
anfogue preventiva,

El plan se debe coordinar con los actores sociales: lideres y lidoresas comunltarios, actores ocales,
arganizacionas educativas, gobiornos autdnomos desceniralizados, Juntas Cantonales de Proteccidn
de Deroshos y ofras Actores plblicos v privadas, del sistema de protecoién en lo local,

5.3.4. Derivacion del caso

La unidad de atencion debe derivar el caso de las nifias, nifios y adolescentes identificados en
situacién de mendicldad cuyo demicilio no correspanda al Ambito de intervencidn territorial del
servicio a otro sarvicio de Erradicacidn Progresiva de la Mendicidad, para ko cual, se coordinara goh |a
Direccion Distrital del MIES de su jurtsdiccion, a fin de que realice las coordinagiones necesarias,

Fara esto, se debe utilizar la licha de remision de casos, que contendrd |a informacion necesaria y

detallada del mismo, para evitar la re victimizazién da la nifa, aifio o adolescents en situacion de
mandicidac .,

5.3.%. Referencla a otros Servicins

La unidad de atencidn a través de la o el trabajador sosial, una vez realizado el abordaje, debe
valorar y analizar las necesidades de atencién de! caso, esto permitird determinar si el servicio es ol
mas adecuado para su situacion, caso contrario lo referird A otro servicio plblico o privado que
satisfaga dichas necesidades,

5.3.6. Sensihilizacion y Contenclén

L& unidad de atencion debe realizar actividades de sensibitizacisn dirlgidas a familias v comunidaces,
cor: el fin de incidir en la modificacion de I3 aceptacién de las pracficas y naturalizacitn de |a
mendicidad, prawmende asl la problematica, Estos procesos se realizan a lo largo de todo 2| afio y se
intensifican en época de vacaciones, feriados. navidad y fin de afia.

La unidad de atencidn dobe realizar actividades de contencién dirigidas a familias y comunidadss, de
manera frimestral, con el fin de prevenir y evitar la salida de nifies, niflos y adolescentes de los
territerios idantifisados como expulsores a las grandes ciudades (territorios recoptores).

5.3.7. Mesa Interinstituclonal para la Prevencion y Erradicaclén de la Mendicldad

La unldad de atencion en conjunte con el MIES, promoverd, impulsara y partisipara en la articulacidn
de mesas interinstitucionales para la prevencion y erradicacion de fa mendicidad. Convocando a
Instituciones publicas, privadas, lideres vy lideresas comunitarias involugradas en la tematica a nivel
lozal, en base a la corresponsebilidad social,

Estas mesas potenciaiizan la remision de casos para el ingreso a los setvicios sorrespondientes. Es
necesanc gue en cada distrito se promusva la participacion, J,J;Ie 4@& Giobiernos  Auténomos
Pescentrallzados. La mesa se reunird minimo cada trimestre, o

Pagina 19 de 27




5.4.CAMPANA DA DIGNIDAD®

La unidad de atencion debe intensificar fa prastacién del servicio durante las Gltimes messs del afio a
través de la Campafia “Da Dignidad”, misma que esta dirigida a fortalecer el programa permanente de
erradicacion, asl rame la corraspansahbilidad familiar y cemunitaria.para. la. proteccidn-de-nifas, .nifos
y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, en zongs receploras y expulsatas,
incidiendo en el cambio de practicas cultureles que aceptan la mendicidad gemo un hecho natural;
sengibilizando ants |os riesgos de la mendigidad y; fomentando acciones seolidardas como donacionas
en los puntos Da Dignidad.

5.4.1, Chjetivo

Reducir ¢ numere de personas y familias gue estan [hvoiucradas an practicas vio redes ds
mendicidad, a traves de la sensibllizacién, contencion y acompafiamlento individual, famitiar v
comunitario, para conribuir en la prevencion de la problemética wo restitucidn integral de los
darechos de las perscnas en esta situacian,

5.4.2. Ohjetlvos Especificos

= Prevanir la mendicldad en comunidades expulsoras y receptoras a través de procesos
permanantas de sensibilizacién y formacion ciudadana,

» Incidir en la modilicacidn de las practicas de aceptacidn y naturalizacidn de la mendicidad.

= Insertar a persanas an situacién de mendicidad en servicios seciales y econdmicos, coadyuvande
en la restituclén de sus derechos.

5.4.3. Poblacién Objetivo de la Campana®®

= Nifas, nifos, adolescentss, adultos mayores y perscnas con discapacidad, pidiendo caridad en
calles y carreteras,

= Nifias, nifios, adolascentss, adultas mayores y personas con discapacidad, que solos o
acompafnados de familiaras u ofras personas, migran a Yas grandes ciudades de manera temporal
con fines de mandlcidad,

= Nihas, nifios, adelescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, en situacldn de trata
de personas con fines de mendlcidad.

= FPoblacidn en rissgo de mandicidad, que no necesariamente estd en esta situacin, pare con un
attc riesgo de ostarle debida a varios factores como: partenecientes & comunidades expulsoras, o
por o general, familiaras de las personas atendidas (hermanasfos, primasfos, abuelas/os, entre
ctros),

5.4.4. GComponentes de la Campafia

Los componentes del programa se enfocan en los ambitos preventivos y de atencin a la pohlacien
bajo situacidn de mendicidad;

» Prevencion: Se refiers o las actividades de sensibilizacion y sontengion en los lerritorios, sohre
todo los identificados como expulsores.

»  Atencién: Consiste en of abordaje integral, al que acceden las personas en situacion de
mendicidad unavez identficadas pot los equipos efecutores en |0s tertitorios receptores,

= Campana Comunicaclonal: Sa refiere a la difusion y pramocion de contenidos educativas de
formacion ciudadana para el cambio de patrones culturales a través de los medios de difusién ¥
materiales comunicacionales,

El “Pragrama do Erradicaclén Progresiva da la Mendleldad? vl qus responde asta nomea téohics, &8 un programa e
atencidn ntegral parmanerls e intenaifica su acclonar an los Otimos meses dal afg, e basa a los IineamiaﬁtﬂﬁeLﬁuales
aue emite la Suksecratat(s da Proteecldn Expecial, P 4 it .,
Duranie loz meses de ejecucion €8 ln “Campafia Da Dignidad”, 2 poblacidn ohietive del r’n’gga‘rﬁa de atengiins
parmanshts s8 smplia 8 personas adultas mayores v con discapacidad, mlamas que sardn idqpﬁﬂaadas, abordadas, % . \
referidas a lns servicles sspeciaiizados de lzs Subsecralerlas Intergeneracional y Discapacldades, © b
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5.5.EQUIPO TECNICQ ESPECIALIZADOY
5.5.1. Perlll Profesional y Experlencla™

La unidad de atancion asegurard la atencidn de nifas, nifics y adolescente a traves de eqmpos
tecnicos mspeciallzades, que deban cumprlr obligatorlaments con &l perll profesional y la experiencia
gue se establace en |3 presents normativa™

Ei equipo técnico gue se describe os el minime para |a prestacin dal sermcm La Unidac| de Atencidn
podra contar con parsonal adicional, sin alterar o establecide on ssta norma®

Furmaclén

Coordinador{a)

Trahajadariz)
social

Fzicologoia)

:  Facllitadon(a)
4 familiar y
somunitario

Pralesional de

" Tarcer Nivel en las
Aarcas da

: Pelcologla, Trabalo
. Boclal, Cicncias
i Scciales, Derechn,
i Socinlogis v ntros
i afines al drea
&nolal

Prolesional de 3at
nivel an trabajo
social

Profesional de
Tercer Mivel en
peicolagia clinica o
Trifantil

universltario de

CA[Er&as oMo
psinologta,
podagogia,
pa wularlo

Estudmnte

Minime dos (2)
&n0s en dirigir
Eervicins de
protocoion
aspecial

Winlmo un (1)
ana &n sarvicios
de protecelén
espacial como
trabajad orda)
soclal

Mirterio un (1)
ana en servicios
de proleeridn
cspecial como
palerierapeuta

Minimo un {1 afa
en trabujo directe
con familias

Convensian de los Derechos del
Mifo; Codigo de la Miftez y
Adalescanscia; planes y politleas de
protoceidn especial; nifiez &n
situacidn de rlesgo; vulneraclén de
derechos do nifias, ninas ¥
adotescentes; Derechos Humanos:
enkgue-do doreches; enfogue de
ganero; proteccién especial;
planlllcackin institucional; procosos
psicoldgicos, de trabajo social v
sducaw{:s

Gnnvﬂn{:mn de los Derechos dal
Mifio: Coddigo de la Nifez y
Aduloscencia; planes v polfticas de
prateceitn integral; nifiez en
situacion de riesgo; vulneracicn de
derachos de nifios, nifias y
adolescentes, Derechos Humanos;
enfoouo da derechos; enfogue da
aénerc; enfogue intarculturel;
proteceion especial; fortalecimientn
familiar y comunitario.

Petcoterapia individoal v grupal;
Convencion de los Derochos ool
Mific; Codigo de la Nifiez y
Aduloscancia; planes y pollticas de
protecritn intagrad; nifiez en
sltuaciin do riosgo; vulneracién do
derachos de nifios, nifas y
adufescontos; Derechos Humanos,
enfoque de derechns; enfoque de
género; orfooque interculburat;
protecoion especial; fortalecimiento
famniliar ¥ comunitaric,

1 par
rada
unidad
de
atoncion

1 por
cads 100
MM

1 par
cada 100
rIMA,

(‘unvancmn da los Dorechos dol
Nifio; Codigo de la Mifez y
Adulescencia; nifisz en sikuacion de
riesgo; vulnerscian de derechos de
nifias, nifics v adolostontgs;

Derenhcs Humanos, enfoque de

2 por cada
100 NMNA

El perfil pro‘esicral, la expariancla v laz fuiciones fueron levantadas par la Direccién de Sandcios do Protecolén Capsclal

del Minlsterio de Inclusidn Econdmlica y Socls, disants el periono 2013-2017, las mismas fucrad valdadas v fortalocldas g
nrvsl reckonal por las unidades do atanclan que prestan este setviclo 2n 2017,

El pst®| prodealenal v experiencia soui doscritos, son lo minmos rguerldos para ls arestesion del servisio,
La Caobertura de atencidn en Mendicidad, sa estableca an 130 alfas, nlfes 3 edulescertes; sn los coses en Jue la

cobertura excopelenalments ses menc:, la Jnidad de atencidn debe ajuetiy, IR ﬁ:scgnalag presinuasio an baze a 'aflohea de

oostos emitida por la Subsesrsiaria de ’-‘rote:f_.lon Especial pars: |:i|-::| AN
El personal financiade por al WIFS s salablece en la ficha de DGS_IGG Eprabadn par I'x E%rub\shnrntul [2 de: Protocolén Cepeslal
[ara el &fio flseal; la conto ﬁpa:'w et 8l persenal reslans,
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anclulogfa y ntras derechics; enfoque r:ie géneru
dal araa social enforjue intercultural; proteccion
o I és’ﬁt’aﬁiéT;"'['Jr'éiz:'és'ijs'péid@fﬁ'@idﬁé’[ﬂé' -
trabajo esocial v educativos;
manegjo de estrategias ¥
herramisntas de acompafamienta y |
Tortalecimlento fam|liar ¢

comu nitaric.
Nmﬂz &h sﬁuaciufrn de rigsgo ;
Fetuciante de Minirna un (1} vulneraclon de derschos do nifias, 1 por
Asistents tercar nivial en afo en el drea nifgs v adolescentas; Darachos cada
Administrativo/ CEFTErAE cortzhle, Hurnanos; snfoque de derechos; unicad
financleroc administrativas v/o | administrativa yio enfoque de géners, proteccion de
financiaras flnanciera ospecial; mansejo de procesos atenclin
admlnlstranms ¥ flnanmercns

5.5.2. Funciones

Coordinadoria)

Flanificar, dirigir, supervisar, coordinar y promeowver la gjecucion del sarvicio,

Foner en conogimiente de la autoridad judicial o administrativa competents, cualnuizr
situacian de wulneracion de detechos gue pudieta ser detectado en el proceso por parte da
o3 miembres del equipo tecnlco,

Aprabar el inferme de gestion mensual del servicio.

Garantizar fa atencion especlalizada & individualizada de la poblacién objstive bajo un
enfoque de derechos.

Dirigir, supervisar, coordinar y garantizar la prestacidn del servigio,

Coordinar con instifuciones pablicas, privadas y arganizacionas comunitarias en los larritorios
expulsores v receptores, a fin ds brindar ateneidn ocportuna a la problematica.

Coordinar con |os tecnices de la Direccidn Distrital del MIES para cumplir con o establecido
en los convenios vy demas norma vigents,

Yerificar el ingreso de informacion de la peblaclén atendida en el SIIMIES.

Cocrdinar y participar en |a slaboracldn, sjecuciin y evaluacion dal PAl, PAF y PFC.

Yelar por el cumplimisnta del plan de fortalecimisnto comunitario.

Yalidar el infarme semestral de dasvinculacion.

Elabarar el plan da intarvenclan en temporadas vacacionales, feriados y navidad,

Efectuar actividades de autogestion que mejoren 18 calidad en la prestacién del sarvicio.
Coordinar y dirigir reuniones guincenales para el andlisis, seguimisnto y evaluacion de la
tofalidad de los casos atendidos,

Garantizar la apllcacidn y cumplimiento de la normativa, linesamientos v rasomendaciones
emitidas por [a Direccion de Serviclos de Proteqcidn Especial,

Participar en reuniones, tallares, mesas interinstitucionales o espacios de articulacion vio
planificacion convocados por el MIES.

Curnplir y hacer cumplir al equipe bajo su responsabilidad, con el horario da trabajo de 8
horas diarias, ajustadas a |a realidad de fa zona intervenida y las necesidades de las familias.
Supervisar y garantizar la actualizacion trimestral de los expedientes da la poblacidn atendida.
Garantizar el cumplimiento dae los procesos de psicologia, trabajo social v fortalecimients
familiar y comunitaria, v,

Demas necesarias para la prestacion del servicio.

Trakaador{a) Social

Realizar el diagnostico sccicecondmico familiar de la poblacion atendida, y el seguimiznto
social respectivo, ————

Elaborar, sacutar y  dar segmmleptd .:all “"'Elan "de Apoyo Individual y Familiar en

corresponsabilidad con la famiiia.  ,* .° N
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= Elaborar informes sociales con enfoque de derechos de los usuarios del serviclo,

» Ejecutar las accionss de referencia y activacldn de servicios intra a interinstitucionales.

* Reportar situacionss de riesge o vulnaracidn de derechos a la o el coordinadar.

= Actualizar el expedlente de la polblacion atendida cada tres mesas.

» Coadyuvar los procesas de fortalacimianto familiar en base al PAF y PFC,

» Realizar visitas domiciliarias y seguimlento a |as nifias, nifios v adolescentes atendidos.

* Realizar planificaciones semanales y hojas de ruta de las actividades de campo o
sequimiento,

»  Ejecutar procesos de intervanckin social,

= Coordinar la atticulacidn para acceso al sistema educative y demds servicios segin las
nacesidades de las familias,

= Participar en las reunionas, talleres, espacios de articulacion y/a planificacién corvecadas por
el MIES.

= Demas acciones necesarias para la prestacion del servicia.

Pslcalogo(a)

* Realizar la entrevista preliminar a las nifias, nifios adelaseentes y sus familias.

»  Aplicar psicoterapia individual, familiar y grupal bajo un enfoque intercultural.

» Realizar intervencién en crisls,

* Realizar el diagnéstico psicoldgice familiar de |2 poblacidén atendida.

= Elaborar, ejecufar y dar seguimiento al Plan de Apoye Individual y Familiar en
corrasponsabilidad con la famllia,

*  Atender v dar seguimisnte en situaciones de vulneracion de derechos.

= Elaborar, historias clinicas, diagndsticos e informes psicoldgicos individuales,

= Aplicar test v reactivos psicologicos.

= Referir casos clinicos v psiquigtrices a las Instancias respectivas.

* Actualizar el expediente de la poblacién atendida cada tres mesas.

* Realizar visitas domiciliarias y seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes atendidos en las
comunidadas y barrios intervenidos.

= Realizar trabajo de grupo para fortalecer el vinculo famifiar y comunitario,

= Realizar planificaciones semanales y hojas de ruta de las actividades de campo o
gegimienta.

= Emitir directrices lldicas, pedagdgicas y orientar a |os facilitadaores en el acompafiamisnto da
las nifas. nifies y adolescentes.

* Healizar terapia individual y grupal, y;

* Demds necesarias para prestacion del servicio.

Facilltador{a) Familiar y Comunitario

= Purticipar en |a elabaracian, gjecucidn y evaluacien del PAl, PFC y el PAF,

» Realizar actividades de prevencidn de vulneracidn de derachos danlio de contexto famitiar v
comunitario.

= Realizar actividades para el forlalacimiento de los vinculos afectivas entre los miembros de la
familia.

« Orientar a |a familia an la importancia de un ambisme sano, higiénico v adecuade para los
esparios fisicos del hoagar,

= Promover la participacian de la familia en astividades comunitarias an su contexio més
cercands, 4 fin de generar una red social de proteccldan.

* Generar eapacios de recreacidn dentre de |a familia con la participacion de todos sus
mismhbros.

= Brindar herramisntas & |a familia para el apoye escolar en la realizaciton de tareas, ast cama
el gestionar servicios de taraas dirigidas en el sector.

»  Ganarar junto con la familia acuerdos de convivencia para el cumplimlento de todos sus

miembros,
* Realizar informes mensuales sobre los avances en el asompafamienio y fDrtaIecimienm
farniliar, -

~ Entregar la planificacién semanal al coordinadar sobre las wsitaﬁ a las famnfaa a§| COMma &
hoje de ruta y respactiva metodelagia y harramientas a utilizar. :
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»  Partigipar de las reuniones de analisis de casas a fin de informar y evaluar 2l avange de cada
familia g informar la situacion de la comunidad.
= Elghorar y gjecutar un plan de fortalecimiento comuniario enfogado en |z sensibilizagidn,

prevencito fa vulnatacidn de derochos ¥ genatacidn da redes da pratecaldn losal a_las nifas,
nifos v adaloscentss, v,
v« [Demas nacesarias para la prestacion del sarvicio.

Asistente administrativo-fihanclero

e Contar con o axpadisntas complatas dal personal,

= Elaborar informes financleros meansuales y de fin de ejecucion del servizio.

= Coordinar can &l téenlco Distrital de MIES para recibir oporiunamente los recursos,

»  Nerificar y gjecutar el présupueasio mansual.

» Garaniizar la ejecusitn de presupuesto asignado para el servicia.

o Dar seguimlento al cumplimianto de la ajsousldn del presupussto acorde a ke que esteblace |a
narma tecnica; v,

«  (tras relacionadas a su funcidn.

5.5.3. Voluntariade
La unidad de atancidn podrd contar con &l apoye de voluntarios, nacionales y extranjercs, los cuales
deben obligatoriamanta conlar con Un proceso de induccidn sobre gl servicio y la poblacion acagida.
La intervenciin deba ser a través da una planificacisn aprobada por el coordinador de la entidad.

Los voluntarios no tendran acceso bajo ningln concepto al interior de las casas de las nifias, nifies y
adolescentas atandidos.

B.5.4. Responsabilidad

La unidad de atencidn debe garantizar el mansjo adecuado de la informacidn sobra la nifia, nifio,
adolescents ¥ familia atendidos en el servizio,

€n caso de incumplimienta, ¢ MIES tomara las accicnes de sancién correspondiants a la unidad de
atencidn en hase a lo que establecs &l Codige da la Nifiez y Adolescencia y ofros instrumentos
lenales para sl fecto,

5.5.5. Andlisis de casos

La unidad de atencidn debe realizar minimo cada guinea (15) dias, el analisis de casos sabre la
totalidad <e |as nifias, ninos y adslescentes atendidos, en base a Ja informacion obtenida.

El analisiz conslste en la revision de avances y cumplimignto de las actividades programadas sn &l
PAl, PAF y PFC.

5.5.6. Autocuidado del personal

La unidad de atencion debe gestionar espacios de autoouidade def equipo bajo su responsabilidad,
minimao tres (3 veces al afin,

5.5.7. Asistencia técnica
La unidad de atencién debe coordinar con la Direccion Distrital del MIES correspondienle a su

jurisdiceion, para recibir asistencia feeniea-gus rmejore a prestacion del servicio, minime tres veces al
aﬁgl ”-"‘.I..:CI;.'.E"’.'* -.:l 'I'I'I'-'h-":.‘f
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La unidad de atencion dsbe coordinar con I8 Direccidn Distrital det MIES correspondientz a su
jurisdicelén, para recibir capacitacion respecto de log linsamiantos de Proteccion Especial que emite
el Ministeric de Inclusitn Economica y Social, minimo tres veces al afio. Ademéds debera gestionar
espacios de cepacitacion con otros actores localss y nacionales det sistema de proteccion,

5.5.9, Camblos de Personal

La unldad do atencién debe informar oporlunamente y de manera obligatoria & 1a Direceitn Distrital
dal MIES, sobra cualquier cambio de pargonal,

5.8.ADMINISTRACION ¥ GESTION

5.6.1. Coordinaclén

La unidad de atencidn dehe coordinar con los diferantes acteres piblicos y privados presentes an al
territorio & fin de brindar atencidn integral a la poblacién obletivo y coadyuvar en la prevenclén de
vulneraciones y restitucion de derechos,

5.6.2. Planiflcacitn

La unidad de atansitn debe contar cen una planificacion mensual v trimestral de |as actividades a
realizar en las dierentes 4dreaz del servicie {trabajo social, psicologia, fortalecimiento familiar vy
comunitario), las mismas deben ser plasmadas en los formatos establacides por o Direccidn de
Sarvicins de Proteccion Especial, dal Ministerio de Inclusién Econtmica y Social,

5.6.3. Informe de Gestidn Mensual

La unidad de atencién debe elaborar mensualmente un informe de gesticn sobre |a atencién brindada
a la nifig, nific, adolescente, familia y comunidad.

El informe debe ser enviado el primer dia laboral de cade mes a la Direccién Distrital del MIES de su
jurisdiceion, con copla a la Direccion de Servicios de Proteccidn Especial™

El informe y anexos deben ser elaborados en los farmaios establecidos por la Direccion de Servicios
de Proteccidn Espacial, respetando lo establecido en el instructive para elaborar &l misme.

8.6.4. Infarme Semestral
La unldad de atencidn debs prasentar a la Direccién Distrital del MIES, un informa semestral sobre la
totalidad de ninas, nifios v adolescemtes desvinculados de mendicidad, en base a los criterios
previamente establecidos. El informe es un insumo para reportar en ef sistema de Goblarno por
Resultados-GFR.

5.6.5. Hegistro y Actualizacion de la Informaclén

La unidad de atencion debe ingresar en &f SIMIES la informacion de la entidad v de |as nifias, nifios y
adolescentes atendidos en el serviclo,

La unidad de atencitn debe actualizar mensualmeante la infarmacién registrada en el SIMIES.
5.6.6. Parmisc de funcionamianto

La unidad da atencion debe contar obligatoriamante con at permise de funcionamiento siorgado por sl
WMIES para ia prestacion del servinio,

La autorizacion de permiso de funcionamiento es de cumplimiento obligatorio para todas /aa un‘madeg
de atencidn plblicas v privadas con o sin convenio con el MIES, gue prasten al serwj?. \
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La Direcciones Distritales del MIES seran las responsables de wvelar porgue ningun servicio da se
presta gin permiso de funcionamiento,

En el easo de presentarse un cambio de representante legal, numeros telefonicos convencionales,
celulares y correos electrdnicos, se debe actualizar en un plazo no mayor 4 15 dias de realizado el o
los cambiog, en la Dirgccién Distrital del MIES de su jurisdiccidn,

5.6.7. Horario de atencion

Los profasionales de la unldad de atencién cumpliran con 8 horas diarias ds labores y cinco dias de
trabajo a la semana. El horario de las mismas estara sujete a las necesidades de las famlllas y
comunidades.

5.6.8. Cierre de servicio

La unidad de atencidn debe informar a 1a Direceidn Distrital del MIES de su jurisdiccidn, minimo con
un mes rle anticipacion, 2l cierre del servicio.

Mediants una transician ordenada, la unidad de atencion debe entregar a la Direccidn Distrital del
MIES, el original det total de los expedientes hajo su responsabilldad, con un informe  psico-sodlal del
estado achual de cada caso.

57.JNFRAESTRUCTURA
5.7.1. Espacios fiscos
La unidad de atencion debe dispansr al menos de los siguientes aspacios fisicos:

= Espacio para cada unc de log profasionales que integran el equipo téenice de la unidad de
atencidn, estos espacies debsn  estar debjidaments  adecuados para la  atencidn
individualizada y privada de |as nifias, nifios, adolescantas y sus familias;

= Espaciofisico pars el coordinador y 8l agistente administrativo, debidamente adecuados para
cumplir con sus funciches y mansejo de axpedisntes, v;

= Espacios adecuados para rauniones /o tallares.

Tedos los espacios deben conlar con sarvicios basicos, equipo informatico con accesa a internat,
mehibario, material de oficina, material lGdice, en condlelones adecuadas para su correcto
funcienamienta, asi cemo estar en perfecto estads e higiénicamanta culdados, para uso del equipo
téonico y peblacién atendida.

5.7.2. Plan de Gestidn de Riesgos

La unidad de atensidn debe contar con un Plan de Gestién, Prevencién y Emergencias, revisaco v
autorizado por la Direccidn de Riesgos del MIES de su jurisdicsidn, gue permita establecer
mecanismos de respuesta y de recuperacidn ants la posible ocurrencia de desastres de arigen
natural o antropica. '

5.7.3. Equipamlento de Seguridad

La unidad de atencién debe contar con equipamiente de seguridad comeo extintores, botiquin de
primearos auxilios, sefializacitn de sallda de emeargencia y zona de evacuacion debidamente rotulada,
tomando en cuernta 1as particularidades urbanas y rurales.

= PAl
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