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MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

El articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El Ecuador
es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el
pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de
los organos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en
la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

el articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard
especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”;

el articulo 39 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “E/
Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes y promoverd su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos
los ambitos, en particular en los espacios del poder publico”;

el articulo 340 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que:
“(...)El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo”;

mediante Decreto Supremo N. 3815, publicado en el Registro Oficial No. 208, de
12 de junio de 1980, se crea el Ministerio de Bienestar Social con las atribuciones
para la formulacién, direccidén y ejecucion de la politica estatal en materia de
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seguridad social, proteccion de menores, cooperativismo, promocion popular y
bienestar social;

mediante Decreto Ejecutivo No. 580 publicado en el Registro Oficial No. 158, de
29 de agosto de 2007, cambia la denominacion del Ministerio de Bienestar Social
a Ministerio de Inclusién Econémica y Social con el fin de promover y fomentar
activamente la inclusion econdmica y social de la poblacién y promover la
atencion integral de la poblacidn a lo largo de su ciclo de vida;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado el 12 de noviembre de 2012, se
integra el Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA y el Programa de Proteccién
Social - PPS a la estructura del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social;

mediante oficio Nro. MINFIN-DM-2013-001 de 2 de enero de 2013, el Ministerio
de Finanzas emite dictamen presupuestario favorable al Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social — MIES;

mediante Acuerdo Ministerial No. 000154 de 08 de enero de 2013, se expidio el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social — MIES, aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales mediante oficio 0060-MRL-FI-2013-EDT;

el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social requiere de una Estructura
Organizacional sustentada en principios de eficiencia y eficacia de la organizacion
y la gestion institucional, compatible con la naturaleza y especializacion de su
mision;

mediante oficio Nro. SENPLADES- SGTEPBV-2014-0053-OF de 23 de abril de 2014,
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo emite informe favorable para
la aprobacién de los documentos de Presencia Institucional en Territorio y Matriz
de Competencias de la Institucion.

La Ley Organica de Discapacidades publicada en el Reg. Oficial Nro. 796, de 25 de
Septiembre de 2012, establece en su Disposicidon Transitoria Séptima que: “La
prestacion econémica de la “Misién Joaquin Gallegos Lara”, en el plazo de un (1)
afio, serd transferida a la autoridad nacional encargada de la inclusion
econdémica y social para su manejo y rectoria, quien coordinard su ejecucion con
las distintas entidades del sector publico en el dmbito de sus competencias”

con fecha 24 de julio de 2013, se suscribe el Convenio Marco para la Trasferencia
y Coejecucién del Proyecto Mision Joaquin Gallegos Lara entre la Secretaria
Técnica de Discapacidades y el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Nro.
003, mediante el cual se transfiere al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
el personal correspondiente a trabajadoras sociales de los Centros de Atencion
Integral Manuela Espejo, asi como el pago del Bono Joaquin Gallegos Lara a las
personas beneficiarias.



Que, con fecha 16 de junio de 2014, se suscribe el Convenio Modificatorio Convenio
Marco para la Trasferencia y Coejecucién del Proyecto Misidn Joaquin Gallegos
Lara entre la Secretaria Técnica de Discapacidades y el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, Nro. 010-MIES-SG-2014, que en su clausula segunda del
Objeto, numeral 17 se menciona: “El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social —
MIES seguird aplicando la normativa establecida por la Secretaria Técnica de
Discapacidades — SETEDIS, correspondiente al Proyecto Mision Joaquin Gallegos
Lara hasta implementar su propia normativa”.

Que, la Disposiciéon Reformatoria Primera de la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad, publicada en el Registro Oficial Suplemento 283 de 7
de julio de 2014, sustituye la frase “Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia”
por “Ministerio encargado de los asuntos de inclusion econdmica y social”, en su
calidad de rector de la politica publica de proteccion social integral”, en los
articulos 47, letra b; 9, 15, 43, 125, 170, 183, 188, 195, 300 y 388 del Cddigo de la
Nifiez y Adolescencia.

Que, el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, mediante Oficio Nro. MCDS-SPPSI-
2015-0038-0F de 18 de febrero de 2015, emite su validacion a los elementos
estratégicos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; y,

Que, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica mediante Oficio Nro. SNAP-
SNDO-2015-0071-O de 13 de marzo de 2015, emitié dictamen favorable al
proyecto de Reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social, determinando que se
continde con el tramite correspondiente para la emision del Respectivo Acuerdo
Ministerial.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
Constitucion de la Republica y 17, inciso primero del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Articulo 1.- Estructura Organizacional.- El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social se
alinea con su misidn y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y
en su Modelo de Gestidn.

Articulo 2.- Procesos del Ministerio de Inclusién Econédmica y Social.- Para cumplir con
“Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusién econdmica y social, con énfasis en los grupos de



atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria”; se ha
definido dentro de su estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos,
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

e Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccion y control de la institucion.

e Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los
procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la institucion.

e Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y
de apoyo.

e Desconcentrados.- Son los procesos que permiten gestionar a la institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area
de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacién, inversidon publica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacién ciudadana vy;
seguimiento y evaluacién.

Articulo 3.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional son;

° Ministro/a de Inclusién Econdmica y Social

° Viceministro/a de Inclusidn Social

° Viceministro/a de Inclusién Econdmica

. Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral

° Subsecretario/a de Atencidn Intergeneracional

. Subsecretario/a de Proteccion Especial

° Subsecretario/a de Discapacidades

° Subsecretario/a de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones
. Subsecretario/a de Inclusién Econédmica y Movilidad Social

° Subsecretario/a de Familia

° Coordinador/a General de Investigacion y Datos de Inclusion

° Coordinador/a General de Asesoria Juridica

. Coordinador/a General de Planificacidn y Gestion Estratégica

° Coordinador/a General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
° Coordinador/a General Administrativo/a y Financiero/a

. Directores/as

. Coordinadores/as Zonales

° Directores/as Distritales

Articulo 4.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica
del Sector Publico (LOSEP), el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, cuenta con un
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la



responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estard integrado por;

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)
h)
i)
)

El/la Ministro/a de Inclusidon Econdmica y Social o su delegado/a;

El/la Viceministro/a de Inclusion Social o su delegado/a;

El/la Viceministro/a de Inclusion Econdmica o su delegado/a;

El/la Coordinador/a General Administrativo Financiero o su delegado/a;

El/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica o su
delegado/a;

El/la Coordinador/a General de Investigacidn y Datos de Inclusién o su delegado;
El/la Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
El/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica o su delegado/a;

El/la Director/a de Servicios, Procesos y Calidad;

El/la Director/a de Administracién de Recursos Humanos.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 5.- Mision.- Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, con
énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y la poblacidén que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de
vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

Articulo 6.- Vision.- Ser el referente regional y nacional en la definicidn y ejecucion de
politicas de inclusion econdmica y social, contribuyendo a la superacién de las brechas
de desigualdad; a través de la construccidn conjunta del Buen Vivir para la poblacion
ecuatoriana.

Articulo 7.- Valores.-La gestion de la Institucion se sustentara en los siguientes valores:

Integridad: Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se
dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

Transparencia: Accion que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

Calidez: Formas de expresion y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas, respetando sus
diferencias y aceptando su diversidad.

Solidaridad: Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.
Colaboracion: Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos,
conocimientos y experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

Efectividad: Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y



eficaz de los objetivos y metas propuesto en su ambito laboral.

Respeto: Reconocimiento y consideracidon a cada persona como ser Unico, con
intereses y necesidades particulares.

Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
oportuna en el tiempo establecido, con empefio y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los
procesos institucionales.

Liderazgo democratico: Tomar decisiones después de fomentar la discusidon
grupal.

Articulo 8.- Objetivos Estratégicos.- Los objetivos estratégicos que guian la gestion de la
Institucidon son los siguientes:

7.
8.

Incrementar el acceso y calidad de los servicios de inclusidn social con énfasis en
los grupos de atencidn prioritaria y la poblacion que se encuentra en pobreza o
vulnerabilidad, para reducir las brechas existentes.

Incrementar la promocién del desarrollo integral de la poblacién que requiere de
los servicios de inclusiéon social, durante el ciclo de vida, asi como la
corresponsabilidad de las familias y comunidad ligadas a la prestacion de los
servicios que brinda el MIES.

Incrementar las intervenciones de prevencién en el ambito de la proteccidon
especial para la poblacidon susceptible de vulneracién de derechos.

Incrementar la inclusién econdmica de la poblacion en situacion de pobreza a
través del fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria desde una
perspectiva territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercién en
el cambio de la matriz productiva, como un mecanismo para la superacion de
desigualdades.

Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en
condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias
monetarias y el fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto
de vida que les permita salir de su situacién de pobreza

Incrementar la eficacia institucional del MIES.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MIES.

Incrementar el desarrollo del talento humano del MIES.

Articulo 9.- Atribuciones del MIES.- Son atribuciones del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social:

1.

2.

Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusion y
movilidad social y econdmica para: primera infancia, juventud, adultos mayores,
proteccién especial al ciclo de vida, personas con discapacidad, aseguramiento
no contributivo, actores de la economia popular y solidaria; con énfasis en
aquella poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y
los grupos de atencion prioritaria;

Disefiar, definir e implementar politicas de Inclusién Econdmica y Social, para



asegurar servicios de calidad en el territorio;

3. Planificar, monitorear e implementar sistemas de informacién, seguimiento vy
evaluacion a la ejecucién de los servicios en el territorio;

4. Elaborar y proponer iniciativas sectoriales para anteproyectos de leyes vy
proyectos de reglamentos, de acuerdo a los objetivos planteados en el Plan
Nacional del Buen Vivir, en el marco de sus competencia;

5. Ejercer el control y seguimiento del desarrollo de las politicas, planes vy
programas de sus institutos y programas adscritos o vinculados;

6. Promover y fomentar activamente la inclusion econémica y social de la
poblacién, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida
para todos los ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminaciéon de aquellas
condiciones, mecanismos o procesos que restringen la libertad de participar en la
vida econdmica, social y politica de la comunidad;

7. Facilitar y promover que aquellos individuos o grupos de la sociedad, despojados
de la titularidad de sus derechos econdmicos y sociales, puedan disfrutar de los
beneficios e igualdad oportunidades que brinda el sistema de instituciones
econdémicas y sociales;

8. Promover atencion integral de calidad a la poblacién a lo largo de su ciclo de vida
(nifiez, juventud, adultos, adultos mayores), priorizando sus acciones en aquellos
individuos o grupos que viven en situacién de exclusion, discriminacion, pobreza
o vulnerabilidad;

9. Regular y controlar la prestacion de servicios sociales basicos de desarrollo
infantil, apoyo a las familias, proteccién especial y atenciéon en desastres vy
emergencias;

10. Administrar y transferir subsidios monetarios mensuales condicionados a
personas y hogares en situacion de pobreza y extrema pobreza determinados
segun el Registro Social;

11. Administrar y transferir pensiones asistenciales para personas de la tercera edad
o con discapacidad de acuerdo a lo que determina la ley;

12. Promover lineas de financiamiento para establecer mecanismos y estimulos de
apoyo a programas de caracter productivo orientados a contribuir a la estrategia
de superacién de la pobreza de personas y hogares destinatarios del bono de
desarrollo humano y pensiones asistenciales;

13. Efectuar las transferencias monetarias propias de los programas y proyectos que
maneje dentro del ambito de su competencia; vy,

14.las demas funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades
establecidas en el Decreto Ejecutivo No. 580 de 23 de agosto de 2007 y demas
normativa correspondiente.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 10.- Estructura Organica.- El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES
se alinea con su mision y define su estructura organizacional sustentada en su base legal
y direccionamiento desarrollara los siguientes procesos internos que estaran
conformados por:



1 PROCESOS GOBERNANTES:
11 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1.1 DESPACHO MINISTERIAL
Responsable: Ministro/a de Inclusidon Econédmica y Social

2 PROCESOS SUSTANTIVOS:
2.1 GESTION DE INCLUSION SOCIAL

2.1.1 GESTION DE INCLUSION SOCIAL
Responsable: Viceministro/a de Inclusién Social

2.1.1.1 GESTION DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL
Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral

2.1.1.1.1 GESTION DE SERVICIOS DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
Responsable: Director/a de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil

2.1.1.1.2 GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIAR
Responsable: Director/a de Servicios de Atencién Domiciliar

2.1.1.2 GESTION DE ATENCION INTERGENERACIONAL
Responsable: Subsecretario/a de Atencidn Intergeneracional

2.1.1.2.1 GESTION DE LA JUVENTUD
Responsable: Director/a de la Juventud

2.1.1.2.2 GESTION DE LA POBLACION ADULTA MAYOR
Responsable: Director/a de la Poblacion Adulta Mayor

2.1.1.3 GESTION DE DISCAPACIDADES
Responsable: Subsecretario/a de Discapacidades

2.1.1.3.1 GESTION DE PROTECCION AL CUIDADO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Responsable: Director/a de Proteccion al Cuidado de las Personas con

Discapacidad

2.1.1.3.2 GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Responsable: Director/a de Prestacidn de Servicios para las Personas con

Discapacidad

2.1.1.4 GESTION DE PROTECCION ESPECIAL



Responsable: Subsecretario/a de Proteccién Especial

2.1.1.4.1 GESTION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS
Responsable: Director/a de Prevenciéon de Vulnerabilidad de Derechos

2.1.1.4.2 GESTION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL
Responsable: Director/a de Servicios de Proteccidn Especial

2.1.1.4.3 GESTION DE ADOPCIONES Y ESCLARECIMIENTO LEGAL
Responsable: Director/a de Adopciones y Esclarecimiento y Legal

2.1.1.4.4 GESTION ESPECIAL PARA AUTORIDAD CENTRAL
Responsable: Director/a Especial para Autoridad Central

2.1.1.4.5 GESTION DE RIESGOS
Responsable: Director/a de Gestion de Riesgos

2.2 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA, MOVILIDAD SOCIAL ASCENDENTE
Y CORRESPONSABILIDAD

2.2.1 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA
Responsable: Viceministro/a de Inclusion Econédmica

2.2.1.1 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y
OPERACIONES
Responsable: Subsecretario/a de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones

2.2.1.1.1 GESTION DE ADMINISTRACION DE DATOS
Responsable: Director/a de Administracidon de Datos

2.2.1.1.2 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y
OPERACIONES
Responsable: Director/a de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones

2.2.1.1.3 GESTION DE TRANSFERENCIAS
Responsable: Director/a de Transferencias

2.2.1.1.4 GESTION DE CONTROL DE OPERACIONES
Responsable: Director/a de Control de Operaciones

2.2.1.2 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA
Responsable: Subsecretario/a de Inclusion Econdmica y Movilidad Social

2.2.1.2.1 GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y PROMOCION DEL TRABAJO
Responsable: Director/a de Emprendimientos y Promocidon del Trabajo



2.2.1.2.2 GESTION DE DIALOGO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES

Responsable: Director/a de Didlogo y Generacidn de Oportunidades

2.2.1.3 GESTION DE FAMILIA
Responsable: Subsecretario/a de Familia

2.2.1.3.1 GESTION DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
Responsable: Director/a de Acompafiamiento Familiar

2.2.1.3.2 GESTION DE CORRESPONSABILIDAD
Responsable: Director/a de Corresponsabilidad

3 PROCESOS ADJETIVOS
3.1 ADJETIVOS DE ASESORIA

3.1.1 GESTION DE INVESTIGACION Y DATOS DE INCLUSION

Responsable: Coordinador/a General de Investigacion y Datos de

Inclusién

3.1.1.1  GESTION DE INVESTIGACION Y ANALISIS
Responsable: Director/a de Investigacion y Analisis

3.1.1.2  GESTION DE INFORMACION Y DATOS
Responsable: Director/a de Gestion de Informacion y Datos

3.1.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica

3.1.2.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

3.1.2.2 GESTION DE PATROCINIO
Responsable: Director/a de Patrocinio

3.1.2.3 GESTION DE ORGANIZACIONES SOCIALES
Responsable: Director/a de Organizaciones Sociales

3.1.3 GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion
Estratégica

3.1.3.1 GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION
Responsable: Director/a de Planificacion e Inversion

3.1.3.2  GESTION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

y Gestion
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Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Calidad

3.1.3.3  GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA ORGANIZATIVA
Responsable: Director/a de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

3.1.3.4 GESTION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas vy
Proyectos

3.1.4 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién

3.1.4.1 GESTION DE PROYECTOS TIC
Responsable: Director/a de Proyectos TIC

3.14.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (T1)
Responsable: Director/a de Infraestructura y Operaciones de Tecnologias
de Informacién (TI).

3.14.3 GESTION DE SEGURIDAD, INTEROPERABILIDAD Y RIESGOS
Responsable: Director/a de Seguridad, Interoperabilidad y Riesgos

3.14.4 GESTION DE SOPORTE A USUARIOS
Responsable: Director/a de Soporte a Usuarios

3.1.5 GESTION DE RELACIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL
Responsable: Director/a de Relaciones y Cooperacidn Internacional

3.1.6 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Responsable: Director/a de Participacion Ciudadana

3.1.7 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable: Director/a de Comunicacién Social

3.1.8 GESTION DE SECRETARIA GENERAL
Responsable: Director/a de Secretaria General

3.1.9 GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Director/a de Auditoria Interna

3.2 ADJETIVOS DE APOYO

3.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero
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3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.1.3

3.21.4

GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable: Director/a Administrativo

GESTION FINANCIERA
Responsable: Director/a Financiero

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Responsable: Director/a de Infraestructura

GESTION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Responsable: Director/a de Administracion de Recursos Humanos

4 NIVELES DESCONCENTRADOS

4.1

4.1.1

4.1.1.1

4.2

4.2.1

4.2.1.1

Articulo 11.- Representaciones Graficas.- La estructura organica, mapa de procesos y

NIVEL ZONAL
PROCESOS GOBERNANTES

GESTION ZONAL
Responsable: Coordinador/a Zonal

NIVEL DISTRITAL
PROCESOS GOBERNANTES

GESTION DISTRITAL
Responsable: Director/a Distrital

cadena de valor se muestran en los graficos que se presentan a continuacion.

Estructura Organizacional:

a) Estructura Planta Central
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CAPITULO 1lI
ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 12.- Estructura Descriptiva.- Para la descripcién de la estructura definida para el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, se establece la misidn, atribuciones,
responsabilidades y los productos y servicios de sus distintos procesos internos.

1

11

PROCESOS GOBERNANTES:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

111 DESPACHO MINISTERIAL

Mision: Ejercer la rectoria, dirigir la politica publica en materia de inclusion
econdémica y social y direccionar la gestion institucional, para que los grupos de atencién
prioritaria, actores de la economia popular y solidaria, y/o aquellos en situacion de
exclusion, discriminacion, pobreza o vulnerabilidad, cuenten a lo largo de su ciclo de vida
con capacidades y oportunidades para lograr el Buen Vivir.

Responsable: Ministro/a de Inclusiéon Econédmica y Social

Atribuciones y responsabilidades:

Ejercer la representacion legal de la Institucion;

Dirigir estratégicamente la Institucion tanto a nivel central como desconcentrado;
Ejercer la rectoria para formular politicas y regulaciones en materia de inclusion
econdmica y social;

Asumir y/o designar las autoridades centrales para la aplicacidon de instrumentos
juridicos internacionales, y determinar el organismo técnico responsable de realizar
el seguimiento y control del cumplimiento de los compromisos asumidos por el
Estado Ecuatoriano en dichos instrumentos;

Establecer los comités de asignacién familiar y designar a los miembros que
corresponden de acuerdo a la ley;

Determinar la jurisdiccion de los comités de asignacion familiar de acuerdo a la Ley;
Aprobar el plan institucional, el plan de inversion y el presupuesto anual
institucional;

Presentar propuestas de leyes y demas instrumentos juridicos en materia de
inclusion econémica y social;

Delegar competencias y atribuciones a los/las viceministros/as, subsecretarios/as,
coordinadores/as generales, coordinadores/as zonales, directores/as y directores/as
distritales de la Institucidén, asi como a las autoridades del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria;

Presidir las instancias que le corresponda de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente dentro del ambito de su competencia;

Presentar informacién requerida y rendir cuentas periddicas al Presidente de la
Republica, a la Asamblea Nacional, al Ministro Coordinador de Desarrollo Social y a
la sociedad en general;

15



© >3

©

2.1

Expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requieran su gestion;
Celebrar convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales;

Nombrar y remover a los funcionarios que son de libre nombramiento y remocién;
Resolver en ultima instancia, situaciones que no hayan sido solventadas por los
niveles pertinentes del Ministerio; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente.

PROCESOS SUSTANTIVOS:

GESTION DE INCLUSION SOCIAL

2.1.1 GESTION DE INCLUSION SOCIAL

Mision: Proponer y dirigir las politicas publicas direccionadas a promover,
proteger, prevenir y contribuir a la restituciéon de derechos sociales de las personas en
todo su ciclo de vida, a través de la prestacion de servicios correspondientes a desarrollo
infantil, juventud, adultos mayores, proteccion especial y discapacidades con énfasis en
aquella poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad y grupos de
atenciodn prioritaria.

Responsable: Viceministro/a de Inclusion Social

Atribuciones y responsabilidades:

Representar a la Institucion, por delegacién del Ministro/a, de acuerdo a las
disposiciones legales respectivas, ante organismos nacionales e internacionales, en
el ambito de su competencia;

Aprobar planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;
Asesorar y proponer al/la Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos técnicos de gestidén en el ambito de la inclusién social y ciclo de vida,
en coordinacién con las distintas unidades administrativas de su dependencia;
Promover politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios para el
desarrollo infantil integral dirigidos a nifias y nifios hasta los tres afios de edad;
Promover politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios que
permitan la cohesidn e inclusion social considerando el ciclo de vida y las relaciones
intergeneracionales, a través de la promocién de derechos y el fomento del buen
vivir;

Promover politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios en el
ambito de la proteccion especial, dirigidas a la prevencién, proteccidén y apoyo en la
restitucion de derechos de las y los ciudadanos en todo su ciclo de vida, con énfasis
en nifas, nifios, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad, fomentando
la corresponsabilidad ciudadana;

Promover politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios para la
inclusion social de las personas con discapacidad y las relaciones positivas del
entorno familiar;

Informar periédicamente al Ministro/a de Inclusién Econdmica y Social las
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actividades que desarrollen en los sectores de Nifiez, Juventud, Adulto Mayor,
Proteccidén Especial y Discapacidad;

i. Proponer la suscripcion de convenios interinstitucionales, nacionales o
internacionales, que permitan mejorar el servicio de la Institucion;

j. Coordinar los procesos de planificacidon, gestidn, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, sus planes, programas y proyectos estratégicos,
con estandares de calidad e indicadores de gestién y de resultados;

k. Coordinar la elaboracion de la proforma presupuestaria anual y el plan plurianual de
las dependencias bajo su cargo;

I.  Coordinar con entidades publicas y privadas el desarrollo de las actividades de su
competencia;

m. Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las Subsecretarias y Direcciones
a su cargo, cuando lo estimare conveniente a través de actos administrativos;

n. Gestionar la elaboracion de informes que el/la Ministro/a solicite;

Articular, evaluar y optimizar la gestidon de los procesos a su cargo;

p. Asumir los asuntos legales, administrativos, técnicos y financieros que le sean
delegados por el/la Ministro/a;

g. Implementar instancias formales y regulares de gestidén, para institucionalizar el
trabajo en equipo vy la gestidn por resultados con las dependencias a su cargo; y

r. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente y las demas funciones y atribuciones que el/la
Ministro/a le delegue.

2.1.1.1 GESTION DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a través de
la ejecucidn de planes, programas, estrategias, proyectos y servicios para el desarrollo
infantil integral, dirigidos a nifias y nifios hasta los tres afios de edad, con énfasis en
aquella poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad y grupos de
atencidn prioritaria.

Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Infantil Integral
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboraciéon de los planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias, para la posterior aprobacién del/la Viceministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentacién técnica y
juridica para la aprobacién del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

e. Estructurar y promover estrategias para la implementacion de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
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accion;

f. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

g. Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacion
de redes sociales;

h. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

i.  Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econdmica, con
organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su ambito de accién;

j. Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

k. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

I. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accidn;

m. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

n. Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

0. Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusion Econdmica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacion y gestién de
servicios y estrategias en su ambito de accidn;

p. Coordinar y evaluar la gestidn de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

g. Promover procesos de formacidn, profesionalizacidén, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

r. Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

s. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.1.1.1.1 GESTION DE SERVICIOS DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias para el desarrollo infantil integral de nifas y ninos hasta los tres afios de edad
con énfasis en aquella poblacidn que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, y grupos de atencidn prioritaria, en los Centros de Desarrollo Integral
para la primera infancia, para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Responsable: Director/a de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil

Atribuciones y responsabilidades:
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Elaborar planes, programas y proyectos; definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, normas técnicas, estdndares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos de atencidon para el desempeiio de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito
de su competencia, en articulacidn con la Coordinaciéon General de Investigacién y
Datos de Inclusién;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar vy articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales
para la aplicacion de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en su
ambito de accidn;

Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar Ia
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en
articulacion con la Direccién de Servicios, Procesos y Calidad, en los servicios
publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de accidn,
dentro de las atribuciones que posee la Institucién;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral sobre
determinantes sociales en su ambito de competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestiones Internas:

Gestidn Interna de Mejoramiento de la Calidad
Gestiodn Interna Territorial
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Gestion Interna de Mejoramiento de la Calidad:

10.

11.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, en el ambito
de la gestion de mejoramiento de la calidad de la atencién en centros de desarrollo
infantil.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestion de mejoramiento de la
calidad de la atencién en centros de desarrollo infantil.

Investigaciones y estudios para fortalecer la politica del Desarrollo Integral en el
ambito de la gestion de mejoramiento de la calidad de la atencion en centros de
desarrollo infantil.

Propuestas de Acuerdos interministeriales y estrategias de intervencién
intersectorial.

Convenios e informes de coordinacion interinstitucional para la aplicacion de las
politicas publicas, estandares, normativas, implementacion de servicios,
corresponsabilidad familiar y comunitaria, en el ambito de la gestiéon de
mejoramiento de la calidad de la atencidn en centros de desarrollo infantil.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de la gestién de mejoramiento
de la calidad de la atencién en centros de desarrollo infantil.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en el ambito de la gestion de mejoramiento de la calidad de la atencion en
centros de desarrollo infantil.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempeiiado.

Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Informes técnicos de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigida al personal
que labora en la direccién.

Gestion Interna Territorial:

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, en el ambito
de la gestidn territorial de centros infantiles de desarrollo integral.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestidn territorial de centros
infantiles de desarrollo integral.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas al ambito de la gestion territorial de centros infantiles de
desarrollo integral.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencion, en el ambito de la gestion territorial de
centros infantiles de desarrollo integral.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica,
estandares de calidad y procedimientos de atencion, en el ambito de la gestion
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territorial de centros infantiles de desarrollo integral.

6. Informes de encuentros y campafas de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados al desarrollo
infantil integral.

2.1.1.1.2 GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIAR

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias para el desarrollo infantil integral de nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad
con énfasis en aquella poblacidn que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, y grupos de atencidn prioritaria, a través del Servicio de atencion familiar
Creciendo con Nuestros Hijos; para alcanzar el Desarrollo Integral de las nifias y nifios
usuarios de nuestro Servicio.

Responsable: Director/a de Servicios de Atencién Domiciliar
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos; y definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y
procedimientos de atencion para el desempefio de su dmbito de acciodn;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacion con la Coordinacién General de Investigacion vy
Datos de Inclusién;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

e. Coordinar y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interministeriales
para la aplicacion de politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en su
ambito de accion;

f.  Promover el ejercicio de los derechos de la poblacidn que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;

g. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en
articulacion con la Direccién de Servicios, Procesos y Calidad, en los servicios
publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de accidn,
dentro de las atribuciones que posee la Institucion;

h. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

i. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

j. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

k. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
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la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

I.  Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidén a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

m. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral sobre
determinantes sociales en su ambito de competencia; y

n. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Educacion Familiar y Participacion.
- Gestion Interna de Proyectos y Analisis Programatico.

Gestion Interna de Educacidon Familiar y Participacion:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito
de la gestidon de educacion familiar y participacion en servicios de atencion
domiciliar.

2. Informes de encuentros y campafias de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados a los servicios de
atencién domiciliar para nifias y niflos hasta los tres afos de edad.

3. Estrategias de posicionamiento de los servicios de atencién domiciliaria para nifias y
nifos hasta los tres afios de edad hacia la familia y comunidad.

4. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de la gestion de educacién
familiar y participacidn en servicios de atencién domiciliar.

5. Propuestas de politicas, normas, lineamientos, instrumentos técnicos, modelos de
gestion, estudios, estandares y procedimientos a nivel central y desconcentrado para
la implementacién de la politica publica en los servicios de atencion domiciliar para
nifias y nifos hasta los tres afos de edad.

6. Metodologias para la realizacion del acompafiamiento y apoyo técnico en la
ejecucion de los servicios de atencion domiciliar para nifias y nifios hasta los tres
afios de edad.

7. Informes de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas publicas en los
servicios de atencion domiciliar para nifas y nifos hasta los tres afios de edad.

8. Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestion y seguimiento técnico — metodoldgico y de
calidad en territorio.

9. Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

Gestion Interna de Proyectos y Analisis Programatico:
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1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en su ambito
de competencia.

2. Convenios e informes de coordinacién inter institucional para la aplicacién de las
politicas publicas, estandares, normativas, implementaciéon de servicios,
corresponsabilidad familiar y comunitaria, en su ambito de competencia.

3. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en su ambito de competencia.

4. Reportes, informes y registros de gestidn sobre el trabajo desempenado.

5. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

6. Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

2.1.1.2 GESTION DE ATENCION INTERGENERACIONAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos y servicios que permitan la cohesién e inclusién social
considerando el ciclo de vida vy las relaciones intergeneracionales con énfasis en aquella
poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad y los grupos de
atenciodn prioritaria, a través de la promocién de derechos, el envejecimiento positivo y
el fomento del buen vivir.

Responsable: Subsecretario/a de Atencidn Intergeneracional
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracidon de los planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias, para la posterior aprobacién del/la Viceministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentacién técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

e. Estructurar y promover estrategias para la implementacion de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
accion;

f. Generar insumos para la formulacion de politicas publicas relacionados con la
gestion de jovenes y adultos mayores;

g. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

h. Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacién
de redes sociales;
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Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econémica, con
organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su @mbito de accidn;

Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accion;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusion Econdmica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacion y gestién de
servicios y estrategias en su ambito de accidn;

Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencién e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion del conocimiento de inclusiéon
econdmica y social;

Coordinar y evaluar la gestion de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.1.1.2.1 GESTION DE LA JUVENTUD

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a través de
estrategias que generen espacios de actoria, articulacidn, participacion, oportunidades y
capacidades para jovenes con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencién prioritaria.

Responsable: Director/a de la Juventud

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;
Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
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técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempefio de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacién General de Investigacion y
Datos de Inclusién;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacién de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas para reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos a través de su
prevencion en el ambito de su competencia;

Promover el ejercicio de los derechos de la poblacidon que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar Ia
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en
articulacion con la Direccion de Servicios, Procesos y Calidad, en los servicios
publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de accién,
dentro de las atribuciones que posee la Institucion;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional sobre
determinantes sociales en su ambito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestiones Internas:

Gestidn Interna Metodoldgica del Servicio y Capacitacion
Gestidn Interna Territorial de la Juventud

Gestion Interna Metodoldgica del Servicio y Capacitacion:



Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, en el ambito
de su competencia.

Propuestas de politicas, estrategias, instrumentos técnicos, modelos de gestidn,
estudios, estandares y procedimientos, en el ambito de su competencia.

Informes de investigaciones y estudios para la caracterizacidn y estados situacionales
de la adolescencia y juventud.

Informes de capacitacion ejecutada a los espacios juveniles publicos y privados.
Informes de evaluacién de los resultados de la aplicacion de las politicas publicas en
su ambito de competencia.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en su ambito de competencia.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempeifiado.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

Gestion Interna Territorial de la Juventud:

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

Propuestas de lineamientos para la suscripcion de convenios de atencidon a
adolescentes y jovenes.

Informes de encuentros y campafas de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados a los servicios de
la adolescencia y juventud.

Informes de coordinacidn interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad
familiar y comunitaria, en el ambito su competencia.

Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

2.1.1.2.2 GESTION DE LA POBLACION ADULTA MAYOR

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias para generar espacios de actoria, promocionar sus derechos y prevenir la
violacion de estos, fomentando la ciudadania activa de la poblacidn adulta mayor y su
envejecimiento positivo, con énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situaciéon
de pobreza y pobreza extrema como grupo de atencidn prioritaria.

Responsable: Director/a de la Poblacién Adulta Mayor

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;
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Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacién General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacién de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas para reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos a través de su
prevencion en el ambito de su competencia;

Capacitar al personal de los centros de atencion al adulto mayor tanto publicos,
como privados dentro del ambito de su competencia;

Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia, difundir la normativa para fomentar Ia
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accioén, dentro de las atribuciones que posee la institucion;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Atencidon Intergeneracional sobre
determinantes sociales en su ambito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestiones Internas:

Gestidn Interna Metodoldgica del Servicio y Capacitacion
Gestidn Interna Territorial de la Poblacion Adulta Mayor
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Gestion Interna Metodoldgica del Servicio y Capacitacion:

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en el ambito
de su competencia.

Propuestas de politicas, estrategias, instrumentos técnicos, modelos de gestion,
estudios, estandares y procedimientos, en el ambito de su competencia.

Propuestas de investigacidon y estudios para el fortalecimiento de la politica publica
en el dmbito de la atencidn al adulto mayor.

Informes de evaluacién y control técnico del cumplimiento de la politica publica,
estandares de calidad y procedimientos de atencioén, en su ambito de competencia.
Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempeifiado.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

Gestion Interna Territorial de la Poblaciéon Adulta Mayor:

1. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucidén de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

2. Propuestas de lineamientos para la suscripcidn de convenios de atencion a la
Poblacion Adulta Mayor.

3. Informes de encuentros y campafias de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados a los servicios de
atencidn al adulto mayor.

4. Informes de coordinacidn interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad
familiar y comunitaria, en su ambito de competencia.

5. Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

2.1.1.3 GESTION DE DISCAPACIDADES

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,

programas, estrategias, proyectos y servicios para la inclusiéon social de las personas con
discapacidad a través de la prestacién de servicios, seguimiento de la corresponsabilidad
del Bono Joaquin Gallegos Lara, y la promocion de relaciones positivas del entorno
familiar de las personas con discapacidad, con énfasis en aquella poblaciéon que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencidn prioritaria.

Responsable: Subsecretario/a de Discapacidades

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Gestionar la elaboracion de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Viceministro/a;
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Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;
Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentaciéon técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocién de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

Estructurar y promover estrategias para la implementacién de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
accion;

Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad a través de la implementacién de redes
sociales;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Apoyar en los procesos de gestién de cooperacidn técnica y/o ayuda econdmica, con
organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su ambito de accioén;

Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accion;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestidon de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusién Econémica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacion y gestion de
servicios y estrategias en su ambito de accién;

Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencién e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestidn del conocimiento de inclusidon
econdmica y social;

Coordinar y evaluar la gestion de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y
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t. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.1.1.3.1 GESTION DE PROTECCION AL CUIDADO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, monitorear y evaluar las politicas de
discapacidad a través de estrategias para la proteccion e inclusidn social de las personas
con discapacidad y sus cuidadores, que permita su propio desarrollo, participacion,
organizacion y corresponsabilidad a fin de garantizar sus derechos.

Responsable: Director/a de Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el dmbito de
su competencia, en articulacion con la Coordinacién General de Investigacion vy
Datos de Inclusién;

d. Emitir las directrices para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion del
Bono Joaquin Gallegos Lara a nivel nacional;

e. Verificar la confiabilidad de la base de datos de los beneficiarios del Bono Joaquin
Gallegos Lara, mediante el cumplimiento de las condiciones establecidas para
acceso al mismo, conforme al modelo de gestion;

f.  Elaborar la informacién nacional autorizada de beneficiarios habilitados para el pago
del Bono Joaquin Gallegos Lara, conforme al modelo de gestion Seguimiento a las
transferencias para identificar problemas en la operatividad de entrega del Bono
Joaquin Gallegos Lara, conforme al modelo de gestién;

g. Monitorear el cumplimiento de la corresponsabilidad de beneficiarios del bono
Joaquin Gallegos Lara;

h. Emitir las directrices para la calificacidn y certificacion de sustitutos de personas con
discapacidad;

i. Elaborar informes periddicos a las instituciones competentes sobre la calificacion de
sustitutos de personas con discapacidad;

j.  Gestionar el proceso de proteccion de los cuidadores de las personas con
discapacidad;

k. Dirigir, acompafar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

I. Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;
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m. Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a reducir el riesgo, amenaza y vulneracidén de derechos a través de la
prevencion;

n. Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil en temas relacionados;

o. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accién, dentro de las atribuciones que posee el institucion;

p. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

g. Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

r. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

s. Promover procesos de formacion, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

t. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccién a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

u. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Discapacidades sobre determinantes
sociales en su dmbito de competencia; y

v. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, y metas
articuladas a la politica publica, en el ambito de su competencia.

2. Propuestas de politicas, estrategias, instrumentos técnicos, modelos de gestidn,
estudios, estandares y procedimientos, en el ambito de su competencia.

3. Reportes, informes y registros de gestidn sobre el trabajo desempenado.

4. Plan Anual de Inversidn, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

5. Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

6. Convenios y/o acuerdos para la aplicacion de la politica publica en el ambito de la
discapacidad.

7. Reportes de gestion del Bono Joaquin Gallegos Lara.

8. Informes de evaluacion y control técnico del cumplimiento de la politica publica,
estdndares de calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de sus
competencias.

9. Reportes de cumplimiento de la corresponsabilidad del Bono Joaquin Gallegos Lara.
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10. Modelo de intervencién para la proteccién de los cuidadores de las personas con
discapacidad.
11. Reportes de la gestion de sustituto de personas con discapacidad.

2.1.1.3.2 GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias de desarrollo integral para personas con discapacidad, a través de la
prestacidn de servicios con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, contribuyendo a su inclusidn social y la de sus familias.

Responsable: Director/a de Prestacion de Servicios para las Personas con Discapacidad
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos; definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas técnicas,
estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos de atencién para el
desempefio de su dmbito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el dmbito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacidn General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

e. Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

f.  Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos de grupos
prioritarios;

g. Promover el ejercicio de los derechos de la poblaciéon que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil en temas relacionados;

h. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accioén, dentro de las atribuciones que posee el institucion;

i. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

j.  Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

k. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;
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.  Promover procesos de formacidn, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

m. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

n. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Discapacidades sobre determinantes
sociales en su ambito de competencia; y

0. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestion Interna Metodoldgica del Servicio para las Personas con Discapacidad.
- Gestion Interna de Asistencia Técnica y Seguimiento a Unidades de Atencion.

Gestion Interna Metodoldgica del Servicio para las Personas con Discapacidad:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, y metas
articuladas a la politica publica, en el ambito de su competencia.

2. Propuestas de politicas, estrategias, instrumentos técnicos, modelos de gestidn,
estudios, estandares y procedimientos, en el ambito de su competencia.

3. Investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el &mbito de la atencidn a las
personas con discapacidad.

4. Reportes, informes y registros de gestidn sobre el trabajo desempenado.

5. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

6. Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

7. Convenios y/o acuerdos para la aplicacién de la politica publica en el ambito de la
discapacidad.

Gestion Interna de Asistencia Técnica y Seguimiento a Unidades de Atencidn:

1. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucién de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

2. Propuestas de lineamientos para la suscripcién de convenios de atencién.

3. Informes de encuentros y campaifias de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados a los servicios de
atencion a las personas con discapacidad.

4. Informes de coordinacion interinstitucional para la aplicaciéon de las politicas
publicas, estandares, normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad
familiar y comunitaria, en el dmbito de la atencion a las personas con discapacidad.
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5. Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados a la atencién a personas con
discapacidad.

2.1.1.4 GESTION DE PROTECCION ESPECIAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos y servicios en el ambito de la proteccién especial, a
través de la prevencién de vulneracidon de derechos, proteccidén y apoyo en la restitucidn
de derechos de las y los ciudadanos en todo su ciclo de vida, con énfasis en nifas, nifios,
jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, que se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencién prioritaria, fomentando Ila
corresponsabilidad ciudadana.

Responsable: Subsecretario/a de Proteccidn Especial
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Viceministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentacién técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

e. Estructurar y promover estrategias para la implementacion de las politicas publicas
del sector correspondiente a nivel central y desconcentrado en su ambito de accion;

f. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacion eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

g. Ejercer las atribuciones de autoridad central definidas en convenios internacionales
en materia de nifiez y adolescencia;

h. Promover la articulacién de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacion
de redes sociales;

i.  Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

j. Apoyar en los procesos de gestién de cooperacidn técnica y/o ayuda econdmica, con
organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su ambito de accioén;

k. Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

I. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;



m. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accién;

n. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

o. Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

p. Asesorary reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusion Econdémica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacion y gestion de
servicios y estrategias en su ambito de accién;

g. Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucion en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencién e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion del conocimiento de inclusiéon
econdmica y social;

r. Coordinar y evaluar la gestién de las direcciones a su cargo, en los dmbitos de su
competencia;

s. Promover procesos de formacion, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

t. Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

u. Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.1.1.4.1 GESTION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS

Misidn: Planificar, coordinar y gestionar las politicas a través de estrategias
internas y externas, que permitan prevenir la amenaza y vulneracién de los derechos de
nifas, nifios, adolescentes, jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad,
conforme a las competencias de la Institucién.

Responsable: Director/a de Prevencién de Vulnerabilidad de Derechos
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacién General de Investigacion y
Datos de Inclusion;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;
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e. Elaborar la tabla de pensiones alimenticias minimas con base en criterios previstos
por la Ley;

f. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

g. Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a reducir el riesgo, amenaza y vulneracién de derechos a través de la
prevencion;

h. Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;

i. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accion, dentro de las atribuciones que posee la institucion;

j.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios de
su ambito de accion;

k. Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

I. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

m. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

n. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

0. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Proteccidn Especial sobre determinantes
sociales en su dmbito de competencia; y

p. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito
de su competencia.

2. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de su competencia.

3. Tabla actualizada de pensiones alimenticias minimas.

4. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucién de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

5. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de su competencia.

6. Informes de evaluacidn de resultados de la aplicacion de las politicas publicas, en su
ambito de competencia.

7. Informe de campafias de promocion y sensibilizacién de derechos, en su ambito de
competencia.
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10.

11.
12.

13.

14.

Convenios y/o acuerdos de articulacién interinstitucional en el dambito de la
prevencion de la vulneracion de derechos.

Informes de coordinacidn intra e internistitucional e intersectorial en el dmbito de la
reduccion de riesgo, amenaza y vulneracion de derechos a través de la prevencion.
Informes de coordinacion inter institucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad
familiar y comunitaria e informes técnicos para la suscripcion de los convenios
correspondientes, en su ambito de competencia.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

Bases de datos actualizadas de las personas sensibilizadas o capacitadas en la
tematica de prevencidn de vulneracion de derechos.

Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

2.1.1.4.2 GESTION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a través de
estrategias que promuevan servicios especializados de proteccion especial de calidad, en
el marco de las competencias de la Institucidn, con énfasis en la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencién prioritaria.

Responsable: Director/a de Servicios de Proteccion Especial

Atribuciones y responsabilidades:

Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del &mbito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacidn General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicaciéon de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a la restitucion de derechos dentro de su ambito de competencia;
Difundir la normativa para fomentar la corresponsabilidad entre el estado, la
sociedad y la familia en temas de vulneracion de derechos;

Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dambito de
accioén, dentro de las atribuciones que posee la institucion;
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Dirigir acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios de
su ambito de acciodn;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Proteccion Especial sobre determinantes
sociales en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

10.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en el ambito
de su competencia.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion, estudios,
estandares y procedimientos relativos a los servicios de proteccidn especial.
Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con los servicios de proteccidn especial.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de los servicios de proteccion
especial.

Informes de evaluacion de resultados de la aplicacidn de las politicas publicas, en el
ambito de su competencia.

Informes de encuentros y campafas de promocion, sensibilizacion de derechos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad de los actores vinculados a los servicios de
proteccion especial.

Informes de coordinacion inter institucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad
familiar y comunitaria e informes técnicos para la suscripcion de los convenios
correspondientes, en el ambito de los servicios de proteccidn especial.

Bases de datos actualizadas de las personas atendidas y de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

Informes de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigida al personal que
labora en la direccion.

Planes y programas para la elaboracién de Plan Anual de Inversion, Plan Anual de
Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y Plan Anual de Contrataciones de la
Direccién.
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2.1.1.4.3 GESTION DE ADOPCIONES Y ESCLARECIMIENTO LEGAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias, a través del cumplimiento del modelo de gestion y del seguimiento a Ila
ejecucion de los del convenio de La Haya relativo a la proteccidon del nifio y a la
cooperacion en materia de Adopcion Internacional; para garantizar y contribuir al
efectivo ejercicio del derecho de las nifias, niflos y adolescentes a vivir y desarrollarse en
una familia idénea, permanente y definitiva.

Responsable: Director/a de Adopciones y Esclarecimiento Legal
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacion con la Coordinacién General de Investigacion vy
Datos de Inclusion;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

e. Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

f.  Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a reducir el riesgo, amenaza y vulneracién de derechos a través de la
prevencion;

g. Gestionar la ejecucién de convenios firmados a nivel internacional con el Estado
Ecuatoriano con autoridades centrales de paises firmantes, referentes a adopciones
internacionales;

h. Asesorar a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacidon de los convenios
suscritos por el Estado Ecuatoriano a nivel internacional para nifios, nifias vy
adolescentes, en materia de adopciones internacionales;

i. Dar seguimiento a la aplicacion de los convenios suscritos por el Estado Ecuatoriano
a nivel internacional, para nifios, nifias y adolescentes, en materia de adopciones
internacionales;

j. Ejercer y gestionar las atribuciones de autoridad central definidas en convenios
internacionales en materia de adopciones internacionales;

k. Asesorar a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacion de los convenios
internacionales en materia de niflez y adolescencia ratificados por el Estado
Ecuatoriano relacionados con adopciones internacionales;

I. Dar seguimiento a la aplicacién de los convenios internacionales en materia de nifiez
y adolescencia ratificados por el Estado Ecuatoriano relacionados con adopciones
internacionales;

m. Regular y Acreditar a las Agencias Intermediarias de Adopcidn Internacional.
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Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accién, dentro de las atribuciones que posee la institucién;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios de
su ambito de accidn;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Proteccion Especial sobre determinantes
sociales en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Adopciones Nacionales.

Gestion Interna de Adopciones Internacionales.

Gestion Interna del Esclarecimiento de la Situacién Legal de Ninas, Nifios y
Adolescentes Privados de su Medio Familiar.

Gestion Interna de Adopciones Nacionales:

1. Plan de accion e intervencion para el acompafiamiento técnico, seguimiento vy

evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia del servicio en
territorio.

Propuestas de politicas, normas y lineamientos de gestion a nivel central y
desconcentrado para la implementacion de la politica publica en el ambito de las
adopciones.

Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de su
competencia.

Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares,
normativas, implementacién de servicios, corresponsabilidad familiar y comunitaria,
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en el dmbito de su competencia.

5. Informes vy reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas.

6. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocion de derechos de los actores vinculados al ambito de su competencia.

7. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

8. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en el dmbito de su competencia.

9. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la direccion.

10. Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de su competencia.

Gestion Interna de Adopciones Internacionales:

1. Certificados de conformidad de adopciones internacionales.

2. Informes de Regulacion y Acreditacion de Agencias Intermediarias de Adopcién
Internacional.

3. Informes de seguimiento al cumplimiento de convenios de las Agencias
Intermediarias de Adopcién Internacional.

4. Informe de cumplimiento de convenios en relativo a la proteccién del nifio y a la
cooperacion en materia de Adopcion Internacional.

Gestion Interna del Esclarecimiento de la Situacion Legal de Nifas, Niios y
Adolescentes Privados de su Medio Familiar:

1. Informes de capacitacion y asesoria ejecutada, en el ambito de su competencia.

2. Informes de control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, en el ambito de su
competencia.

3. Reportes e informes estadisticos de la informacién de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio.

2.1.1.4.4 GESTION ESPECIAL PARA AUTORIDAD CENTRAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias acordes a la ejecucion de los convenios y tratados internacionales en materia
de ninez y adolescencia ratificados por el Estado Ecuatoriano, en el ambito de su
competencia; para contribuir al cumplimiento de los objetivos de los convenios
suscritos, y garantizar el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Responsable: Director/a Especial para Autoridad Central

Atribuciones y Responsabilidades:
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Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempefio de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito
de su competencia, en articulacidon con la Coordinacién General de Investigacion y
Datos de Inclusién;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos a través de la
prevencion;

Gestionar la ejecuciéon de convenios firmados a nivel internacional con el Estado
Ecuatoriano con autoridades centrales de paises firmantes, referentes a nifios, nifias
y adolescentes;

Asesorar a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacion de los convenios
suscritos por el Estado Ecuatoriano a nivel internacional para nifios, nifias y
adolescentes;

Dar seguimiento a la aplicacion de los convenios suscritos por el Estado Ecuatoriano
a nivel internacional, para nifios, nifias y adolescentes;

Gestionar las atribuciones de autoridad central definidas en convenios
internacionales en materia de nifiez y adolescencia;

Asesorar a usuarios nacionales e internacionales sobre la aplicacion de los convenios
internacionales en materia de nifiez y adolescencia ratificados por el Estado;
Promover el ejercicio de los derechos de la poblacidn que se encuentra enmarcada
en el ambito de su competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accion, dentro de las atribuciones que posee la institucion;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios de
su ambito de accidn;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestiéon de la Direccion a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Proteccion Especial sobre determinantes
sociales en su ambito de competencia; y

Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.
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Productos y Servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Restitucion de Trafico y Sustraccidn Internacional de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Gestidn Interna de Alimentos Internacionales.

Gestidn Interna de Reconocimiento, Ejecucién y la Cooperacion en materia de
Responsabilidad Parental y Medidas de Proteccién de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Gestion Interna de Restitucion de Trafico y Sustraccidn Internacional de Ninas, Nifios y
Adolescentes.

10.

11.

Plan de accion e intervencién para la ejecucion del proceso de Autoridad Central en
el ambito de la gestidn de restitucion de trafico y sustraccion internacional de nifas,
nifos y adolescentes.

Propuestas de politicas, normativa técnica y lineamientos de gestion para la
implementacién de la politica publica dentro del ambito de la gestidn de restitucion
de trafico y sustraccion internacional de nifas, nifios y adolescentes.

Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de la gestion de
restitucidon de trafico y sustraccion internacional de nifias, nifios y adolescentes.
Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios a nivel nacional e internacional
para la aplicacién de las politicas publicas y base legal, dentro del proceso de
Autoridad Central en el ambito de la gestion de restitucion de trafico y sustraccion
internacional de nifias, ninos y adolescentes.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados en el ambito de la gestién de
restitucion de trafico y sustraccion internacional de nifas, nifios y adolescentes.
Informes de Restitucidn Internacional de nifos, nifias y adolescentes que han sido
sustraidos o retenidos ilicitamente por uno de los progenitores.

Informes sobre los procesos de visitas internacionales de nifas, nifios y
adolescentes solicitadas por los progenitores.

Informes de los procesos relacionados a trafico de nifas, niflos y adolescentes.
Matriz de la aplicacién de los convenios internacionales en el ambito de la gestion
de restitucion de trafico y sustraccion internacional de nifias, nifios y adolescentes.
Matriz de los casos registrados en aplicacion de los convenios internacionales en el
ambito de la gestidn de restitucidon de trafico y sustraccidn internacional de nifias,
nifos y adolescentes.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Gestion Interna de Alimentos Internacionales:

1.

Plan de accion e intervencién para la ejecucion del proceso de Autoridad Central en
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el ambito de la gestion de alimentos internacionales.

Propuestas de politicas, normativa técnica y lineamientos de gestién para la
implementacion de la politica publica dentro del proceso de Autoridad Central.
Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de la gestion de
alimentos internacionales.

Informes de coordinacién, acuerdos y/o convenios a nivel nacional e internacional
para la aplicacién de las politicas publicas y base legal, dentro del proceso de
Autoridad Central en el ambito de la gestion de alimentos internacionales.

Informes de gestidn sobre prestacion de alimentos en el exterior.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad vy
promociéon de derechos de los actores vinculados en el ambito de la gestién de
alimentos internacionales.

Matriz de la aplicacién de los convenios internacionales en el ambito de la gestién
de alimentos internacionales.

Matriz de los casos registrados en aplicacion de los convenios internacionales en el
ambito de la gestion de alimentos internacionales.

Gestion Interna de Reconocimiento, Ejecucion y la Cooperacion en materia de
Responsabilidad Parental y Medidas de Proteccion de los Niiias, Nifos y Adolescentes:

1. Plan de accion e intervencion para la ejecucidn del proceso de Autoridad Central en

el ambito de la gestidn de reconocimiento, ejecucion y la cooperacion en materia de
responsabilidad parental y medidas de proteccion de los nifos, nifias y adolescentes.
Propuestas de politicas, normativa técnica y lineamientos de gestién para la
implementacion de la politica publica dentro del proceso de Autoridad Central.
Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de la gestion de
reconocimiento, ejecucidn y la cooperacidon en materia de responsabilidad parental
y medidas de proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes.

Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios a nivel nacional e internacional
para la aplicacién de las politicas publicas y base legal, dentro del proceso de
Autoridad Central en el ambito de la gestion de reconocimiento, ejecucion y la
cooperacion en materia de responsabilidad parental y medidas de proteccién de los
nifios, nifias y adolescentes.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados en el ambito de la gestidén de
reconocimiento, ejecucidn y la cooperacidon en materia de responsabilidad parental
y medidas de proteccidon de los nifos, nifias y adolescentes.

Informes de aplicacion del convenio de proteccion parental de nifos, nifas y
adolescentes.

Matriz de la aplicacién de los convenios internacionales en el ambito de la gestién
de reconocimiento, ejecucidon y la cooperacién en materia de responsabilidad
parental y medidas de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Matriz de los casos registrados en aplicacion de los convenios internacionales en el
ambito de la gestion de reconocimiento, ejecucion y la cooperaciéon en materia de
responsabilidad parental y medidas de proteccion de los nifios, nifas y

44



adolescentes.

2.1.1.4.5 GESTION DE RIESGOS

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, estrategias
y acciones para la reduccion, respuesta y recuperacion al enfrentar eventos adversos y
situaciones de emergencia, por medio de la transversalizacion y la gestidn de riesgos en

los servicios de atencidn directa e indirecta en el ambito de accidon de la Institucion.
Responsable: Director/a de Gestion de Riesgos

Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a

la politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desempenio de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito
de su competencia, en articulacién con la Coordinaciéon General de Investigacion y
Datos de Inclusion;

Dirigir, acompafar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacién de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a la gestion del riesgo en la fase de reduccion, respuesta y recuperacién
ante eventos adversos dentro del dmbito de competencia;

Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su ambito de
accién, dentro de las atribuciones que posee la institucién;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los procesos, productos y servicios de
su ambito de accidn;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;
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m.

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Proteccidon Especial sobre determinantes
sociales en su ambito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados, en el
ambito de su competencia.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna Territorial en Reduccion de Riesgos
Gestidn Interna Territorial en Intervencion y Respuesta a Emergencias

Gestion Interna Territorial en Reduccion de Riesgos:

10.

11.

12.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en el ambito de su competencia.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidon, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de su competencia.

Plan de accién e intervencién para el acompafiamiento técnico, seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia en territorio.
Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de la gestidn
territorial en reduccién de riesgos.

Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares,
normativas, en el ambito de la gestidn territorial en reduccion de riesgos.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la reduccidon de riesgos a
nivel territorial.

Informes de control técnico, evaluacién y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y normativa, en su dmbito de competencia.

Informes de cumplimiento de la planificacion y gestidn financiera interna.

Reportes e informes estadisticos de la informacion de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio en ambito de la gestidn territorial en reduccién de riesgos

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.
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Gestion Interna Territorial en Intervencion y Respuesta a Emergencias:

1. Plan de accion e intervencion en caso de emergencia sobre la poblacién afectada,
damnificada y beneficiaria a nivel nacional, de acuerdo a las responsabilidades
asignadas a la Institucion.

2. Informes de coordinacién interinstitucional y estrategias de intervencién
intersectorial para la aplicacién de las politicas publicas, estdndares, normativas, en
el ambito de la gestidn territorial en intervencién y respuesta a emergencia.

3. Informes de intervenciones realizadas en territorio en respuesta a emergencias de
acuerdo a las responsabilidades asignadas a la Institucion.

4. Informes de control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y normativa, en el ambito de la gestidn territorial en
intervencién y respuesta a emergencias

5. Bases de datos actualizadas de las personas que reciben atencién humanitaria
integral dentro de los servicios que brinda la institucién.

6. Reportes e informes estadisticos de la informacién de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio en el ambito de la gestion territorial en intervenciéon y
respuesta a emergencia.

2.2 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA

2.2.1 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA

Misidn: Proponer y dirigir las politicas publicas a través de un enfoque de familia,

direccionadas al aseguramiento no contributivo, movilidad social, inclusién econémica y
economia popular y solidaria, para los grupos de atencién prioritaria en situacidon de
pobreza y vulnerabilidad.

Responsable: Viceministro/a de Inclusion Econdmica

Atribuciones y responsabilidades:

Representar a la Institucion, por delegacion del/la Ministro/a, de acuerdo a las
disposiciones legales respectivas, ante otras entidades nacionales e internacionales,
en el ambito de su competencia;

Aprobar planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;
Asesorar y proponer al/la Ministro/a politicas, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos técnicos en su ambito de gestion, en coordinacidon con las distintas
unidades administrativas de su dependencia;

Promover la generacion de capacidades y oportunidades productivas, que impulsen
la autonomia y movilidad social ascendente de grupos de atencién prioritaria, las
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad;

Promover politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y servicios de
aseguramiento no contributivo y contingencias para los grupos de atencion
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prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque familiar en el
ambito de competencia de la Institucion;

f. Fomentar las relaciones positivas del entorno familiar a través del acompafiamiento
a las familias y la corresponsabilidad colectiva;

g. Informar periédicamente al/la Ministro/a de Inclusion Econdmica y Social las
actividades que desarrollen en relacion al aseguramiento no contributivo y
movilidad social, con enfoque de familia;

h. Coordinar las politicas y estrategias programaticas con el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria;

i. Proponer la suscripcion de convenios interinstitucionales, nacionales o
internacionales, que permitan mejorar el servicio de la Institucion;

j. Coordinar los procesos de planificacion, gestidon, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, planes, programas y proyectos estratégicos, en su
ambito de gestion, con estandares de calidad e indicadores de gestién y de
resultados;

k. Coordinar la elaboracion de la proforma presupuestaria anual y el plan plurianual de
las dependencias bajo su cargo;

I. Coordinar con entidades publicas y privadas para el desarrollo de las actividades de
su competencia;

m. Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las Subsecretarias y Direcciones
a su cargo, cuando lo estimare conveniente a través de actos administrativos;

n. Gestionar la elaboracion de informes que el/la Ministro/a solicite;

Articular, evaluar y optimizar la gestidon de los procesos a su cargo;

p. Asumir los asuntos legales, administrativos, técnicos y financieros que le sean
delegados por el/la Ministro/a;

g. Implementar instancias formales y regulares de gestion, para institucionalizar el
trabajo en equipo y la gestion por resultados con las dependencias a su cargo; y

r. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente y las demas funciones y atribuciones que el/la
Ministro/a le delegue.

2.2.1.1 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y
OPERACIONES
Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,

programas, estrategias, proyectos a través de los servicios para el aseguramiento no
contributivo, contingencias y operaciones de transferencias monetarias y servicios
complementarios relacionados, para los grupos de atencién prioritaria en situacién de
pobreza y vulnerabilidad y actores de la economia popular y solidaria, en el ambito de
competencia.

Responsable: Subsecretario/a de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias vy
Operaciones

Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
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competencias, para la posterior aprobacién del/la Viceministro/a;

Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;
Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentaciéon técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocién de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

Estructurar y promover estrategias para la implementacién de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
accion;

Gestionar y monitorear todos los procesos financieros, técnicos, tecnoldgicos y
administrativos del sistema de pagos, relacionado con las transferencias monetarias
a nivel nacional asegurando la cobertura y acceso a los productos y servicios;
Proponer politica publica respecto a modelos, mecanismos y/o financiamiento para
los programas a cargo de la Subsecretaria, en el ambito de su competencia;
Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacién
de redes sociales;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econdmica, con
organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su @mbito de accioén;

Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accion;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestidon de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusién Econédmica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacion y gestién de
servicios y estrategias en su ambito de accidn;

Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencién e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion del conocimiento de inclusiéon
econdmica y social;

Coordinar y evaluar la gestion de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
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ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

u. Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

v. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.2.1.1.1 GESTION DE ADMINISTRACION DE DATOS

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las actividades, a través
del disefio de procesos y procedimientos, herramientas e instrumentos técnicos de
informacion y analisis de datos para la identificacion de los usuarios beneficiarios de las
aportaciones no contributivas y la ejecucion de transferencias monetarias, de acuerdo a
la politica publica y competencias de la Institucion.

Responsable: Director/a de Administracion de Datos
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y procedimientos de atencion
para el desempeiio de su ambito de accion;

c. Disefiar, desarrollar e implementar de procesos y procedimientos para la gestion de
la informacidon de los productos y servicios del Viceministerio de Inclusidn
Econdmica, previa aprobacion y autorizacion del/la Viceministro/a y en articulacién
con la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién;

d. Implementar las politicas de seguridad de la informacidn, de flujos de informacién,
de acceso de los/as usuarios y del correcto uso de las herramientas y servicios
tecnoldgicos en articulacidon con la Coordinacidén de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién;

e. Determinar los requerimientos de hardware y software, canales de comunicacion,
plataformas IP y todo lo relacionado con sus respectivas areas de competencia en
articulacion con la Coordinacién General de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién;

f.  Administrar y depurar las bases de datos de los/las usuarios de los productos y
servicios del Viceministerio de Inclusion Econdmica, dentro de su ambito de
competencia;

g. Administrar las plataformas transaccionales de las transferencias monetarias y
servicios complementarios, dentro de su dmbito de competencia;

h. Coordinar inter institucionalmente para la aplicaciéon de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

i. Elaborar, dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el
ambito de su competencia, en articulacién con la Coordinacion General de
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Investigacién y Datos de Inclusién;

Coordinar, acompaiiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacién de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accién;

Controlar y evaluar el cumplimiento de la planificacion interna y gestién del equipo
de trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestiéon de la Direccion a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones sobre determinantes sociales en su ambito de
competencia; y

Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Procesamiento de Informacién de Usuarios y Servicios
Transaccionales.

Gestion Interna de implementacion de soluciones aplicadas y administracién e
integracion de la red de datos sociales.

Gestion Interna de Procesamiento de Informacién de Usuarios y Servicios
Transaccionales:

1. Proyectos para definir indicadores y metas articuladas a la politica publica

2. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Plan Anual de
Contrataciones de la Unidad.

3. Insumos para planteamiento de politicas del Viceministerio de Inclusion
Econdmica

4. Informes de seguridades a nivel interno y externo en estaciones de trabajo, y
servidores.

5. Investigacidn, andlisis y propuestas de nuevos instrumentos técnicos para la
implementacion de controles sobre los servicios que brinda el Viceministerio de
Inclusién Econdmica.

6. Reportes sobre la aplicacion de estandares para la disponibilidad y seguridad de
los servicios.
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10.

11.

12.
13.

Metodologias e indicadores para evaluacion de la gestidn los servicios que presta
el Viceministerio de Inclusién Econdmica.

Identificacion de necesidad de informacién para los servicios que presta el
Viceministerio de Inclusién Econdmica.

Informes técnicos para la incorporacion de otras fuentes de informacion para
depurar las bases de datos de los servicios que presta el Viceministerio de
Inclusidon Econdmica

Informes técnicos sobre los servicios, su continuidad y su disponibilidad que
presta el Viceministerio de Inclusién Econdmica, basados en periodos de tiempo.
Informes sobre el monitoreo de los servicios que brinda el Viceministerio de
Inclusién Econémica.

Reportes de asistencia técnica de alertas automaticas y de usuario.

Informes técnicos sobre evaluaciones cualitativas sobre los servicios que presta el
Viceministerio de Inclusién Econémica.

Gestion Interna de Implementacion de Soluciones Aplicadas y Administracion e
Integracion de la Red de Datos Sociales:

© 0N

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Informe de la investigacion y analisis de instrumentos técnicos para mejorar el
disefio de soluciones y, servicios que brinda el Viceministerio de Inclusidon
Econdmica, y la gestion de red datos integrados.

Especificaciones de las soluciones aplicadas en el Viceministerio de Inclusion
Econdmica.

Informes técnicos de analisis de especificaciones y disefio de las soluciones sobre
los servicios que brinda el Viceministerio de Inclusién Econdmica.

Instrumentos técnicos de las soluciones aplicadas y para mantener la integridad
de la red de datos sociales.

Informe de los estudios relacionados con los productos y servicios del
Viceministerio de Inclusién Econdmica.

Informes sobre control de calidad de las soluciones.

Informes de situacién de las soluciones aplicadas, que estan en funcionamiento.
Informes sobre integracidon de datos de entidades externas a la red.

Informe de la red de datos actualizadas y con rendimiento éptimo.

. Informe de la red de datos integrados para todos los servicios que se requieran

en el Viceministerio de Inclusidén Econdmica.

Informe de la red de datos procesada.

Registros de mantenimiento légico de la red de datos

Registro de Respaldos de la red de datos.

Informes sobre calidad e integridad de datos del Viceministerio de Inclusion
Econdmica.

Informacion de la red de datos procesada.

Informes sobre integracién de datos de entidades externas a la red.

Informes mensuales sobre verificacion de condiciones de usuarios para
autorizacién de gasto.

2.2.1.1.2 GESTION DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y

OPERACIONES
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Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a través de
estrategias de aseguramiento no contributivo, contingencias y operaciones para los
grupos de atencién prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque
familiar en el ambito de competencia de la Institucion.

Responsable: Director/a de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias vy
Operaciones

Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacién General de Investigacion y
Datos de Inclusion;

d. Gestionar y autorizar el pago de las transferencias monetarias, dentro del ambito de
su competencia;

e. Promover el aseguramiento no contributivo y contingencias para los grupos de
atencion prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el ambito de su
competencia;

f.  Ejecutar planes de desarrollo de competencias y aplicacién de normativas a las
entidades relacionadas con el ambito de su competencia, que participan en los
procesos de pago de transferencias monetarias;

g. Gestionar las redes de Puntos Pago para usuarios de las transferencias monetarias;

h. Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacién de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accion;

i.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

j. Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

k. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

. Promover procesos de formacién, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

m. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

n. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones sobre determinantes sociales en su ambito de
competencia; y

0. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
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ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Pagos, Operaciones y Puntos de Pago
Gestion Interna de Contingencias

Gestion Interna de Pagos, Operaciones y Puntos de Pago:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

Propuestas de optimizacion del proceso de Gestion de Pagos y Operaciones

Mallas de compensacion de transferencias monetarias: Bono de Desarrollo Humano,
Pension Adulto Mayor, Pensién Personas con Discapacidad, Bono de Contingencias y
Bono Emergente.

Reporte de comisiones a cancelar a los switch concentradores.

Informe de conciliacion mensual del pago de las transferencias monetarias.

Archivo SPI validado para autorizar el pago de las transferencias monetarias, a través
de depdsito en cuenta de ahorros.

Archivo SPI validado del Bono Joaquin Gallegos para autorizar el pago de las
transferencias monetarias.

Reporte de comisiones a cancelar al Banco Central del Ecuador BCE.

Informe para la cancelacion de las comisiones del pago del Bono de Desarrollo
Humano BDH y pensiones, a través de depdsito en cuenta de ahorros.

Autorizaciones de pago dirigidas a la poblaciéon objetivo del MIES (nifios, nifias,
adolescentes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad) en situacion de
pobreza expuesta a situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

Manual de operaciones para el pago de las transferencias monetarias actualizado.
Informes técnicos del proceso de Gestion de Pagos y Operaciones.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en el dmbito de su competencia.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Propuestas de optimizacion del proceso de Gestion de Puntos Pago.

Manual de operaciones de la Administracién de Puntos Pagos.

Informe de calificacion para habilitacion de puntos de pago en aplicacion de la
politica publica y normativa.

Informe de calificacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito COAC’s que desean
incluirse en el pago de las transferencias monetarias (depdsito en cuenta).
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21. Informes de capacitacion al personal de las COAC’s (depdsito en cuenta).
22. Base de datos de Puntos Pago actualizada.

23. Inclusiones y eliminaciones de Puntos Pago.

24. Informes técnicos de Puntos Pago.

Gestion Interna de Contingencias:

1. Propuestas de diseiio y formulacién de estrategias, planes de ejecucién y prestacién
de servicios de contingencias.

2. Autorizaciones de pago de las contingencias dirigidas a la poblacidon objetivo del
MIES (nifios, ninas, adolescentes, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad) en situaciéon de pobreza expuesta a situaciones de riesgo vy
vulnerabilidad.

3. Solicitudes de activacion de registros en la Plataforma Transaccional MIES.

4. Fichas validadas y analizadas de los tramites presentados para la cobertura de
contingencias.

5. Solicitudes de notificacién a los usuarios.

6. Reportes de cobro para seguimiento.

7. Reportes de cierre de la gestion de pago de contingencias presentadas por la
ciudadania.

8. Estadisticas del pago de transferencias monetarias de contingencias.

9. Informes de evaluacion de la gestion de reclamos presentados por la ciudadania, por
inconvenientes en el pago de transferencias monetarias de contingencias.

10. Reportes de levantamiento de datos de los usuarios de transferencias monetarias
por contingencias.

11. Informes de verificacion y seguimiento de cobro de la transferencia monetaria de
contingencias.

12. Informes de evaluacidn de los resultados de la gestién de contingencias.

2.2.1.1.3 GESTION DE TRANSFERENCIAS

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias relacionadas con los procesos financieros del pago de transferencias
monetarias y servicios complementarios derivados de las mismas, como Entidad
Operativa Desconcentrada (EOD) con autonomia técnica y financiera para cumplir con la
ejecucion programada.

Responsable: Director/a de Transferencias
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de acciodn;

c. Ejecutar los procesos financieros, que permitan viabilizar y optimizar las
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transferencias monetarias y servicios complementarios;

Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de procedimientos y normativa
relacionada a los procesos financieros en el ambito de su competencia;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestiéon de la Direccion a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones sobre determinantes sociales en su ambito de
competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Programacién Financiera de Transferencias
Gestion Interna de Registro, Conciliacidn, Seguimiento y Control de Transferencias
Gestidn Interna de Pago de Transferencias

Gestion Interna de Programacion Financiera de Transferencias:

oukuw

Registro de las transferencias monetarias.

Instrumentos técnicos de programacion, reprogramacion, certificaciones y reformas
presupuestarias de los programas de transferencias monetarias y servicios
complementarios.

Registro de mallas del Bonos, Pensiones y Crédito de Desarrollo Humano.

Registro de compromisos para el pago de comisiones.

Descuentos en mallas de compensacion, liquidaciones, sobrantes y faltantes.

Registro de archivos a través del Sistema Nacional de Pagos del Banco Central del
Ecuador de Bonos y Pensiones.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
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labora en la direccion.

10. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de competencia.

11. Informes de evaluaciéon de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Gestion Interna de Registro, Conciliacidn, Seguimiento y Control de Transferencias:

1. Reportes de control previo y validacion de los tramites ingresados para la generacién
de la solicitud de pago.

2. Comprobantes Unicos de registros (CUR) del devengado contable aprobado.

3. Declaraciones de obligaciones tributarias mensuales.

4. Anexos transaccionales mensuales.

5. Conciliacion y Ajustes contables.

6. Reportes y registros financieros, contables vy tributarios, productos de las
transferencias monetarias y servicios complementarios.

7. Informes de control de transferencias ejecutadas.

8. Informes del control de conciliacidn de cuentas Banco Central del Ecuador.

9. Informes técnicos de las reformas presupuestarias.
Gestion de Pago de Transferencias:

1. Pagos de las transferencias monetarias.

2. Confirmacion de pago de las transferencias.

3. Retenciones tributarias en la fuente e IVA y elaboracion de Informes de entrega de
los formularios.

4. Transferencias de recursos monetarios, comisiones a través del Sistema Nacional de
Pagos del Banco Central del Ecuador.

5. Informe nacional de la Direccién de Transferencias.

6. Informes de gestidn de la ejecucion presupuestaria.

7. Expedientes de respaldo de las transferencias monetarias.

2.2.1.1.4 GESTION DE CONTROL DE OPERACIONES

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y evaluar los procesos de control de
operaciones de las transferencias monetarias del MIES, a través de la supervisidon de
puntos de pago, gestion de denuncias, administracion de redes de descuento y centro de
contacto (call center), con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa,
procedimientos y lineamientos de la politica publica dentro del ambito de su
competencia.

Responsable: Director/a de Control de Operaciones

Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
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politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacién General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de acuerdos, contratos y otros
documentos de compromiso en relacidon con operaciones técnicas de transferencias
monetarias y servicios complementarios;

Dirigir procesos de seguimiento de la operacion de puntos pago a nivel nacional;
Dirigir los procesos de gestion de denuncias sobre pagos de transferencias
monetarias y servicios complementarios;

Administrar el Centro de Contacto relacionado con informacidon técnica de
productos y servicios de la Institucion;

Coordinar interinstitucionalmente para la aplicaciéon de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas para reducir el riesgo, amenaza y vulneracion de derechos a través de su
prevencion;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el dmbito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones sobre determinantes sociales en su ambito de
competencia; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:
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Gestion Interna Redes de Descuento
Gestion Interna de Centro de Contacto (Call Center) y Denuncias
Gestion Interna Supervision Puntos de Pago

Gestion Interna Redes de Descuento:

10.

11.

12.

13.

14.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en su ambito
de competencia.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

Propuestas de politicas, normas y lineamientos de gestion a nivel central y
desconcentrado para la implementacion de la politica publica en su ambito de
competencia.

Informes de control y seguimiento de las redes de descuento afiliadas.

Informes de coordinacion inter institucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas, implementacion de productos y servicios, en su
ambito de competencia.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccidn.

Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de su
competencia.

Informes sobre las determinantes sociales en los pagos de las transferencias
monetarias.

Informe de gestidn, funcionamiento y operatividad de las redes de descuento.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Gestion Interna de Centro de Contacto (Call Center) y Denuncias:

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en su ambito
de competencia.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

Planes e informes de gestidn, supervision y control de los servicios que brinda el
Centro de Contacto (Call Center).

Informe de gestion de las atenciones realizadas a través del Centro de Contacto (Call
Center).

Planes de accidn para la implementacion de procesos de mejora en los servicios,
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dentro del ambito de sus competencias, sobre los problemas identificados.
Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el dmbito de su
competencia.

Propuestas de politicas, normas y lineamientos de gestion a nivel central y
desconcentrado para la implementacién de la politica publica en su ambito de
competencia.

Informes de gestidon de denuncias por inconvenientes en el pago de transferencias
monetarias.

Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencidn intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares y
normativas, en el ambito de su competencia.

Gestion Interna Supervision Puntos de Pago:

10.

11.

Plan de intervencion para la supervisién técnica de los Puntos de Pago.

Propuestas de politicas, normas y lineamientos de gestion a nivel central y
desconcentrado para la implementacion de la politica publica en su ambito de
competencia.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

Informes técnicos de las supervisiones de puntos pago a nivel nacional.

Informes técnicos de la supervision de los puntos pago que presentan
irregularidades en el servicio de pago de trasferencias monetarias del MIES a nivel
nacional.

Informe sobre la estructura de la red de puntos pagos para transferencias monetarias
MIES.

Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencidn intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares y
normativas, en su ambito de competencia.

Informes de percepcion de la calidad del servicio de pago de las transferencias
monetarias del MIES.

Informes sobre las determinantes sociales en los pagos de las transferencias
monetarias.

Informes de anadlisis de las bases de datos de puntos pago para transferencias
monetarias.

Planes de accion para la implementacién de procesos de mejora en los servicios,
dentro del dmbito de su competencia, sobre los problemas identificados.

2.2.1.2 GESTION DE INCLUSION ECONOMICA Y MOVILIDAD SOCIAL

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos a través de la prestacién de los servicios de inclusidon
econdmica, dirigidos a promover la generacion de capacidades y oportunidades
productivas, que impulsen la autonomia y movilidad social ascendente de grupos de
atencion prioritaria, personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad, y actores de la
economia populary solidaria.
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Responsable: Subsecretario/a de Inclusion Econdmica y Movilidad Social
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacién del/la Viceministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo.

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas, instrumentacién técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
desarrollo y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

e. Estructurar y promover estrategias para la implementacion de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
accion;

f. Desarrollar y gestionar mecanismos financieros destinados a promover la inclusion
econdémica y la movilidad social ascendente;

g. Gestionar la asistencia técnica y formacion para el desarrollo de emprendimientos
productivos, de comercio y de servicios, asi como para favorecer la promocion del
trabajo en la poblacién objetivo, en coordinacién con las instancias zonales vy
distritales;

h. Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacién
de redes sociales;

i. Coordinar la operatividad con el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria;

j. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

k. Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

I.  Dirigir el ciclo de la politica publica en su dmbito de accidn;

m. Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econdmica,
con organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su ambito de accion;

n. Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

o. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacion de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accidn;

p. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accion;

g. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

r. Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

s. Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusién Econdmica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacién y gestién de



servicios y estrategias en su ambito de accién;

t. Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencion e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestidon del conocimiento de inclusiéon
econdmica y social;

u. Coordinar y evaluar la gestion de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

v. Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

w. Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

X. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.2.1.2.1 GESTION DE EMPRENDIMIENTOS Y PROMOCION DEL TRABAJO

Mision: Planificar, coordinar y gestionar las politicas y estrategias a nivel central y
desconcentrado a través de emprendimientos productivos y acceso al empleo, para
impulsar el desarrollo de actividades econdmicas familiares de los/as jefes/as de hogar,
usuarios/as del bono de desarrollo humano y pensiones, grupos de atencion prioritaria y
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que les garantice ingresos
autonomos, como medio efectivo para la salida de la pobreza.

Responsable: Director/a de Emprendimientos y Promocién del Trabajo.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del dmbito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

c. Dirigiry difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacidn General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

e. Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a impulsar el desarrollo de actividades econdmicas familiares de los/as
jefes/as de hogar, usuarios/as del bono de desarrollo humano y pensiones, que les
garantice ingresos auténomos a través del empleo y la generacion de oportunidades
de trabajo justo, como medio efectivo para la salida de la pobreza;

f.  Administrar, controlar y evaluar la gestion de mecanismos financieros creados a
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través de los fondos de aseguramiento no contributivo;

g. Revisar, analizar y desarrollar estrategias de inclusién en coordinacién con los entes
competentes, en la oferta de los operadores publicos, privados, populares y
solidarios, en la intermediacion financiera local, la produccidn, la comercializacion y
los servicios de turismo, artesanales y otros;

h. Gestionar la asistencia técnica y capacitacion para el desarrollo de emprendimientos
productivos, de comercio, de servicios y de acceso a empleo, para la poblacion
objetivo en coordinacién con las instancias zonales y distritales;

i. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

j.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

k. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

I. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

m. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

n. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

0. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Inclusion Econdmica y Movilidad Social
sobre determinantes sociales en su ambito de competencia; y

p. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Plan de accién e intervencion para el acompafiamiento técnico, seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia del servicio en
territorio.

2. Propuestas de politicas, normas, metodologias y lineamientos de gestién a nivel
central y desconcentrado para la implementacion de la politica publica en su
ambito de competencia.

3. Propuestas de temas investigativos relacionados a la inclusién econdmica.

4. Informes técnicos de coordinacion, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y
estrategias de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas e implementacién de servicios, en su ambito de
competencia.

5. Reportes, informes y registros de nuevos productos financieros desarrollados
para la inclusion econdmica.

6. Informe del monitoreo al proceso de referenciacién al proceso de la poblacion
objetivo para procesos de promocidn del trabajo.
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7. Informes de control técnico, evaluacién y analisis para el cumplimiento de la
politica publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion,
relacionados con los servicios financieros, en el ambito de su competencia.

8. Reportes e informes estadisticos de la informacidn de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio.

9. Reportes, informes y registros de la base de datos de los servicios publicos y
privados que brindan servicios relacionados.

10. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la movilidad social de los
actores vinculados a su ambito de competencia.

11. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
marco de las competencias institucionales.

12. Informes de evaluacion al cumplimiento de la planificacidn interna.

13. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados,
y Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

14. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

15. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion,
metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion,
seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

16. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

17. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

2.2.1.2.2 GESTION DE DIALOGO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias a nivel central y desconcentrado que impulsen la generacién de
oportunidades para los emprendimientos o para empleabilidad de los grupos de
atencién prioritaria, personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad y actores de la
economia popular y solidaria, promoviendo para ello articulaciones y sinergias con
instituciones publicas y privadas.

Responsable: Director/a de Didlogo y Generacién de Oportunidades
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de acciodn;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito
de su competencia, en articulacidon con la Coordinacién General de Investigacion y
Datos de Inclusién;

d. Dirigir acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucion
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e implementacidén de la politica publica dentro de su dmbito de competencia;

e. Generar oportunidades para la inclusién econdmica la movilidad social ascendente a
partir de la promocidn de articulaciones con las compras y obras publicas, asi como
con el fortalecimiento de la economia popular y solidaria;

f.  Dirigir y articular las estrategias e iniciativas intersectoriales e interinstitucionales
enfocadas a impulsar la generacidn de oportunidades para los emprendimiento y la
empleabilidad de los grupos de atencidn prioritaria o en situacion de vulnerabilidad;

g. Coordinar interinstitucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

h. Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar Ia
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;

i. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accion, dentro de las atribuciones que posee la Institucion;

j.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

k. Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

I. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

m. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

n. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

0. Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Inclusion Econdmica y Movilidad Social
sobre determinantes sociales en su ambito de competencia; y

p. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Plan de accién e intervencion para el acompafiamiento técnico, seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia del servicio en
territorio.

2. Propuestas de politicas, normas, metodologias y lineamientos de gestién a nivel
central y desconcentrado para la implementacién de la politica publica en su
ambito de competencia.

3. Plan de accién e intervencidon para la generacién de proyectos, acuerdos o
convenios de articulacion interinstitucional.

4. Informes técnicos de coordinacion, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y
estrategias de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas e implementacién de servicios, en el ambito de
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su competencia.

5. Investigaciones y/o estudios para fortalecer la politica en el ambito de su
competencia.

6. Informes técnicos de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y
estrategias de intervencidn intersectorial para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas e implementacién de servicios, en su ambito de
competencia.

7. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la movilidad social de los
actores vinculados a su ambito de competencia.

8. Reportes e informes estadisticos de la informacion de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio.

9. Bases de datos actualizadas de los proyectos, programas y planes ejecutados.

10. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados,
y Plan Anual de Contrataciones de la Direccion.

11. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

12. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion,
metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion,
seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

13. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

14. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

2.2.13 GESTION DE FAMILIA

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos y servicios de la politica publica para fomentar las
relaciones positivas del entorno familiar, con énfasis en aquella poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad y los grupos de atencidn prioritaria, a
través del acompafiamiento a las familias y la corresponsabilidad colectiva, para su
movilidad social y salida de la pobreza y de las condiciones de vulnerabilidad.

Responsable: Subsecretario/a de Familia
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Viceministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, instrumentacién
técnica y juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garantizar el
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desarrollo y la promocion de derechos de los grupos de atencién dentro de su
ambito de competencia;

Establecer estrategias y mecanismos de promocion y sensibilizacion del ejercicio de
la corresponsabilidad en las familias en relacién a la superacion de la pobreza y
condiciones de vulnerabilidad y la promocidén de la movilidad social;

Programar e implementar los mecanismos de promocién, impulso vy
posicionamiento del cumplimiento de las condicionalidades del bono de desarrollo
humano y pensiones;

Programar e implementar mecanismos de promocidon del ejercicio de
corresponsabilidad de las familias, entorno a los servicios y prestaciones que brinda
la institucion;

Disefiar y evaluar politicas para la promocién de la movilidad a través de estrategias
de acompaiiamiento familiar, promocion de la corresponsabilidad y fortalecimiento
de capacidades de la poblacion en pobreza y en condiciones de vulnerabilidad;
Estructurar y promover estrategias para la implementacién de las politicas publicas
del sector correspondiente, a nivel central y desconcentrado en su ambito de
accion;

Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

Promover la articulacion de las politicas de su ambito de accidon con organismos
publicos y privados y con organizaciones sociales para fomentar la implementacién
de redes sociales;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir el ciclo de la politica publica en su ambito de accion;

Asesorar en los procesos de gestion de cooperacion técnica y/o ayuda econdmica,
con organismos nacionales e internacionales, para planes, programas, proyectos
relacionados a su ambito de accion;

Proponer los instrumentos necesarios para definir mecanismos de seguimiento y
monitoreo de la ejecucion;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacidon de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accidn;

Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accidn;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestién de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

Disponer y validar el ingreso de datos en el sistema informatico institucional en el
ambito de su competencia;

Asesorar y reportar al Viceministro/a y Ministro/a de Inclusion Econédmica y Social,
proponer y recomendar lineamientos en materia de politica, regulacién y gestién de
servicios y estrategias en su ambito de accidn;

Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucidén en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencion e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion del conocimiento de inclusién
econdémica y social;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
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desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracién de Recursos Humanos;

w. Presentar al Viceministro/a los informes que le sean requeridos acerca de las
actividades que desarrolle la Subsecretaria; y

X. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

2.2.1.3.1 GESTION DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Mision: Planificar, coordinar, gestionar y evaluar politicas de acompafiamiento
familiar con énfasis en aquella poblacidon que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, grupos de atencidon prioritaria y actores de la economia popular vy
solidaria; a través de la promocidn y ejercicio de derechos, el fomento de las relaciones
positivas de su entorno y el fortalecimiento de sus capacidades y oportunidades para la
consecucion de procesos de movilidad social ascendente.

Responsable: Director/a de Acompafiamiento Familiar
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacién con la Coordinacidn General de Investigacidon y
Datos de Inclusién;

d. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

e. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

f. Articular las estrategias de acompafiamiento a las iniciativas interinstitucionales e
intersectoriales que contribuyan a la promocién y movilidad social;

g. Disefar, implementar y evaluar metodologias de acompafamiento familiar que
contribuyan a la movilidad social;

h. Disefiar y proponer estrategias y mecanismos de referencia y contra referencia para
el acceso preferente de servicios a la poblacién objetivo dentro de su ambito de
competencia;

i. Disefiar y proponer mecanismos de valoracion y acceso preferente dentro de las
unidades de trabajo social a nivel territorial;

j.  Disefiar y establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de las
modalidades intramurales y extramurales de las Unidades de Trabajo Social;

k. Disefiar y establecer mecanismos de atencion, registro y referencia a prestaciones y
servicios sociales de acuerdo a las necesidades de la poblacién usuaria de los
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servicios;

Promover el ejercicio de los derechos de la poblacién que se encuentra enmarcada
en su ambito de competencia y difundir la normativa para fomentar la
corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas relacionados;
Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica (norma
técnica, estdndares, modelos de gestion, procedimientos) en el proceso de
acompafamiento familiar;

Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

Asesorar y reportar a la Subsecretaria de Familia sobre determinantes sociales en su
ambito de competencia; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Andlisis Programatico, Normativa y Articulacion Interinstitucional
Gestion Interna de Acompafiamiento Operativo en Territorio

Gestion Interna de Analisis Programatico, Normativa y Articulacidén Interinstitucional:

1.

3.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en su ambito
de competencia.

Propuestas de politicas, normas, metodologias y lineamientos de gestion a nivel
central y desconcentrado para la implementacion de la politica publica en su ambito
de competencia.

Sistemas de referencia y contra referencia a nivel interno e intersectorial para la
articulacion de servicios a la poblacion objetivo en el marco de su competencia.
Informes de coordinacidn, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares,
normativas, implementacién de servicios, corresponsabilidad familiar y comunitaria,
en su ambito de competencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Propuesta de mecanismos e instrumentos para el acceso preferente de la poblacion
objetivo en el marco de su competencia.

Lineas prioritarias de investigacion en el marco de los procesos de movilidad social
ascendente y acompafiamiento familiar desarrollados dentro del dmbito de su
competencia.

Informes de seguimiento, monitoreo y evaluacién de los sistemas de referencia y
contra referencia a nivel interno e intersectorial para la articulacién de servicios a la
poblacién objetivo en el marco de su competencia.

Propuesta de mecanismos e instrumentos para el acceso preferente de la poblacion
objetivo en el marco de su competencia.

Informes de cumplimiento de la planificacion y gestion financiera interna.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en el ambito de su competencia.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecuciéon, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Gestion Interna de Acompaiamiento Operativo en Territorio:

Plan de intervencidn, requerimientos y capacitacion - formacion del equipo técnico
en coordinacion con las instancias desconcentradas para la implementacion de los
planes, programas, servicios y proyectos en territorio en el marco de su
competencia.

Informes de avance en la implementacién y adecuacion de las unidades de trabajo
social en coordinacién con territorio.

Informes de control técnico, evaluacién y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estdndares de calidad y procedimientos de atencidn, en su ambito de
competencia.

Bases de datos actualizadas y registro de la poblacion atendida.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocion de derechos de los actores vinculados a su dmbito de competencia.
Modelo de seguimiento y monitoreo de las Estrategia de acompanamiento Familiar y
Unidades de Trabajo Social para medicion de avances y resultados.

Plan de accién e intervencion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion al
cumplimiento de la norma técnica y metodologia del servicio en territorio.

Informes de evaluacion de la gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Reportes e informes estadisticos de la informacion de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio.
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2.2.1.3.2 GESTION DE CORRESPONSABILIDAD

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias para el cumplimiento de la corresponsabilidad a través de la promocién de
deberes y derechos del Estado, la comunidad y la familia en relaciéon a los servicios de la
Institucion.

Responsable: Director/a de Corresponsabilidad
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y procedimientos de atencién
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir y difundir investigaciones y estudios para fortalecer la politica en el ambito de
su competencia, en articulacion con la Coordinacién General de Investigacion vy
Datos de Inclusion;

d. Dirigir acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucién
e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de competencia;

e. Promocionar el acceso a servicios publicos para el cumplimiento de la
corresponsabilidad;

f.  Dirigir y articular las estrategias e iniciativas interinstitucionales e intersectoriales
para el ejercicio y cumplimiento de la corresponsabilidad;

g. Evaluar los resultados de los procesos de promocidn de la corresponsabilidad en los
servicios sociales;

h. Diseiar, ejecutar y evaluar procesos de promocidon de la corresponsabilidad en
familia, sociedad y estado para la construccion del tejido social, y ejercicio activo de
ciudadania;

i. Programar e implementar los mecanismos de promocién, impulso y
posicionamiento del cumplimiento de la condicionalidad del bono de desarrollo
humano y pensiones;

j.  Disefar los sistemas y protocolos de participacion y acompafiamiento social con
enfoque asociativo dirigido a generar consciencia ciudadana y familiar sobre el
cumplimiento de la corresponsabilidad por las transferencias monetarias y lograr la
participacién efectiva de los hogares en las estrategias de salida de la pobreza;

k. Verificar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en el
cumplimiento de la corresponsabilidad;

I.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

m. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

n. Disponer y validar el ingreso y manejo de datos en los sistemas informaticos
institucionales, en el ambito de su competencia;



o. Promover procesos de formacién, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

p. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

g. Asesorary reportar a la Subsecretaria de Familia sobre determinantes sociales en su
ambito de competencia; y

r. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente,. asi como las responsabilidades que le sean
asignadas por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Analisis Programatico, Normativa y Articulacion Interinstitucional
- Gestion Interna de Construccion e Implementacion de Metodologias de
Corresponsabilidad

Gestion Interna de Analisis Programatico, Normativa y Articulacidon Interinstitucional:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en su dmbito
de competencia.

2. Propuestas de politicas, normas, metodologias y lineamientos de gestion a nivel
central y desconcentrado para la implementacidn de la politica publica en su ambito
de competencia.

3. Metodologias y estrategias para promocién de la corresponsabilidad en familia,
sociedad y estado.

4. Informes de coordinacion, acuerdos y/o convenios interinstitucionales y estrategias
de intervencion intersectorial para la aplicacion de las politicas publicas, estandares,
normativas, implementacion de servicios, corresponsabilidad familiar y comunitaria,
en su ambito de competencia.

5. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
marco de las competencias institucionales.

6. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

7. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

8. Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

9. Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

10. Informes de control técnico, evaluacidon y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, en su ambito de
competencia.
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Gestion Interna de Construccion e Implementacion de Metodologias de
Corresponsabilidad:

1. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocion de derechos de los actores vinculados a su dmbito de competencia.

2. Metodologias y estrategias para promociéon de la corresponsabilidad en familia,
sociedad y estado.

3. Propuestas de sistemas y protocolos de participaciéon y acompafiamiento social.

4. Propuestas de investigaciones y estudios para fortalecer la politica de
corresponsabilidad.

5. Bases de datos y registros actualizados de la poblacién atendida.

6. Propuestas de investigaciones y estudios para fortalecer la politica de
corresponsabilidad.

7. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

8. Reportes e informes estadisticos de la informacion de los servicios brindados que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por las
unidades en territorio.

3 PROCESOS ADIJETIVOS
3.1  ADIJETIVOS DE ASESORIA
3.1.1 GESTION DE INVESTIGACION Y DATOS DE INCLUSION

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la consolidaciéon de
datos, la generacién de informacién, la elaboracidon de investigaciones y el resto de
componentes relacionados con la gestion del conocimiento de inclusién econdmica y
social dentro de los ambitos de intervencién de la Institucion con el objetivo de
retroalimentar a las diferentes dareas institucionales para el disefio, la gestion y la
evaluacion de politicas, normativas, estrategias de intervencién e instrumentos técnicos
acordes a cada ambito de trabajo, que permita generar mejoras a los procesos
institucionales y faciliten la toma de decisiones a nivel estratégico.

Responsable: Coordinador/a General de Investigacidon y Datos de Inclusion
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Ministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de
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gestidn, instrumentacion técnica y juridica, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en el ambito de su competencia;

e. Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la consolidacién de datos y la
generacion de informacion de inclusién econdmica y social en los ambitos de
intervencioén institucional;

f.  Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la elaboracidn de investigaciones
cualitativas y/o cuantitativas; y/o; nacionales y/o internacionales, como otras
actividades de la gestidon del conocimiento de inclusidn econdmica y social en los
ambitos de intervencion institucional;

g. Asesorar a las autoridades y diferentes areas directivas de la Institucién en la toma
de decisiones para el disefio de politicas, normativas, estrategias de intervencién e
instrumentos técnicos relacionadas con la gestion de la investigacion y datos de
inclusion;

h. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

i. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accidn;

j. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacion eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

k. Coordinar y evaluar la gestién de las direcciones a su cargo, en los dmbitos de su

competencia;

I.  Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

m. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

n. Promover procesos de formacidn, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidn de Administracién de Recursos Humanos;

0. Presentar los informes que le sean requeridos por la autoridad competente acerca
de las actividades que desarrolla la Coordinacion; y

p. Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

3.1.1.1 GESTION DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar investigaciones
relacionadas con la gestion de inclusion dentro de los ambitos de intervencion de la
Institucidn, a través de investigaciones y analisis cualitativos, y cuantitativos nacionales e
internacionales, con el objetivo de retroalimentar a las diferentes unidades
institucionales para el disefio, la gestiéon y la evaluacion de politicas, normativas,
estrategias de intervencion e instrumentos técnicos acordes a cada ambito de trabajo.

Responsable: Director/a de Investigacion y Analisis

Atribuciones y responsabilidades:



Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, normas técnicas, estandares de calidad, y procedimientos para el
desempeiio de su ambito de accion;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacién de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Proponer politicas e instrumentos de investigacion y gestion del conocimiento de
inclusién econdmica y social a nivel institucional;

Proponer, definir y dirigir investigaciones a nivel nacional e internacional, en los
ambitos de intervencidn de la Institucion, para el disefio, la gestién y la evaluacion
de politicas, normativas, estrategias de intervencién e instrumentos técnicos;
Proveer reportes analiticos de los datos e informacion de inclusién econémica vy
social disponible para las diferentes areas de la Institucion;

Dirigir procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a
metodologias, investigaciones y demas componentes relacionados con la gestion del
conocimiento de inclusidon econdmica y social;

Proponer, definir, coordinar y levantar con territorio lineas de investigacion y otros
insumos analiticos para investigaciones;

Coordinar, dirigir la sede fisica y virtual del conocimiento de inclusién econdémica y
social, en los ambitos de intervencidn de la Institucion;

Definir, validar y dirigir el alcance de la gestién del conocimiento de inclusion
econdmica y social en los ambitos de intervencién de la Institucién;

Publicar investigaciones cientificas y/o documentos metodoldgicos en los dmbitos
de su competencia;

Dirigir la organizaciéon de eventos de caracter cientifico y académico sobre
investigaciones y politicas publicas en los ambitos de intervencidn de la Institucidn;
Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestiéon de la Direccion a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
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Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Investigacion de Inclusion Social para el Ciclo de Vida

- Gestidon Interna de Investigacion de Inclusién Social en Proteccidn Especial y
Discapacidades

- Gestidn Interna de Investigacion de Inclusion Econdmica en Transferencias No
Contributivas

- Gestidn Interna de Investigacion de Inclusién Econdmica en Economia Popular y
Solidaria, Créditos y Acompanamiento Familiar

Gestion Interna de Investigacion de Inclusidn Social para el Ciclo de Vida:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel
central y desconcentrado, en el ambito de la investigacion de inclusion social para el
ciclo de vida.

2. Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes
unidades de la Institucion, en el ambito de la investigacion de inclusion social para el
ciclo de vida.

3. Investigaciones cientificas y/o documentos metodoldgicos publicados, en el ambito
de la investigacion de la inclusion social para el ciclo de vida.

4. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la investigacidén de
inclusion social para el ciclo de vida.

5. Informes de investigaciones a nivel nacional e internacional, en el ambito de la
investigacion de inclusion social para el ciclo de vida.

6. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de investigacion de inclusidn social para el ciclo de vida.

7. Archivos fisicos y digitales sobre la intervencidn de la Institucion, en el ambito de la
gestion de la sede fisica y virtual del conocimiento para el ciclo de vida.

8. Eventos de cardcter cientifico y académico sobre investigaciones y politicas publicas
en los dmbitos de intervencion de la Institucion para el ciclo de vida.

Gestion Interna de Investigacion de Inclusion Social en Proteccion Especial y
Discapacidades:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel
central y desconcentrado, en el dmbito de la investigacidn de inclusién social en
proteccién especial y discapacidades.

2. Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes
unidades de la Institucidn, en el ambito de la investigacidon de inclusion social en
proteccién especial y discapacidades.

3. Investigaciones cientificas y/o documentos metodoldgicos publicados, en el ambito
de la investigacion de inclusion social en proteccion especial y discapacidades.

4. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la investigacidon de
inclusion social en proteccion especial y discapacidades.

5. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la investigacion de inclusion social en proteccion especial y
discapacidades.



Archivos fisicos y digitales sobre la intervencion de la Institucion, en el ambito de la
gestion de la sede fisica y virtual del conocimiento en el dmbito de la investigacion
de inclusion social en proteccion especial y discapacidades.

Eventos de caracter cientifico y académico sobre investigaciones y politicas publicas
en los ambitos de intervencidn de la Institucion en el ambito de la investigacidon de
inclusion social en proteccion especial y discapacidades.

Gestion Interna de Investigacion de Inclusion Econdmica en Transferencias No
Contributivas:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel

central y desconcentrado, en el dmbito de la investigacion de inclusién econdmica en
transferencias no contributivas.

Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes
unidades de la Institucidn, en el ambito de la investigacién de inclusion econdmica
en transferencias no contributivas.

Investigaciones cientificas y/o documentos metodoldgicos publicados, en el ambito
de la investigacion de inclusion econdmica en transferencias no contributivas.
Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la investigacion de
inclusién econdmica en transferencias no contributivas.

Informes de investigaciones a nivel nacional e internacional, en el ambito de la
investigacion de inclusion econdmica en transferencias no contributivas.

Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la investigacion de inclusion econdmica en transferencias no
contributivas.

Archivos fisicos y digitales sobre la intervencion de la Institucion, en el ambito de la
gestion de la sede fisica y virtual del conocimiento en el dmbito de la investigacion
de inclusidon econdmica en transferencias no contributivas.

Eventos de caracter cientifico y académico sobre investigaciones y politicas publicas
en los ambitos de intervencidn de la Institucion en el dmbito de la investigacion de
inclusidon econdmica en transferencias no contributivas.

Gestion Interna de Investigacion de Inclusion Econdmica en Economia Popular y
Solidaria, Créditos y Acompafamiento Familiar:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel

central y desconcentrado, en el &mbito de la investigacién de inclusién econdmica en
Economia Popular y Solidaria, créditos y acompafamiento familiar.

Reportes analiticos de los datos e informacion disponible para las diferentes
unidades de la Institucidn, en el ambito de la investigacién de inclusion econdmica
en Economia Popular y Solidaria, créditos y acompafiamiento familiar.
Investigaciones cientificas y/o documentos metodoldgicos publicados, en el ambito
de la investigacidn de inclusidon econdmica en Economia Popular y Solidaria, créditos
y acompafiamiento familiar.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la investigacion de
inclusion econdmica en EPS, créditos y acompanamiento familiar.

Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
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ambito de la investigacién de inclusion econdmica en Economia Popular y Solidaria,
créditos y acompafiamiento familiar.

6. Archivos fisicos y digitales sobre la intervencion de la Institucidn, en el dmbito de la
gestion de la sede fisica y virtual del conocimiento en el dmbito de la investigacion
de inclusion econdmica en Economia Popular y Solidaria, créditos vy
acompaiamiento familiar.

7. Eventos de caracter cientifico y académico sobre investigaciones y politicas publicas
en los ambitos de intervencion de la Institucion en el dmbito de la investigacion de
inclusién econdmica en Economia Popular y Solidaria, créditos y acompafiamiento

familiar.
3.1.1.2 GESTION DE INFORMACION Y DATOS
Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la consolidacion de

datos y la generacién de informacion dentro de los dmbitos de intervencion de la
Institucion, a través de metodologias e instrumentos de gestion de datos e informacion
estadistica de inclusién econdmica, social y geografica, con el objetivo de retroalimentar
a las diferentes unidades institucionales para el disefio, la gestién y la evaluacidn de
politicas, normativas, estrategias de intervencion e instrumentos técnicos acordes a cada
ambito de trabajo.

Responsable: Director/a de Gestion de Informacion y Datos
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestién y/o procedimientos de atencién
para el desempeiio de su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Proponer, definir y dirigir metodologias para la generacién, sistematizacién vy
administracion de datos e informacion social, en los ambitos de intervenciéon de la
Institucion, para el disefio, la gestion y la evaluacién de politicas, normativas,
estrategias de intervencion e instrumentos técnicos;

e. Proponer y definir el tratamiento estadistico de los datos y el calculo de indicadores
sociales en los ambitos de intervencion de la Institucion;

f. Proveer datos e informacion de inclusion econdmica y social disponible a las
diferentes areas de la Institucion;

g. Dirigir procesos de fortalecimiento de capacidades en temas relativos a la
generacion de datos y la gestion de informacion a nivel institucional;

h. Proponer, definir, coordinar y levantar con territorio instrumentos técnicos para la
generacion de datos e informacién;

i. Coordinar y dirigir el Sistema de Informacion de Inclusion Econdmica y Social en los
ambitos de intervencién de la Institucion;
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j. Definir, validar y dirigir el alcance de la gestion de la informacién de inclusion
econdémica y social en los ambitos de intervencién de la Institucién;

k. Publicar boletines estadisticos de datos e informacién y/o documentos
metodoldgicos en los ambitos de su competencia;

[.  Definir, validar, dirigir y administrar la gestiéon de la informacién geografica de la
Institucion;

m. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

n. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su dambito
de accion;

o. Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

p. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

g. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

r. Asesorary reportar a la coordinacion en su ambito de competencia; y

s. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Datos Estadisticos de Inclusién Econémica y Social
- Gestidn Interna de Datos Geograficos

Gestion Interna de Datos Estadisticos de Inclusiéon Econédmica y Social:

1. Documentos técnicos y metodoldgicos sobre el levantamiento, el procesamiento y el
tratamiento estadistico de datos en el ambito de la gestion de datos estadisticos de
inclusidon econdmica y social.

2. Bases de datos de inclusion econdmica y social validadas, en los ambitos de

intervencién de la Institucién.

3. Reportes estadisticos para insumo de los reportes analiticos, en el ambito de la

gestion de datos estadisticos de inclusién econdmica y social.

4. Boletines estadisticos de datos e informacién y/o documentos metodolégicos en el

ambito de la gestidn de datos estadisticos de inclusién econdmica y social.

5. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el

ambito de la gestidn de datos estadisticos de inclusién econdmica y social.

6. Informe técnico de conceptualizacidén del sistema de informacion institucional de la
Institucion.

7. Fichas, instrumentos o formularios de levantamiento de datos e informacién
validados metodoldgicamente.
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8. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de su competencia en
el ambito de la gestion de fortalecimiento de capacidades y asesoria técnica.

9. Plan de fortalecimiento de capacidades y sistematizacién del proceso, en temas
relativos a la generacion de datos y la gestidn de informacion a nivel institucional.

10. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la gestidn de fortalecimiento de capacidades y asesoria técnica.

11. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

12. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

13. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la direccion.

14. Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

15. Informes de evaluacion de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Gestion Interna de Datos Geograficos:

1. Informes técnicos y metodoldgicos sobre el levantamiento, el procesamiento y el
tratamiento estadistico de datos de inclusién econdmica y social, en el ambito de la
gestion de datos geograficos.

2. Bases de datos actualizadas de inclusidn econdmica y social validadas, en el ambito

de la gestion de datos geograficos.

3. Reportes e informes de los datos generados a través del Sistema Integrado de

Informacién de la Institucion.

4. Reportes e informes de datos de georreferenciacion, generados a través del Sistema
de Informacion Geografica.

5. Documentos graficos y técnicos con informacién geografica en los ambitos de su
competencia.

6. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la gestion de datos geograficos.

3.1.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los procedimientos de
caracter administrativo interno de la Coordinacién, asi como la gestion de patrocinio,
supervision y control de organizaciones de derecho privado, asesoria juridica y
desarrollo normativo institucional, tanto a nivel central como desconcentrado.
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus

competencias para la posterior aprobacion del/la Ministro/a;
b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;
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Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de
gestiodn, instrumentacion técnica y juridica, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en el ambito de su competencia;

Coordinar el asesoramiento a las autoridades y diferentes dreas directivas de la
Institucion en el dmbito juridico dentro de las competencias desarrolladas por la
institucion;

Coordinar la asesoria institucional en materia juridica para la emisidon de los
instrumentos legales correspondientes dentro del marco normativo aplicable;
Coordinar la asesoria institucional en materia juridica para la ejecucién de los
procesos de contratacion publica y coordinar con las unidades correspondientes
para la legalizacién de los mismos, en aplicacion de la normativa vigente;

Coordinar el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucién a nivel nacional con
las unidades administrativas de la institucion;

Coordinar la sustanciacién de los reclamos y recursos administrativos interpuestos
ante la Institucion;

Coordinar la asesoria legal de los procesos de creacion, disolucion vy liquidacion de
organizaciones sociales sin fines de lucro, asi como viabilizar su regulacion y realizar
el seguimiento a sus actividades juridicas, de acuerdo a lo estipulado en la base
legal;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accidn;

Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacion eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

Coordinar y evaluar la gestién de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su

competencia;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacidon de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accidn;

Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad

ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracién de Recursos Humanos;

Presentar los informes que le sean requeridos acerca de las actividades que
desarrolle la Coordinacién; y

Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

3.1.2.1 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la asesoria en materia
juridica y emitir instrumentos legales a las autoridades, unidades institucionales,
entidades y organismos, dentro del marco legal aplicable, y demas areas de derecho, a
fin de garantizar la seguridad juridica en los actos administrativos institucionales.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, instrumentos juridicos y procedimientos para el desempefio de
su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucion sobre la
correcta aplicacion e interpretacion de normas legales, en temas relacionados con la
mision institucional y en las areas de derecho aplicables, a nivel central y
desconcentrado;

e. Asesorar a las unidades administrativas en los procedimientos de contrataciéon
publica y convenios de conformidad con la ley, reglamento y resoluciones sobre la
materia;

f.  Participar en la elaboracién y actualizacion de la normativa legal que regula la
gestion de la institucidn, en el dmbito de su competencia;

g. Revisar las propuestas de proyectos de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos,
resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos solicitados por la
autoridad institucional, a fin de ponerlos en consideracion de la Coordinacion
General de Asesoria Juridica;

h. Controlar la implementacion de los lineamientos y directrices emitidas por la
Coordinacién General de Asesoria Juridica para la operatividad de la unidad;

i. Asesorar a las unidades administrativas, en la elaboracién y revisidn de propuestas
de acuerdos, resoluciones, procedimientos y demds normas institucionales;

j- Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

k. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

I.  Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

m. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

n. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

0. Asesorar y reportar a la coordinacién en su ambito de competencia; y

p. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el



ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Desarrollo Normativo
Gestiodn Interna de Contratacion Publica
Gestion Interna Legal de Consultoria Legal

Gestion Interna de Desarrollo Normativo:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito

de la gestion de desarrollo normativo.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidon, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestion de desarrollo normativo.
Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las normas del
ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de
terceros, en el ambito de la gestion de desarrollo normativo.

Proyectos de creacién, reforma y derogatoria de normas e instrumentos juridicos
relacionados al dmbito de gestion.

Registro de observaciones a proyectos y anteproyectos de ley en temas relacionados
con la Institucion, en el ambito de la gestién de desarrollo normativo.

Proyectos de consultas juridicas a los d6rganos de control e Instituciones Publicas
competentes, en el ambito de la gestion de desarrollo normativo.

Soportes juridicos para respuesta a requerimientos de informacion.

Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la gestion de desarrollo normativo.

Gestion Interna Legal de Contratacion Publica:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito

de la gestién legal de contratacién publica.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestién legal de contratacion
publica.

Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacién de las normas del
ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de
terceros, en el ambito de la gestion legal de contratacion publica.

Proyectos de creacién, reforma y derogatoria de normas e instrumentos juridicos
relacionados al ambito de gestion, en el dmbito de la gestion legal de contratacidn
publica.

Registro de observaciones a proyectos y anteproyectos de ley en temas relacionados
con la Institucion, en el ambito de la gestidon legal de contratacion publica.

Informes juridicos para actualizacion de normativa en temas relacionados con la
gestion de Contratacidn Publica.

83



7. Capacitaciones en Contratacion Publica a Funcionarios del MIES.

8. Informes juridicos para la adjudicacion de contratistas y/o contratacion por
procedimientos especiales.

9. Contratos para adquisicidon de bienes, servicios y/o consultoria, modificatorios y/o
complementarios.

10. Proyectos de consultas juridicas a los 6rganos de control e Instituciones Publicas
competentes, en el dmbito de la gestién legal de contratacidn publica.

11. Soportes juridicos para respuesta a requerimientos de informacion, en el ambito de
la gestion legal de contratacion publica.

12. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la gestion legal de contratacion publica.

Gestion Interna de Consultoria Legal:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito
de la gestion de consultoria legal.

2. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestion de consultoria legal.

3. Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacién de las normas del
ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de
terceros.

4. Contratos, convenios, informes juridicos, oficios de andlisis y soportes juridicos para
respuesta a requerimientos de informacién a requerimientos institucionales o de
terceros.

5. Registro de observaciones a proyectos y anteproyectos de ley en temas relacionados
con la Institucién.

6. Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones
otorgadas por la maxima autoridad.

7. Proyectos de convenios relacionados en el ambito de la gestion de consultoria legal.

8. Proyectos de consultas juridicas a los érganos de control e Instituciones Publicas
competentes.

9. Informesy criterios juridicos.

10. Soportes juridicos para respuesta a requerimientos de informacién.

11. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
ambito de la gestidn de consultoria legal.

12. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

13. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

14. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

15. Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

16. Informes de evaluacién de gestiéon y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

84



3.1.2.2 GESTION DE PATROCINIO

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar para ejercer el
patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucién a nivel nacional, asi como sustanciar
los reclamos y recursos administrativos propuestos en contra de los actos emitidos por la
administracién, en base a la normativa legal aplicable y vigente, a fin de garantizar la
seguridad juridica en los actos administrativos y la defensa de los intereses
institucionales.

Responsable: Director/a de Patrocinio
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, instrumentos juridicos y procedimientos para el desempefio de
su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Ejercer la representacidon judicial y extrajudicial a nivel central en los procesos
delegados por la autoridad competente, y brindar apoyo a nivel desconcentrado;

e. Conocer y sustanciar los reclamos y recursos administrativos de la Institucion;

f. Gestionar con las entidades competentes la defensa juridica del Estado Ecuatoriano
en el ambito de las competencias institucionales, tanto a nivel central como
desconcentrado;

g. Atender los requerimientos de los organismos jurisdiccionales y de administracion
de justicia, asociados a los recursos administrativos;

h. Absolver las consultas de las distintas unidades administrativas en temas de
patrocinio judicial;

i.  Controlar los procesos juridicos en el ambito de la gestion interna;

j. Controlar la implementacidon de los lineamientos y directrices emitidas por la
Coordinacion General Juridica para la aplicacion de las politicas publicas, estandares
y normativas enfocadas en su dmbito de accién;

k. Supervisar, monitorear y asesorar a las unidades juridicas de los procesos
desconcentrados en materia de patrocinio judicial, y mantener actualizado el
archivo de la documentacion referente a patrocinio judicial;

[.  Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

m. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

n. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestion del equipo de
trabajo;

0. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;
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p. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

g. Asesorary reportar a la coordinacién en su ambito de competencia; y

r. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en su ambito
de competencia.

2. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, estudios,
estandares y procedimientos, en su dmbito de competencia.

3. Resoluciones de recursos administrativos.

4. Sustanciacion de procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales.

5. Demandas, contestaciones a demandas, denuncias, querellas, alegatos (escritos y/o
verbales), y escritos judiciales.

6. Oficios de respuesta a solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, dentro de su competencia.

7. Oficios de respuesta a solicitudes de asesoramiento en relacion a procesos
administrativos, judiciales, extrajudiciales tanto a nivel central como
desconcentrado.

8. Propuestay lineamientos de gestion de patrocinio a nivel central y desconcentrado.

9. Indicadores de gestidn a nivel central y desconcentrado.

10. Informes de gestion y documentacién legal de patrocinio de los procesos
administrativos, judiciales y extrajudiciales a nivel central y desconcentrado.

11. Documentos de respuesta a consultas en relacion a procesos administrativos,
judiciales, extrajudiciales tanto a nivel central como desconcentrado.

12. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
marco de las competencias institucionales.

13. Resoluciones Administrativas.

14. Informe de estados procesales de reclamos y recursos administrativos.

15. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestiéon y resultados, en su
ambito de competencia.

16. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

17. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

18. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

19. Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucidn, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

20. Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.
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3.1.23 GESTION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la asesoria legal y los
procesos de creacion, disolucién y liquidacidn de organizaciones sociales sin fines de
lucro, asi como viabilizar su regulacidon y realizar el seguimiento a sus actividades
juridicas; dentro del marco legal aplicable, a fin de que cumplan con la normativa
especial e institucional vigente, en el ambito de competencia de la Institucion.

Responsable: Director/a de Organizaciones Sociales
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, normas técnicas, estandares de calidad y procedimientos para el
desempefio de su dambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Otorgar asesoria juridica y supervisar los procesos de la creacion, reforma, registros
de socios y directivas, inactividad, disolucion y liquidacion de las organizaciones
sociales, que por su objeto social pertenecen al ambito de competencia de la
Institucion;

e. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales e institucionales por parte de
las organizaciones sociales e implementar las medidas que sean necesarias para
este efecto;

f.  Avocar para si por delegacion competente, el conocimiento de asuntos referentes a
organizaciones sociales a nivel nacional;

g. Controlar la implementacion de los lineamientos y directrices emitidas por la
Coordinacion General Juridica para la aplicacion de las politicas publicas, estandares
y normativas enfocadas en su ambito de accién;

h. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

i. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

j. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestion del equipo de
trabajo;

k. Promover procesos de formacién, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

|.  Presentar informes técnicos de la gestién de la Direccién a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

n. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.
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Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales
Gestion Interna de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales MIES

Gestion Interna de Asesoria Legal de Organizaciones Sociales:

10.

11.

Informes de asesoria técnica y juridica a ciudadanos/as en el ambito de
Organizaciones Sociales sin fines de lucro.

Informes de elaboracién de acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida
juridica de las Organizaciones Sociales.

Normas y lineamientos de gestion para el seguimiento y apoyo técnico a la
ejecucion de actividades relacionadas con el ambito de su competencia a nivel
central y desconcentrado.

Informes, oficios y documentos con criterios juridicos en materia de Organizaciones
Sociales.

Normas y lineamientos de gestion para el seguimiento y apoyo técnico a la
ejecucion de actividades relacionadas con el ambito de su competencia a nivel
central y desconcentrado.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel
central y desconcentrado, en su ambito de competencia.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos a nivel central y desconcentrado, en Asesoria Legal de
Organizaciones Sociales.

Informes de asesoria técnica y juridica a ciudadanos/as en el ambito de
Organizaciones Sociales sin fines de lucro.

Informes de elaboracion de acuerdos, resoluciones y oficios que se emiten en la vida
juridica de las Organizaciones Sociales.

Normas y lineamientos de gestidn para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion
de actividades relacionadas con el ambito de su competencia a nivel central y
desconcentrado.

Informes, oficios y documentos con criterios juridicos, en el dmbito del desarrollo
legal y procesos administrativos en materia de organizaciones sociales

Gestion Interna de Registro y Estadisticas de Organizaciones Sociales MIES:

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en su ambito de competencia.

Bases de datos de organizaciones sociales en el ambito de su competencia.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en su ambito de competencia, en el ambito del registro y estadisticas de
organizaciones sociales.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.
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5. Expedientes de la vida juridica de organizaciones sociales en el ambito de su
competencia.

6. Bases de datos actualizadas de organizaciones sociales en el ambito de su
competencia.

7. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico para el registro y estadisticas de organizaciones sociales.

8. Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el ambito de su competencia.

9. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

3.1.3 GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los procesos de
planificacion y gestion estratégica institucional, de tal manera que promuevan y
permitan incrementar la eficiencia y eficacia operativa, orientados hacia una atencién de
servicios de excelencia, para el cumplimiento de la misidn institucional.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestidn Estratégica
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Ministro/a;
b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de
gestidn, instrumentacion técnica y juridica, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en el ambito de su competencia;

e. Gestionar la elaboracion de los instrumentos técnicos de institucionalidad;

f.  Administrar el sistema de planificacién institucional para facilitar la gestidon e
intervencién de la Institucion;

g. Planificar, asesorar y dar seguimiento para la construccion de los planes del Sistema
Gobierno por Resultados y emitir certificaciones de actividad sobre la procedencia
de los cambios solicitados en ésta herramienta por las diferentes unidades
institucionales;

h. Emitir e implementar directrices, metodologias e instrumentos técnicos para la
planificacién, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos
institucionales a nivel nacional y en territorio;

i. Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de planificacidon
institucional y gestidn estratégica;

j.  Dirigir, coordinar y analizar la informacion recopilada de los sistemas de informacién
gubernamental relacionados con planificacidén, que servird como herramientas para
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la toma de decisiones institucionales;

k. Coordinar actividades para fortalecer la calidad de atencion y de servicio a nivel
institucional hacia una cultura de excelencia;

.  Coordinar estrategias de gestion del cambio y fortalecimiento de la cultura
organizativa, que faciliten y promuevan una cultura de excelencia;

m. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

n. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accién;

o. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

p. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

g. Coordinar y evaluar la gestion de las direcciones a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

r. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

s. Promover procesos de formacion, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

t. Presentar los informes que le sean requeridos acerca de las actividades que
desarrolla la Coordinacién; y

u. Ejercer las demadas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

3.1.3.1 GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los procesos de
planificacion estratégica y operativa, y la programacion institucional, de acuerdo a las
normativas vigentes, de manera participativa y desconcentrada.

Responsable: Director/a de Planificacidn e Inversion
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencion
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Coordinar acciones para la elaboracion de la planificacién estratégica y operativa
institucional;
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e. Asesorar en la formulacion de planes, programas y proyectos de inversion
institucionales;

f.  Dirigir y acompafiar metodoldgicamente en la generacion de planes estratégicos y
operativos de la institucion, bajo la herramienta de Gobierno por Resultados — GPR.

g. Capacitar en la metodologia de Gobierno por Resultados.

h. Dirigir, consolidar y presentar a las autoridades el Plan Plurianual y Anual de la
Politica Publica, en concordancia con la Mision y Objetivos Estratégicos;

i. Coordinar la elaboracién de la Planificacion Estratégica y Operativa Institucional;

j.  Certificar las actividades y validar las reformas al Plan Anual de la Politica Publica;

k. Coordinar con las entidades rectoras y coordinadoras en el ambito de la
Planificacidn e Inversidn, las acciones requeridas en la formulacidén y aprobacién del
Plan Anual de la Politica Publica;

I.  Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

m. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

n. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestion del equipo de
trabajo;

0. Promover procesos de formacién, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

p. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional para la
rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de competencia;

g. Asesorary reportar a la coordinacién en su ambito de competencia; y

r. Ejercer las demdas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Planificacion
- Gestiodn Interna de Inversion
- Gestidn Interna de Metodologias de Planificacién

Gestion Interna de la Planificacion:

1. Plan Anual de Politica Publica aprobado por la Maxima Autoridad.

2. Certificacion de Actividades, Reformas presupuestarias, Reformas de actividades,
emitidas.

3. Plan Anual de la Politica Publica en ejecucion.

4. Informes y reportes para la Coordinacién General de Planificacién y Gestion
Estratégica, en el dmbito de la gestidon de la planificacidn institucional.

5. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.
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6.

Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el dmbito de la planificacidn institucional.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la planificacidn institucional.

Gestion Interna de Inversion:

N

Proyectos postulados en el sistema SIPelP.

Plan Anual de Inversion aprobado por la Maxima Autoridad.

Certificaciéon de Actividades, Reformas presupuestarias, Reformas de actividades,
emitidas.

Informes y reportes para la Coordinaciéon General de Planificacion y Gestidon
Estratégica, en el ambito de la gestion de inversién.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en el ambito de la inversion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucién, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la inversion.

Gestion Interna de Metodologias de Planificacion:

1. Plan Anual Comprometido, en la herramienta de Gobierno por Resultados - GPR.

2. Plan Anual Terminado, en la herramienta de Gobierno por Resultados - GPR.

3. Informes de capacitacion en la metodologia de Gobierno por Resultados — GPR.

4. Informes de asistencias técnicas en la metodologia de Gobierno por Resultados —
GPR.

5. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

6. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

7. Informes y reportes de gestion para la Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica.

8. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la direccion.

9. Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

10. Directrices y lineamientos emitidos.

11. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidon, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecuciéon, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidn metodoldgica de la planificacion.

3.1.3.2 GESTION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la implementacién de la

gestion de servicios, procesos y calidad en la institucion, mediante recursos técnicos y
comprobables, con el fin de alcanzar una gestion institucional de excelencia a nivel
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central y desconcentrado que respondan a las necesidades de los usuarios.
Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Calidad
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del dmbito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidén y/o procedimientos de atencidn
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Gestionar los procesos institucionales mediante la normativa vigente, guias
metodoldgicas y lineamientos de entidades rectoras;

e. Gestionar y coordinar con los responsables de los procesos de la institucion la
elaboracion de propuestas de proyectos de mejora de estos, para la presentacion y
aprobacion de la autoridad competente;

f. Realizar diagnosticos sobre la situacion actual de la Institucién en relacion a la
gestion de los procesos institucionales, ademas de los resultados de los cambios
generados por la implementacién de los proyectos de mejora de procesos;

g. ldentificar, actualizar y administrar el catdlogo de procesos y el portafolio de
servicios institucionales;

h. Asegurar la calidad de los procesos mediante la gestion de programas de monitoreo
y control en la Institucion y administracion de los procesos dentro del ciclo de
mejora continua;

i. Definir e implementar planes e instrumentos de evaluacion de la calidad de los
servicios institucionales;

j. Construir y administrar los sistemas de gestidn integrados;

k. Coordinar y participar en la realizacidn de auditorias de calidad internas y externas;

I.  Realizar el seguimiento y evaluacidon de las acciones correctivas y preventivas hasta
el cierre de las no conformidades;

m. Promover y desarrollar actividades de andlisis, formacidn y asesoramiento sobre la
mejora de la calidad en la gestién publica y en particular de los servicios
institucionales;

n. Implementar mecanismos de seguimiento y supervisién de los sistemas de gestidon
integrados y coordinar acciones para alcanzar la certificacidon de los mismos;

0. Medir la satisfaccién de los usuarios sobre los servicios prestados por la institucion;

p. Sistematizar y procesar los resultados obtenidos de la evaluacion de calidad, con el
objetivo de difundir y gestionar planes de mejora en coordinacion con las areas
institucionales;

g. Promover el intercambio de buenas practicas institucionales en el dambito de la
gestion de procesos y la calidad de los servicios;

r. Aplicar las politicas publicas, estandares y normativas enfocadas en su ambito de
accioén, en coordinacion con los organismos correspondientes;

s.  Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;



Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidn a nivel nacional; y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna de Procesos

Gestion Interna de Servicios

Gestidn Interna de Mejora Continua y Sistemas de Gestion
Gestidn Interna de Evaluacion de Componentes de los Servicios

Gestion Interna de Procesos:

10.

11.

12.

13.

Mapa de procesos de la institucién.

Catdlogo de procesos de la institucion.

Manual de procesos.

Matriz de interaccién de procesos.

Reportes de estado de los Procesos Comatosos.

Planes, programas y proyectos de automatizacion de procesos institucionales.
Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestion de procesos.

Informes de seguimiento y cumplimiento de planes, programas y proyectos, en el
ambito de la gestidn de procesos.

Informes y reportes de gestién para la Coordinacién General de Planificacién vy
Gestidn Estratégica, en el ambito de la gestion de procesos.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestion de procesos.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestion de procesos.
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Gestion Interna de Servicios:

PwnNpE

10.

11.

Portafolio de servicios que brinda la institucion.

Taxonomia de servicios.

Cartas de servicios.

Planes, programas y proyectos de simplificacion de tramites en servicios
institucionales.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidn, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la gestidn de servicios.

Informes de acompafiamiento, apoyo y asesoria a las unidades desconcentradas
para la ejecucion e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia.

Informes de seguimiento y cumplimiento de planes, programas y proyectos, en el
ambito de la gestion de servicios.

Informes y reportes de gestion para la Coordinacién General de Planificaciéon vy
Gestidn Estratégica, en el ambito de la gestion de servicios.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestidn de servicios.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidn de servicios.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidn de servicios.

Gestion Interna de Mejora Continua y Sistemas de Gestidn:

1
2
3.
4.
5
6

% N

10.

11.

12.

Planes, programas y proyectos de la mejora de procesos y servicios.

Planes, programas y proyectos de implementacion de sistemas de gestion.

Informes de desempefio de los sistemas de gestién aplicados.

Informes de auditorias internas y externas aplicadas a los sistemas de gestidn

Planes de acciones preventivas o correctivas para el cierre de no conformidades.
Programas de monitoreo y control de la calidad de los procesos dentro del ciclo de
mejora continua.

Informes de evaluacién de calidad.

Documento de buenas practicas institucionales, en el ambito de la gestién de
procesos Yy la calidad de los servicios.

Informes de acompafiamiento, apoyo y asesoria a las unidades desconcentradas
para la ejecucién e implementacion de la politica publica en el ambito de la gestidn
de mejora continua y sistemas de gestion.

Informes y reportes de gestion para la Coordinacién General de Planificaciéon vy
Gestidon Estratégica, en el ambito de la gestion de mejora continua y sistemas de
gestion.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestién de mejora continua y sistemas de gestion.
Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
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técnico en el dmbito de la gestidon de mejora continua y sistemas de gestion.

Gestion Interna de Evaluacién de Componentes de los Servicios:

1. Planes, programas y proyectos de medicidon de la satisfaccidon del usuario con los
servicios institucionales, e informes de resultados.

2. Instrumentos de medicién de la satisfaccion del usuario con los servicios
institucionales.

3. Informes de andlisis de demandas externas relacionadas con la satisfaccidon del
usuario de los servicios institucionales.

4. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion, estudios,
estandares y procedimientos, en el ambito de la evaluacién de satisfaccion.

5. Informes de acompafiamiento, apoyo y asesoria a las unidades desconcentradas
para la ejecucidon e implementacion de la politica publica en el dmbito de la
evaluacion de satisfaccion.

6. Informes de control técnico de conformidades de los estandares de calidad y
procedimientos definidos en las normas técnicas.

7. Instrumentos y planes de mejora sobre los resultados obtenidos en las evaluaciones
de conformidad aplicadas sobre los estandares definidos en las normas técnicas.

8. Planes e instrumentos de evaluacion de la calidad de los servicios institucionales’,
basados en las normas técnicas.

9. Informes y reportes de gestion para la Coordinacion General de Planificacion y
Gestidn Estratégica, en el ambito de la evaluacion de satisfaccion.

10. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccién, en el dmbito de la evaluacién de satisfaccién.

11. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la evaluacidn de satisfaccion.

12. Informes de acompafiamiento, apoyo y asesoria a las unidades desconcentradas para
la ejecucion e implementacion de la politica publica en el ambito de la gestidn de
normas técnicas y evaluacién de su cumplimiento.

13. Informes de seguimiento y cumplimiento de planes, programas y proyectos, en el
ambito de la gestidon de normas técnicas y evaluacién de su cumplimiento..

3.1.33 GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA ORGANIZATIVA

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar estrategias y acciones

para generar procesos de transformacion, a través de la gestiéon del cambio,
fortalecimiento de la cultura organizacional buenas practicas para el buen vivir y el
estudio y mejoramiento del clima laboral, con el fin de mejorar la gestidn institucional y
el empoderamiento del talento humano con la filosofia institucional para brindar al
usuario un servicio de excelencia.

Responsable: Director/a de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa

Atribuciones y responsabilidades:
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Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y procedimientos de atencion
para el desempeno de su ambito de accion;

Proponer los instrumentos técnicos de institucionalidad en coordinacién con la
Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Dirigir acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucién
e implementacidn de la politica publica dentro de su dmbito de competencia;
Promover e implementar actividades de analisis, desarrollo, capacitacion y
asesoramiento sobre la gestion del cambio y el fortalecimiento de la cultura
organizativa en toda la institucion;

Realizar la medicién o diagndstico del clima laboral y cultura organizacional a través
de las herramientas generadas internamente o propuestas por los organismos de
gestion, y proponer planes de accion derivados de los resultados obtenidos;
Implementar metodologias, herramientas y proyectos de gestién del cambio,
orientados a los procesos de reestructuracidon institucional en concordancia con la
normativa y lineamientos metodoldgicos de los organismos correspondientes;
Gestionar talleres y actividades enfocadas a la conformacion de equipos de alto
rendimiento y al desarrollo de competencias para facilitar la gestion del cambio y
fortalecer la cultura organizativa;

Gestionar campafias comunicacionales, eventos y/o charlas de sensibilizacién
enfocadas a comunicar y promocionar los procesos de gestion del cambio,
fortalecimiento de la cultura organizativa y de la calidad de atencién al usuario,
orientadas hacia una cultura de excelencia;

Coordinar a nivel institucional, el proceso de reestructuracidon Institucional en
concordancia con la normativa y lineamientos metodoldgicos de los organismos
correspondientes y reportar su avance;

Conformar y supervisar equipos de alto rendimiento para generar procesos de
cambio a nivel institucional;

Coordinar e implementar buenas practicas sobre los procesos de responsabilidad
social y ambiental;

Verificar la aplicabilidad conceptual de Ilas herramientas tecnoldgicas
implementadas para la recepcion de novedades reportadas por parte de los
usuarios sobre la calidad de los servicios institucionales brindados;

Gestionar las novedades reportadas por los usuarios sobre la calidad de los servicios
de la institucion, a través de los medios habilitados para dicho fin;

Monitorear las acciones y respuestas a los requerimientos remitidos por los usuarios
tales como quejas, preguntas, sugerencias Yy felicitaciones respecto de los servicios
de la Institucién, a través de las herramientas y canales de comunicacion
implementados para dicho fin;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestién del equipo de
trabajo;
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Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacidn en su ambito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna del Cambio
Gestidn Interna de Fortalecimiento a la Calidad de Atencién al Usuario

Gestion Interna del Cambio:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en el ambito
de la gestion del cambio.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion del
cambio.

Informes de seguimiento, acompafiamiento o control, de las actividades planificadas
por la Direccidn relacionadas con la gestion del cambio.

Matriz de Competencias, Modelo de Gestidon, Estructura y Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos y reformas aprobadas.

Cédigo de Etica

Informes técnicos y reportes requeridos a la Direccion en el ambito de la gestién del
cambio.

Informe de actividades, talleres de desarrollo, formacion y asesoramiento sobre la
gestion del cambio institucional.

Informes de medicién de clima laboral.

Propuestas de planes de mejora o accién derivados de los resultados obtenidos en
la encuesta de clima laboral.

Informes de talleres y actividades enfocadas a la conformacion de equipos de alto
rendimiento y al desarrollo de competencias para facilitar la gestién del cambio.
Campafias comunicacionales, eventos y charlas de sensibilizacion enfocadas a
comunicar y promocionar los procesos de reestructuracién institucional para
facilitar la gestion del cambio hacia un modelo de excelencia.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccidn.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
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15.

estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la gestidn del cambio.

Informes de evaluacién de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidn del cambio.

Gestion Interna de Fortalecimiento a la Calidad de Atencidn al Usuario:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito
de su competencia.

2. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de su competencia.

3. Informes de seguimiento o acompafiamiento de las actividades planificadas por la
Direccién.

4. Informes de acciones de seguimiento y control en los procesos que se ejecutan en la
Direccién.

5. Informes de verificacion de la aplicabilidad conceptual de las herramientas
tecnoldgicas implementadas para la recepcion de novedades reportadas por parte
de los usuarios sobre la calidad de los servicios institucionales brindados.

6. Reporte de las novedades presentadas por los usuarios sobre la calidad de los
servicios de la institucion, a través de los medios habilitados para dicho fin.

7. Informes de acciones y respuesta a requerimientos remitidos por los usuarios de los
servicios de la Institucidn, a través de las herramientas y canales de comunicacion
implementados para dicho fin.

8. Campafias comunicacionales, eventos y charlas de sensibilizacion enfocadas a
fortalecer la calidad de atencidn al usuario, hacia un modelo de excelencia.

9. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccién, en el dmbito del fortalecimiento de la calidad de atencidn al usuario.

10. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito del fortalecimiento de la calidad de atencidn al usuario.

11. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el dmbito del fortalecimiento de la calidad de atencién al usuario.

3.1.34 GESTION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar el monitoreo vy

seguimiento a la gestién de los planes, programas, proyectos e intervenciones
institucionales e interinstitucionales, a través de las diferentes herramientas de gestion,
para proveer informacidon que facilite retroalimentar la planificacién y la toma de
decisiones de la organizacion.

Responsable: Director/a de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Atribuciones y responsabilidades:

a.

b.

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;
Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
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técnicas, estandares de calidad, modelos de gestién y/o procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de accion;

Dirigir acompafar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucion
e implementacidén de la politica publica dentro de su dmbito de competencia;

Emitir e implementar directrices, metodologias e instrumentos técnicos para la
seguimiento y evaluacidn de los planes, programas y proyectos institucionales a
nivel nacional y en territorio;

Dar seguimiento al Sistema de Gobierno por Resultados en cuanto al cumplimiento
de las disposiciones de ingreso de informacion.

Generar informacion de seguimiento y evaluacion de la gestion de las dependencias,
programas y proyectos institucionales, de los distintos niveles desconcentrados y
central referente a la herramienta Gobierno Por Resultados;

Supervisar el seguimiento y evaluacion estratégica de compromisos presidenciales,
gabinetes itinerantes y de cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion - LOTAIP;

Generar informacién de seguimiento y evaluacién de la calidad de la ejecucion
presupuestaria de las dependencias, programas y proyectos institucionales;
Supervisar el seguimiento de planes, programas e intervenciones;

Administrar las herramientas, metodologias y politicas de planificaciones
institucionales, sectoriales y nacionales;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestiéon de la Direccion a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1.
2.

v

Informes técnicos periddicos de Seguimiento.

Actas de compromisos periddicas e Informes técnicos en al ambito de su
competencia.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, en su
ambito de competencia.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el dmbito de su competencia.
Metodologias, manuales e instrumentos de seguimiento.

Informes técnicos de Seguimiento a la herramienta de Gobierno por Resultados -
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GPR.

7. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

8. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

9. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la direccion.

10. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

11. Informes de evaluacién de gestiéon y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.1.4 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los proyectos,
procesos, operaciones, infraestructura, seguridad y soporte de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, para la aplicaciéon de politicas publicas, mejora de la
gestion institucional y de los servicios a la ciudadania, asi como garantizar la 6ptima
operaciéon y disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos, e implementar la
interoperabilidad con otras entidades.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Ministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de
gestidn, instrumentacion técnica y juridica, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en el ambito de su competencia;

e. Conformar y dirigir el Comité de Gestion de las TI, con las autoridades
institucionales para analizar los requerimientos de implementacion de aplicativos,
sistemas y servicios informaticos;

f. Elaborar y gestionar la ejecucion de la Planificacion de Tecnologias de la
Informacidn, en alineacidn a las estrategias institucionales;

g. Aplicar, monitorear y evaluar las politicas, normas y lineamientos metodoldgicos
vigentes para generar procesos y proyectos que promuevan la calidad, eficiencia, y
eficacia en el marco de la gestion institucional, bajo un esquema de gestion
tecnoldgica;

h. Promover, coordinar y ejecutar la implementacion de proyectos de innovacidn
tecnoldgica que aporten a la eficiencia, eficacia, calidad, transparencia vy
modernizacion en la gestion institucional;
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i.  Difundir, coordinar y controlar el cumplimiento de las politicas de Gestidn
Tecnoldgica establecido en la Ley Organica del Servicio Publico;

j- Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

k. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accién;

I. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacion eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

m. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
reportes que se generan a nivel desconcentrado;

n. Coordinar y evaluar la gestién de las direcciones a su cargo, en los dmbitos de su
competencia;

o. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

p. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

g. Presentar los informes que le sean requeridos acerca de las actividades que
desarrolla la Coordinacién; y

r. Ejercer las demdas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

3.1.4.1 GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los proyectos y
servicios de Tecnologias de la Informacidén, alineados a la arquitectura tecnoldgica
institucional establecida en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI),
plan operativo anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC (PACTIC) y las
politicas publicas emitidas para este propdsito, a fin de garantizar su desarrollo y
aplicabilidad.

Responsable: Director/a de Proyectos de Tecnologias de Informacidn y Comunicacion
(TIC)

Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y/o procedimientos de atencion
para el desempefio de su ambito de accioén;

c. Dirigir acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucion
e implementacion de la politica publica dentro de su dmbito de competencia;
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d. Supervisar el portafolio de proyectos informaticos gestionados y administrados por
la coordinacién de TIC, los procesos, y las soluciones tecnolégicas propias,
adquiridas y adoptadas, asi como los estdndares de programacién relacionados con
el ciclo de vida de desarrollo o gestién de cambio de nuevas aplicaciones y sistemas
informaticos, servicios en linea, trdmites ciudadanos y servicios web mismos que
permitan que los sistemas sean interoperables;

e. Revisary validar términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para
la contratacion del desarrollo de sistemas informaticos, servicios, servicios web,
consultorias y demas contrataciones requeridas por la coordinacién en base a la
normativa legal vigente para este fin;

f.  Supervisar que la arquitectura tecnoldgica de Tl cumpla con las caracteristicas de
escalabilidad y flexibilidad que permitan la reduccion de tiempos de atencién en las
soluciones, procesos, y proyectos de Tl;

g. Entregar informes de gestion de paso a producciéon de los sistemas informaticos
desarrollados, proyectos informaticos, seguimiento y control de incidentes de las
aplicaciones e informes de administracion, transferencia de conocimiento y
fiscalizacion de proyectos y sistemas informaticos, servicios web, consultorias y
contratos requeridos por la institucion;

h. Proporcionar y difundir la metodologia de las mejores practicas del desarrollo,
priorizar problemas y gestionar recursos necesarios para minimizar los riesgos de la
ejecucion de proyectos TIC de sistemas informaticos desarrollados, adquiridos o
adoptados;

i.  Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

j.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su dambito
de accion;

k. Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

.  Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

m. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional; y, de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

n. Asesorary reportar a la coordinacion en su ambito de competencia; y

0. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion
- Gestidn Interna de Administracidon de Base de Datos

- Gestidn Interna de desarrollo de Software
- Gestidn Interna de Calidad de Sistemas de Informacion
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Gestion Interna de Analisis y Diseio de Sistemas de Informacién:

Plan de implementacion de aplicaciones en base a la identificacion de las
necesidades del usuario, desarrollo de requerimientos, especificaciones funcionales
y documentos de alto nivel.

Plan de flujo de informacidn eficiente a través de toda la organizacion.

Plan de disefo de perimetro, control de accesos, administraciéon de usuarios y otros
sistemas externos.

Plan de evaluacién de la tecnologia de seguridad de los sistemas.

Arquitectura y estandares tecnolégicos en operacion, en el Andlisis y Disefio de
Sistemas de Informacion.

Informe de solicitudes de cambios y configuracién desarrollados y operando.
Acuerdos de nivel de servicio y acuerdos operacionales para servicios tecnolégicos,
en coordinacion con las demdas Direcciones de la Coordinacion General de
Tecnologias de la Informacién.

Informe de soluciones a problemas de software, planteando diferentes alternativas
de implementacion.

Gestion Interna de Administracion de Base de Datos:

1.

o

Plataforma de base de datos operativa, manteniendo disponibilidad, consistencia e
integridad de la informacién.

Versionamiento de aplicaciones en produccion.

Arquitectura y estandares tecnoldgicos en operacién, en la Administracién de Base
de Datos.

Documentos técnicos de propuestas de innovaciones a nivel de plataforma, modelos
y arquitectura de base de datos.

Informe de monitoreo y medicidon de desempeifio del manejador de base de datos
Informes y mediciones de desempefio de los Sistemas en produccién.

Respaldos fisicos de base de datos.

Gestion Interna de desarrollo de Software:

1.

W

O N Ww

Documentos técnicos de propuestas de innovaciones a nivel de plataforma, modelos
y arquitectura de desarrollo de software.

Sistemas y aplicaciones desarrollados para mejorar los procesos institucionales
orientadas a la productividad de los usuarios y para operar con otros sistemas
gubernamentales;

Reportes de mantenimiento de aplicaciones informaticas.

Soluciones integrales (aplicaciones) de acuerdo a las necesidades de informacion de
los usuarios.

Arquitectura y estandares tecnoldgicos en operacién, en el desarrollo de Software.
Informes y mediciones de desemperio de los Sistemas en desarrollo.

Sistemas de informacion transaccional y de gestion operando.

Versionamiento de aplicaciones en desarrollo.
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Gestion Interna de Calidad de Sistemas de Informacion:

1. Plan de prueba para la verificacién de cumplimiento de estandares en disefio,
desarrollo y bases de datos de los sistemas

2. Planes de calidad de las aplicaciones y garantizar su cumplimiento.

3. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en la Gestidn de Calidad de Sistemas de Informacién.

4. Informe de pruebas y revisiones para verificar que el software esta libre de defectos
y cubre expectativas del usuario.

5. Sistemas de seguridad y calidad implementados.

6. Informe de los elementos de analisis del origen de los problemas cuando se
detectan diferencias entre los resultados esperados y reales de las mediciones de
calidad.

7. Informes de no-conformidades de los sistemas en produccion.

8. Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

9. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestiéon y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

10. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

11. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

12. Informes de evaluacién de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.1.4.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (TI)

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la infraestructura y
operaciones de las tecnologias de la informacién, a través de la administracién de base
de datos, aplicaciones y operacién de los sistemas y servicios informaticos, para
garantizar el mantenimiento y disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas en la
institucion.

Responsable: Director/a de Infraestructura y Operaciones de Tecnologias de
Informacién (TI)

Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencion
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucién
e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de competencia;
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Proveer de infraestructura, instalacién, configuracion y mantenimiento de los
recursos tecnologicos requeridos para el servicio de los sistemas informaticos;
Controlar el inventario de produccion, mantenimiento de redes vy
telecomunicaciones, incidentes, planes de entrenamiento en aplicativos, respaldos y
restauraciones;

Proporcionar el mantenimiento y monitoreo de la infraestructura tecnoldgica y de
comunicacion, para garantizar la disponibilidad, confiabilidad de los sistemas de
informacién que administra la institucién;

Supervisar y evaluar los accesos de los recursos de red, la arquitectura de redes y
comunicaciones y garantizar los acuerdos de niveles de servicio de la institucion;
Ejecutar los acuerdos de niveles de servicio y calidad para la produccion y
mantenimiento tecnoldgico;

Coordinar acciones para garantizar la acreditaciéon de calidad de los productos y
servicios de su ambito de accidn;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacidn en su ambito de competencia; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Servidores y Almacenamiento
Gestidn Interna de Redes y Telecomunicaciones

Gestion Interna de Servidores y Almacenamiento:

1. Plan, politicas y reportes de seguridad de infraestructura.

2.

ouhkw

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Plan, politicas y reportes de seguridad de Redes y Telecomunicaciones.

Planes de continuidad y recuperaciones de operaciones/tecnologia de informacién.
Plan, disefio y calendarios de la disponibilidad/recuperacién.

Plan de mantenimiento de las instalaciones de redes y telecomunicaciones.
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7. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidén, estudios,
estandares y procedimientos.

8. Propuestas de innovacidn, arquitectura y estdndares tecnoldgicos en la
administracién de la plataforma de servidores y almacenamiento.

9. Portafolio, fichas y catdlogos de servicios de tecnologia de la informacion.

10. Inventario de produccién, mantenimiento de redes y telecomunicaciones,
incidentes, planes de entrenamiento en aplicativos, respaldos y restauraciones.

11. Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la Gestién de
Servidores y Almacenamiento.

12. Documentacion del resultado de la ejecucidon de los procesos gestionados por la
unidad.

13. Bases de datos actualizadas de gestion de la configuracion actualizada tecnoldgica,
en el ambito de la gestion de servidores y almacenamiento.

14. Portafolio de servicios de tecnologia de la informacion.

15. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos.

Gestion Interna de Redes y Telecomunicaciones:

1. Plan, lineas de base, umbrales, alarmas y base de datos de la capacidad de

infraestructura.

Planes de continuidad y recuperaciones de operaciones/tecnologia de informacion.

Plan, disefio y calendarios de la disponibilidad/recuperacion.

Plan de mantenimiento de la plataforma de servidores.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y

Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

6. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion, estudios,
estandares y procedimientos.

7. Propuestas de innovacién, arquitectura y estdndares tecnolégicos en redes y
telecomunicaciones.

8. Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la Gestion de
Redes y Telecomunicaciones.

9. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos.

10. Documentacion del resultado de la ejecucidén de los procesos gestionados por la
unidad.

11. Bases de datos actualizadas de gestion de la configuracidn actualizada, en el ambito
de la gestién de redes y telecomunicaciones.

12. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades de redes y telecomunicaciones.

13. Informe de administracidn técnica de los contratos.

14. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

15. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

16. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.
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17. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de competencia.

18. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.14.3 GESTION DE SEGURIDAD, INTEROPERABILIDAD Y RIESGOS

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los servicios de
seguridad informatica en la organizacion, a través de la planeacion, coordinacién y
administracién de esquemas de control y seguridad, asi como de la difusion de la cultura
de seguridad informatica en la institucién, para garantizar el acceso, disponibilidad y
confiabilidad de los sistemas tecnoldgicos, su interoperabilidad y minimizacion de
riesgos informaticos.

Responsable: Director/a de Seguridad, Interoperabilidad y Riesgos
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y/o procedimientos de atencion
para el desempefio de su ambito de acciodn;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacién de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Administrar una Gestiéon de Riesgo eficiente que permita determinar, analizar,
valorar y clasificar los riesgos, para posteriormente implementar mecanismos que
permitan controlarlos;

e. Proporcionar de una metodologia de andlisis de riesgo para evaluar la seguridad
informatica en la organizacion;

f.  Controlar y prevenir los incidentes, en base a los planes aprobados de recuperacién
de sistemas por desastres;

g. Controlar los estandares de programacion requeridos para el desarrollo,
mantenimiento e infraestructura de los sistemas y las aplicaciones informaticas
adquiridas o adoptadas;

h. Revisar y aprobar los informes del paso a produccidon y la transferencia de
conocimiento para el mantenimiento y soporte; informes de administracion y
fiscalizacion de contratos de desarrollo; seguimiento y control de incidentes y demas
requisitos atribuidos a los proyectos y servicios informaticos gestionados y
administrados por la Coordinacién de TIC;

i. Coordinar la implementacion de las politicas de seguridad tecnoldgica en redes e
internet para asegurar la confiabilidad de los sitios visitados;

j. Controlar el cumplimiento de los acuerdos de servicio y estandares de calidad para
el uso de aplicaciones y controles de acceso a los sistemas y servicios informaticos,
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asi como los acuerdos de confidencialidad de la informacion suscritos la
Coordinacién de TIC;

Garantizar la implementacidon de las politicas y procedimientos para asignacion,
actualizacion y revocacidon de cuentas y perfiles de usuarios en las aplicaciones,
sistemas y servicios informaticos;

Coordinar la implementacion de planes de mejora de incidentes, planes de
contingencia y prevencion de impactos operativo a nivel de seguridad, por cambios,
equipamiento y servicios tecnoldgicos;

Disefiar y ejecutar el plan de capacitaciéon a los usuarios sobre las politicas de
seguridad de la informacién relacionada a las TIC;

Verificar y validar las pruebas periddicas de copias de resguardo y restauracion de la
informacion en base a los perfiles de usuario, los informes de seguimiento y control,
analisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad Informatica;

Validar los diferentes niveles de seguridad asignados a los usuarios de sistemas,
servicios y soluciones tecnoldgicas;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1.

w

%

Plan de reduccion del riesgo implementado cambios sobre la infraestructura de
seguridad informatica.

Plan de aseguramiento de calidad gestionado e implementado.

Plan de pruebas en el ambito de su competencia.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestidon, estudios,
estandares y procedimientos.

Propuestas de innovacién, arquitectura y estandares tecnoldgicos en seguridad y
riesgos tecnologicos.

Esquema Gubernamental de Seguridad de Tecnologias de la Informacion,
implementado y controlado en la institucion.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutado, en el ambito de la
seguridad, interoperabilidad y riesgos.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

calidad y procedimientos.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucidn de
actividades.

Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la unidad.
Guiones de pruebas funcionales o técnicas, en todos los dambitos de accion de la
Coordinacion General de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones.

Informe de criterios de aceptacion y certificacion de servicios tecnoldgicos.

Informe técnico del resultado de la ejecucion de los procesos gestionados por la
unidad.

Informe de las pruebas de aplicacion de los planes de seguridad.

Informe de las pruebas de los planes de contingencia y seguridad informatica.
Informe de validacién de control de accesos a las soluciones tecnoldgicas.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccidn.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccion, en su ambito de competencia.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.14.4 GESTION DE SOPORTE A USUARIOS

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los servicios de
mantenimiento y soporte o asistencia técnica del hardware y software que los usuarios
requieran, garantizando su disponibilidad y operatividad, a fin de generar propuestas de
cambios, actualizaciones y mejoras en los sistemas informdticos administrados por la
institucion.

Responsable: Director/a de Soporte a Usuarios

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencion
para el desemperio de su ambito de accion;

Dirigir, acompafar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecuciéon e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Controlar la ejecucion de los procesos de soporte y el cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicio y operacion, para garantizar la calidad y disponibilidad de los
sistemas informaticos;
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Gestionar los recursos tecnoldgicos internos para garantizar la operacion de la
plataforma de los usuarios de la Institucién y el proceso de soporte gubernamental;
Mantener en buen funcionamiento la red, equipos informaticos e instalaciones de la
institucion, en 6ptimos niveles de seguridad fisica y virtual;

Coordinar y ejecutar el andlisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas
sobre los servicios de Tl para proponer cambios y mejoras en los sistemas
informaticos administrados por la institucion;

Informar sobre las mejoras en la calidad del servicio de soporte en base a los
requerimientos de los usuarios de los sistemas tecnoldgicos;

Revisar y suscribir informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de Tl;
Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de Ila
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacidn en su ambito de competencia; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Soporte a Usuario
Gestidn Interna de Recursos Tecnoldgicos

Gestion Interna de Soporte a Usuario:

O 0NV A

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque informatico ejecutado.
Programas de capacitacion de los aplicativos de las aplicaciones de los sistemas de
informacién del MIES.

Programas de asistencia técnica de los aplicativos de las aplicaciones de los sistemas
de informacion del MIES.

Informe de soporte técnico de aplicaciones informaticas de produccion.

Catalogos de usuarios, roles y perfiles.

Registros del control y ejecucidn de garantias de equipo tecnolégico.

Mesa de servicios tecnolégicos administrada.

Informe de analisis de atencidn y satisfaccidn de servicios a los usuarios del MIES.
Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la unidad.
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10.

11.

12.
13.

14.

Informe técnico del resultado de la ejecucidon de los procesos gestionados por la
unidad.

Informe de incidentes, cambios, problemas y requerimientos de mantenimiento de
aplicaciones resueltos.

Requerimientos y eventos atendidos.

Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de
actividades relacionadas en el ambito de la gestion del soporte al usuario..

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestion del soporte al usuario.

Gestion Interna de Recursos Tecnoldgicos:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en su dmbito
de competencia.

2. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, estudios,
estandares y procedimientos, en su ambito de competencia.

3. Propuestas de innovacién, arquitectura y estandares tecnoldgicos en la gestion de
recursos tecnoldgicos.

4. Inventario de activos tecnoldgicos a nivel de equipos de escritorio (PC's, laptops,
impresoras y escaner) y periféricos administrados.

5. Informe de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware.

6. Estandares y catalogos de servicios informaticos.

7. Informe de analisis de atencidon y satisfaccion de servicios informaticos a los
usuarios del MIES.

8. Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la unidad.

9. Informe técnico del resultado de la ejecucién de los procesos gestionados por la
unidad.

10. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucidn de
actividades relacionadas con el ambito de su competencia.

11. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos, en su ambito de competencia.

12. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

13. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

14. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

15. Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de competencia.

16. Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.15 GESTION DE RELACIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los programas y

proyectos asi como el posicionamiento de la politica ecuatoriana de inclusién econdmica
y social, en espacios estratégicos, a través de la articulacién con entidades y organismos
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internacionales, con la finalidad de coadyuvar en el cumplimiento del accionar de la
politica sectorial.

Responsable: Director/a de Relaciones y Cooperacidn Internacional
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas , articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, normas técnicas, estandares de calidad y procedimientos para el
desempefio de su dmbito de accion;

c. Gestionar la politica de inclusién econdmica y social del Gobierno Nacional en la
comunidad internacional, en coordinacién con las instituciones rectoras que
manejan tanto la politica exterior del Ecuador, para la cooperacion técnica
reembolsable y no reembolsable;

d. Participar en los procesos de ambito internacional con énfasis en la integraciéon
regional, brindando acompafiamiento y asesoria especializada en relaciones
internacionales y cooperacion internacional;

e. Disefiar e implementar en concordancia con las instituciones rectoras el debido
ceremonial publico para uso de la institucion y de las autoridades internacionales;

f. Proponer a la maxima autoridad estrategias de relacionamiento en la gestién de
cooperacion internacional, asi como, informar sobre el nivel de cumplimiento de los
convenios firmados con entidades internacionales y multilaterales;

g. Asesorar y reportar al Despacho Ministerial y otras autoridades internas, sobre las
oportunidades internacionales para el posicionamiento de la politica social y de la
colaboracién para la cooperacion técnica reembolsable y no reembolsable en el
ambito de su competencia;

h. Coordinar, acompanar, a las unidades administrativas en el disefio de la cooperacién
internacional como fuente de financiamiento a los planes, programas y proyectos de
la entidad;

i. Coordinar y apoyar a las dependencias de la institucién a fin de que la cooperacién
técnica reembolsable y no reembolsable sea aplicada acorde a las obligaciones
asumidas por la entidad en los instrumentos y/o convenios internacionales;

j. Coordinar interinstitucionalmente e internacionalmente el disefio y aplicacion de las
politicas, estandares y normativas enfocadas en su ambito de accién;

k. Dar seguimiento a los convenios internacionales tanto en asistencia técnica como en
cooperacion técnica reembolsable y no reembolsable;

I.  Administrar el sistema de gestién de cooperacién internacional y otros relacionados,
bajo las politicas institucionales de eficiencia y calidad;

m. Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

n. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

0. Controlar el cumplimiento de la planificacidon interna y gestion del equipo de
trabajo;

p. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
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desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestidon de la Direccidn y de la gestion institucional
para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de accién; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Cooperacién Internacional
Gestidn Interna de Relaciones Internacionales

Gestion Interna de Cooperacidn Internacional:

1.
2.

Noubw

10.

11.

12.

13.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el dmbito de su competencia.
Reportes sobre la participaciéon de los servidores MIES en espacios estratégicos
internacionales, con enfoque en el posicionamiento de la politica publica.

Informe de Oportunidades de cooperacion internacional.

Lineamiento de manejo de la cooperacidn sur-sur institucional.

Hojas de ruta de los instrumentos de cooperacién técnica no reembolsable.

Reporte sobre los Instrumentos Internacionales.

Informe de seguimiento de las asistencias técnicas no reembolsables y contratos de
préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo.

Reporte de necesidades de Cooperacion de las unidades MIES, con el enfoque de
apoyar del cumplimiento de la agenda social.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccion, en el ambito de la cooperacion internacional.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de modelos de gestion, metodologias, estrategias, estandares y/o
procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de la
cooperacién internacional.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la cooperacidn internacional.

Gestion Interna de Relaciones Internacionales:

1.

2.
3.
4.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn, y resultados de la unidad,
en el dmbito de las relaciones internacionales.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en relaciones internacionales.
Agenda estratégica internacional.

Reportes sobre la participacion de los funcionarios MIES en espacios estratégicos

114



internacionales, con enfoque en el posicionamiento de la politica publica.

5. Informe de Delegacion de viajes al exterior y participacién en eventos de
relacionamiento internacional.

6. Informe del protocolo y ceremonial de recibimiento de autoridades internacionales.

Informe de Oportunidades de relacionamiento internacional.

8. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestion, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de las relaciones internacionales.

9. Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el dmbito de las relaciones internacionales.

N

3.1.6 GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas y
estrategias para promover y potenciar la participacion ciudadana vinculadas al ciclo de
la politica social, articulada a procesos de control social y orientada a generar inclusién
econdmica y social con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, los grupos de atencidn prioritaria y actores de la economia
populary solidaria.

Responsable: Director/a de Participacion Ciudadana
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, normas técnicas, modelos de gestién y procedimientos para el
desempefio de su dmbito de accidn;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Asesorar y reportar al Despacho Ministerial sobre determinantes sociales en su
ambito de competencia;

e. Promover los derechos de participacion y la cohesion social a través de la

construccion y fomento de espacios de actoria e interaccién con la ciudadania, para
potenciar la formulacién y seguimiento de la politica publica;

f.  Formar parte del Consejo Ciudadano de Participacion, involucrando en los procesos
de planificacién y seguimiento de la gestion de la Institucion y generando
mecanismos para incorporarlos en los distintos espacios del ciclo de la politica;

g. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacién de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas a fortalecer la participacion ciudadana en su
ambito de accidn;

h. Promover la construccién del tejido social como expresién del poder popular sobre
la base de procesos de formacién y organizacién de la ciudadania a nivel nacional;

i.  Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

j.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
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de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion; y

Ejercer las demads atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Metodologias y estrategias para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de

actividades relacionadas con el ambito de participacién ciudadana.

2. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica y
procedimientos, en su ambito de competencia.

3. Informe de talleres de participacidn ciudadana realizados.

4. Convenios e informes de coordinacion inter institucional, en su ambito de
competencia.

5. Reportes, informes y registros de gestidn sobre el trabajo desempeiiado.

6. Base de datos actualizada de los actores sociales articulados a los procesos de
participacion.

7. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

8. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestiéon y resultados de la
Direccidn, en su dambito de competencia.

9. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

10. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

11. Informes de evaluacién de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.1.7 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la comunicaciéon de

informacidon y decisiones, directrices, acciones y actividades sobre las politicas
institucionales y sus actores, mediante la generacién de planes y estrategias de difusidon
de productos comunicacionales en medios masivos, para posicionar la imagen de la
institucion en la ciudadania.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social
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Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidn y/o procedimientos de atencién
para el desempefio de su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacion de la politica publica, dentro de su ambito de
competencia;

d. Asesorar a las autoridades de la institucion sobre la normativa y politicas para la
socializacién y comunicacién de informacion;

e. Supervisar el disefo, produccion y difusién de contenidos comunicacionales a través
de los distintos medios de comunicacion a nivel interno, nacional e internacional;

f. Coordinar las labores de comunicacién con entidades nacionales en asuntos
relacionados con las directrices y politicas institucionales, de acuerdo a las
necesidades existentes;

g. Realizar andlisis estratégicos y proponer respuestas tacticas ante hechos
comunicacionales que representan riesgos o dafios a la imagen institucional;

h. Controlar la adecuada aplicacion del Manual de Imagen Institucional;

i. Coordinar con las unidades administrativas de la institucion, la actualizacion y
mantenimiento del portal electronico y proponer las modificaciones necesarias,
paginas web, intranet, etc.;

j. Elaborar el Plan Estratégico de Comunicacion institucional;

k. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

[.  Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

m. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

n. Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

0. Promover procesos de formacidn, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

p. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicion de cuentas en lo referente a su ambito de
accion; y

g. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados a nivel
central y desconcentrado, en comunicacién social.

117



2. Instrumentos de politicas comunicacionales.

3. Plan de Comunicacidn Institucional.

4. Notas de prensa enviadas a medios de comunicacién, productos audio visuales,
fotografias, pagina web institucional, intranet y redes sociales actualizadas.

5. Material de difusion informativa.

6. Estrategias comunicacionales.

7. Pagina web institucional, intranet y redes sociales actualizadas.

8. Informe de seguimiento a la aplicacion del Manual de Imagen Institucional.

9. Campanias al Aire.

10. Publicaciones en medios de comunicacién.

11. Estrategias, actividades y productos comunicacionales interinstitucionales.

12. Cartelera informativa institucional, boletin interno y productos de comunicacion
interna.

13. Informes de presencia medidtica, alertas y de ayudas memoria para entrevistas y
procesos comunicacionales.

14. Informes de cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente en el
marco de las competencias institucionales.

15. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

16. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en su dambito de competencia.

17. Informe de acciones de mejora, bienestar y formaciéon dirigidas al personal que
labora en la direccion.

18. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

19. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

3.1.8 GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la gestion de secretaria

general, la gestion documental, la gestién de archivo y la informacién al publico, por
medio de politicas, normativas, procedimientos, objetivos y estrategias que faciliten una
atencidn eficiente, eficaz y oportuna en su ambito de competencia, de las y los usuarios
internos y externos.

Responsable: Director/a de Secretaria General

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencion
para el desemperio de su ambito de accion;
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Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Asesorar a las autoridades institucionales en su ambito de competencia;

Controlar, directamente o por delegacidn, el correcto cumplimiento y aplicacién de
las politicas, normativas, procedimientos, objetivos y estrategias de secretaria
general, la gestion documental, la gestidén del archivo general y la informacion al
usuario;

Coordinar con la maxima autoridad sobre flujos de informacidon y comunicaciones
del despacho ministerial;

Certificar actos administrativos y normativos inherentes a la Institucion;

Coordinar y facilitar, la informacion solicitada por las y los usuarios/as internos/as y
externos/as, con el fin de asegurar la calidad en la atencién y la aplicacion de las
politicas, en su ambito de competencia;

Administrar y coordinar la gestiéon documental, de manejo de informacién y de
archivo institucional con los niveles desconcentrados;

Ejercer funciones de secretaria en comités o comisiones que se conformen en el
Ministerio y que sean notificadas a la Direccién de Secretaria General;

Coordinar y ejecutar las actividades de informacién a la ciudadania en su ambito de
competencia, de acuerdo a la politicas, normativas, procedimientos, objetivos y
estrategias establecidas;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacién con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestion Interna Documental y Correspondencia
Gestion Interna de Archivo, Control y Monitoreo

Gestion Interna Documental y Correspondencia:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion, y resultados de la unidad,
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9.

10.

11.
12.
13.

en el dmbito de la gestién documental y correspondencia.

Plan para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucién de actividades relacionadas
al ambito de la gestion documental y correspondencia.

Certificacion de actos administrativos y documentacion correspondiente a archivo
general y archivos de oficina del Ministerio.

Registro, control, numeracién, archivo y fechado de acuerdos, resoluciones,
convenios, contratos y demads actos celebrados por el Ministerio.

Reporte general de actualizacion de la base de datos definida para el efecto.

Plan para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucion de actividades relacionadas
al ambito de la gestion documental y correspondencia.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion
documental y correspondencia.

Registro de consultas y reporte de tramites, en el ambito de la gestion documental y
correspondencia.

Registro de recepcion y despacho de correspondencia a nivel institucional.

Reportes de la recepcién, calificacion, registro y distribucién de los documentos y
correspondencia interna y externa que ingresa a la institucién.

Registro de seguimiento de la gestiéon documental mediante QUIPUX.

Archivo General Pasivo y registros de entrega y recepcion.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestién documental.

Gestion Interna de Archivo, Control y Monitoreo:

=

10.

11.

12.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn, y resultados de la unidad,
en el ambito del archivo, control y monitoreo.

Plan para el seguimiento y apoyo técnico a la ejecucién de actividades relacionadas
en el ambito del archivo, control y monitoreo.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el dmbito del archivo, control y
monitoreo.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos, en el ambito del archivo, control y monitoreo.
Archivo General Pasivo y registros de entrega y recepcion.

Registro de consultas y reporte de tramites, en el dmbito de la gestidn del archivo
general.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccion, en el ambito del archivo, control y monitoreo.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito del archivo, control y monitoreo.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito del archivo, control y monitoreo.
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3.1.9 GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar la eficacia del sistema
de control interno, la administracién de riesgos institucionales, la efectividad de las
operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro
de los objetivos institucionales. Proporcionara asesoria en materia de control a las
autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, para fomentar la mejora en
sus procesos y operaciones, a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos de
auditoria.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Atribuciones y responsabilidades:

Las atribuciones de la Direccién de Auditoria Interna se encuentran detalladas en el
Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion, Funcionamiento y Dependencia Técnica
de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la Contraloria
General del Estado, expedidas mediante Acuerdo No. 22 CG del 23 de octubre de 2008.

Productos y servicios:

1. Informes sobre exdamenes especiales ejecutados por la Direccién.

2. Informes de evaluaciones de control interno.

3. Informe de seguimiento de recomendaciones.

4. Informes de responsabilidad penal.

5. Informes de auditoria sobre los exdamenes especiales y sus anexos.

6. Informes de actividades complementarias: controles vehiculares, controles internos,
verificaciones preliminares y otros solicitados por la Contraloria General del Estado y
la maxima autoridad.

7. Criterios y pronunciamientos solicitados en el campo de su competencia. verbal y/o
escritos.

8. Planificacién anual de acciones de control.

9. Informe de cumplimiento del plan anual de control.

10. Informes sobre la ejecucidon del plan operativo anual de la direccion.

11. Informes de responsabilidad administrativa, civil e indicios de responsabilidad penal.

3.2 ADIJETIVOS DE APOYO

3.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los procesos
administrativos financieros, de tal manera que permita a la institucion contar con el
talento humano, recursos financieros, administrativos y de infraestructura eficientes,

para la consecucion de los objetivos institucionales, dentro del ambito de su jurisdiccion.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
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Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar la elaboracién de planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias para la posterior aprobacion del/la Ministro/a;

b. Aprobar los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

c. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

d. Proponer politicas, estrategias, directrices, lineamientos, normas, modelos de
gestion, instrumentacion técnica y juridica, que permitan alcanzar los objetivos
establecidos en el ambito de su competencia;

e. Administrar y gestionar los procesos de talento humano, financieros,
administrativos y de infraestructura requeridos para el cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos institucionales en el ambito de su
jurisdiccion;

f.  Mantener la informacién actualizada para la asesoria de la maxima autoridad y la
toma de decisiones en los procesos de recursos humanos, financieros,
administrativos y de infraestructura;

g. Coordinar la elaboracion y ejecucion del plan anual de compras publicas (PAC)
conforme al Plan Anual de Politica Publica (PAPP) y al presupuesto y controlar la
ejecucién presupuestaria del Ministerio;

h. Elaborar de acuerdo a los insumos del area técnica, administrativa y financiera la
proforma presupuestaria para su aprobacion;

i. Gestionar con el Ministerio de Finanzas la obtencion de recursos financieros de
acuerdo con las normas emitidas por el Gobierno Nacional y el Ministerio de
Finanzas;

j.  Establecer conjuntamente con la Direccién Nacional de Planificacion el monto de
recursos financieros para realizar sus proyectos de corto y mediano plazo;

k. Coordinar y supervisar la dotacion de materiales y servicios requeridos para la
operacion y funcionamiento del Ministerio;

I. Disponer los trdmites pertinentes de control interno previo al pago de construccién
de obras, adquisicidon de bienes, prestacidon de servicios que requiere el Ministerio
para su operacion y funcionamiento, y ordenar los pagos correspondientes de
conformidad con las disposiciones legales;

m. Coordinar y supervisar que el apoyo logistico requerido para la operacién y
funcionamiento del Ministerio sea proporcionado en forma oportuna;

n. Coordinar la administracion de los bienes del Ministerio;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

p. Coordinar acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su
ambito de accidn;

g. Coordinar actividades planificadas para el funcionamiento y operacién eficiente y
eficaz de los procesos a nivel central y desconcentrado en las areas de su
competencia;

r. Coordinar y evaluar la gestién de las direcciones a su cargo, en los dmbitos de su
competencia;

s. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus Direcciones; y solicitar
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reportes que se generan a nivel desconcentrado;

t. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacidon de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accion;

u. Promover procesos de formacidn, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidon de Administracion de Recursos Humanos;

v. Presentar los informes que le sean requeridos acerca de las actividades que
desarrolla la Coordinacién; y

w. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

3.2.1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar eficaz y eficientemente

los recursos materiales, bienes y servicios administrativos demandados para la gestidon
de la institucidn, de conformidad con la normativa vigente.

Responsable: Director/a Administrativo/a

Atribuciones y responsabilidades:

= @

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestidon y/o procedimientos de atencidn
para el desempeno de su ambito de accion;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Proponer reglamentos y elaborar manuales de procedimientos para Ia
administracién de proveeduria, inventarios, guardalmacén y servicios generales;
Gestionar y supervisar de manera oportuna los procesos de contratacién publica de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las
leyes, normas y reglamentos pertinentes;

Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante Ia
adquisicion y el mantenimiento de los mismos;

Gestionar el control e inventarios de los bienes muebles, inmuebles y suministros;
Supervisar la gestion de los servicios generales, de transporte y de seguridad fisica
gue operan en la institucion;

Gestionar el proceso de donaciones, hasta la entrega a las unidades responsables
del despacho hacia el beneficiario final;

Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;
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[.  Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

m. Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

n. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

0. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidon con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

p. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

g. Asesorary reportar a la coordinacién en su ambito de competencia; y

r. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Servicios Generales

- Gestidn Interna de Transporte

- Gestidn Interna de Contratacion Publica

- Gestidn Interna de Guardalmacén

- Gestidn Interna de Control de Bienes Muebles e Inmuebles
- Gestidn Interna de Donaciones

Gestion Interna de Servicios Generales:

1. Plan Operativo de Administracion de Servicios.

2. Plan de servicios institucionales (Institucional y por proyectos o lineamientos
conforme el POA).

3. Plan metodolégico de estrategias para el seguimiento y apoyo técnico de la
ejecucion de actividades relacionadas en el ambito de la gestion de servicios
generales.

4. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion de

servicios generales.

Manual general de administracion de servicios generales.

Matriz de priorizacion del control de los servicios.

Informe de seguimiento y control de contratos de servicios.

Informe de seguimiento, evaluacion y control de los contratos de seguros (edificio,

robos, hurtos, incendios y otros siniestros).

9. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestion de servicios generales.

10. Informe sobre los servicios basicos por regularizar.

11. Informe mensual de monitoreo y control de los servicios.

O N W,
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12.

13.

14.

15.

Informe de gestidn de acuerdo a los objetivos de la Direccidon y acciones para
optimizacidn de recursos referentes a bienes muebles y equipos informaticos.
Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en el dmbito de la gestidn de servicios generales.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la gestidn de servicios generales.

Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas.

Gestion Interna de Transporte:

[EY

No vk

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Plan e instructivo de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

Plan metodoldgico de estrategias para el seguimiento y apoyo técnico de la
ejecucion de actividades relacionadas al ambito de la gestidn de transporte.
Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion de
transporte.

Plan de utilizacién de vehiculos con los documentos de gestion y respaldo.
Instructivo interno para el uso de vehiculos institucionales.

Documentos vigentes para la habilitacién de conduccién de vehiculos.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestién de transporte.

Informe de servicios de transporte institucional en coordinacién con la Direccion de
Administracion de Recursos Humanos.

Informe de consumo de combustibles y lubricantes, conforme a las necesidades de
las unidades administrativas.

Informe de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

Informes y/o guias de rutas de los conductores.

Informe de siniestros de vehiculos institucionales.

Reporte de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestiéon y resultados de la
Direccién, en el ambito de la gestion de transporte.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucién, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la gestidn de transporte

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidn de transporte.

Gestion Interna de Contratacion Publica:

[EY

Plan anual de contrataciones y adquisiciones, y sus reformas — PAC.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el dmbito de la gestion de la
contratacion publica.

Plan metodoldgico de estrategias para el seguimiento y apoyo técnico de la
ejecucion de actividades en el ambito de la gestidn de la contratacion publica.
Documentos de gestion y respaldo de la adquisicién de bienes y servicios.
Documento de seguimiento al Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pliegos para la adquisicidon de bienes y servicios alineados al PAC.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestion de la contratacidn publica.
Informes de supervision, fiscalizacion y de control de la gestidén y transparencia de
los procesos de contratacion y adquisiciones.

Informes mensuales de infima cuantia.

Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado.

Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del Servicio Nacional
de Contratacién Publica (SERCOP).

Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos
de contratacién publica.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestion de la contratacion publica.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el &mbito de la gestidn de la contrataciéon publica.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidn de la contratacién publica.

Gestion Interna de Guardalmacén:

Metodologias para el seguimiento y apoyo técnico de la ejecucién de actividades
relacionadas al ambito de la gestidn de guardalmacén.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestiéon de
guardalmacén.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestion de guardalmacén.

Informe de ingresos y egresos de bodega de suministros, materiales y equipos.
Informe de provisidn de suministros y materiales, conforme a las necesidades de las
unidades administrativas.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados en el ambito
de la gestién de guardalmacén.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidn de guardalmacén.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidon de guardalmacén.

Gestion Interna de Control de Bienes Muebles e Inmuebles:

1.
2.

Plan Operativo de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipos.
Plan de constataciones fisicas de bienes muebles, inmuebles y equipos.
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3. Metodologias para el seguimiento y apoyo técnico de la ejecucion de actividades
relacionadas al ambito de la gestidn de control de bienes muebles e inmuebles.

4. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestidén de
control de bienes muebles e inmuebles.

5. Inventario de bienes muebles, inmuebles y suministros.

6. Documentos de gestion y respaldo de la adquisicion de bienes y servicios, en el
ambito de la gestidn de control de bienes muebles e inmuebles.

7. Actas de entrega recepcién de bienes muebles y equipos a las distintas unidades de
la Institucion.

8. Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes inmuebles (edificio -
oficinas - locales-bodegas).

9. Informe de arrendamiento o alquiler de bienes inmuebles (edificio - locales - salas
de videoconferencia -bodega).

10. Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles (edificio, locales,
bodegas).

11. Informe de mantenimiento de bienes institucionales, pago de predios y servicios de
bienes inmuebles por regularizar

12. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestion de control de bienes muebles e
inmuebles.

13. Informe de baja, transferencia, comodatos, remates donaciones de bienes muebles
e inmuebles de la institucion.

14. Informe de codificacion e inventarios para la administracién de los muebles e
Inmuebles y equipos.

15. Informe de gestidon de acuerdo a los objetivos de la Direccidon y acciones para
optimizacion de recursos referentes a bienes muebles y equipos informaticos.

16. Reporte de inclusion y exclusidon de bienes activos fijos - vehiculos de acuerdo a
cobertura del seguro.

17. Reporte del inventario de bienes muebles, inmuebles, y suministros y materiales.

Gestion Interna de Donaciones:

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en el ambito de la gestion de donaciones.

2. Planes de negociacion con entidades donantes locales.

3. Planes de negociacion con entidades donantes extranjeras.

4. Planes de entrega y recepcion de donaciones de acuerdo a las planificaciones
presentadas.

5. Informes y documentos del proceso de pre — adjudicacién o donacion directa de los
bienes a receptar, en base a los parametros de comercio exterior.

6. Informes y documentos del proceso de adjudicaciéon de donaciones a través del
Portal de la SENAE — Sistema ECUAPASS.

7. Informes de negociacion del proceso de importacion de donaciones desde el pais de
origen hasta las bodegas de la Institucion.

8. Documentos para la generacion de valores de origen.

9. Documentos de negociacion de transporte maritimo.

10. Documentos de procesos en destino, obligaciones y valores locales.
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11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

Registros en el sistema del ECUAPASS de la Aduana.

Documentos de servicios en puerto previo al despacho de la carga.

Documentos de nacionalizacién y transporte interno de las donaciones hasta las
bodegas de la Institucién.

Normativa para la gestion interinstitucional de las donaciones adquiridas.
Documentos y registros de la logistica de movilizacién, resguardo, almacenamiento
y despacho de las donaciones gestionadas.

Actas de entrega — recepcion de las donaciones gestionadas y entregadas.

Reporte de entrega de kits de bienes adquiridos y entregados como donacion.
Informes estadisticos de donaciones.

Reportes de inventario de los bienes donados en transito disponibles para entrega.
Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestién de donaciones.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de |a gestidon de donaciones.

3.2.1.2 GESTION FINANCIERA

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar los recursos financieros
requeridos para la ejecucién de los planes, programas y proyectos institucionales con
eficiencia, eficacia y calidad del gasto, en funcion de la normativa vigente para asegurar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:

Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del dmbito de su competencia;

Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestién y/o procedimientos de atencidn
para el desempeno de su ambito de accion;

Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementaciéon de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

Ejecutar el presupuesto y los procesos financieros de la institucién, conforme a la
planificacidn institucional anual;

Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por la autoridad
de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
Efectuar el procesamiento y pago de las remuneraciones, compensaciones,
indemnizaciones e ingresos complementarios de los servidores enmarcados en el
cumplimiento de la normativa vigente, de acuerdo a las novedades de némina
remitidas por la Direccidon de Administracién de Recursos Humanos;

Ejecutar los procesos financieros institucionales de conformidad con las leyes,
normas y reglamentos vigentes;

Efectuar el pago de obligaciones econdmicas y mantener al dia la gestion tributaria
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de la institucion de conformidad con las leyes, normas y reglamentos vigentes;

i. Realizar el monitoreo y seguimiento de la ejecucién financiera a nivel nacional;

j. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

k. Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el dmbito de su competencia;

I.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

m. Controlar el cumplimiento de la planificaciéon interna y gestiéon del equipo de
trabajo;

n. Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccidn de Administracion de Recursos Humanos;

0. Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidén a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

p. Asesorary reportar ala coordinacién en su dmbito de competencia; y

g. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:
Gestion Interna:

- Gestidn Interna de Presupuesto
- Gestidn Interna de Contabilidad
- Gestidn Interna de Tesoreria

Gestion Interna de Presupuesto:

1. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestion de
presupuesto.

Proforma presupuestaria institucional.

Programacién presupuestaria.

Certificacidon de Disponibilidad Presupuestaria.

Comprobantes de Programacion y Reprogramacion Financiera.

Comprobantes Unicos del compromiso presupuestario, debidamente respaldado.
Comprobante de reformas presupuestarias, debidamente respaldadas.

Informe de Certificaciones Presupuestarias

Informe de evaluacion presupuestaria a nivel nacional

Informe de gestidn presupuestaria: semestral y anual

Registros de la gestion financiera.

Informe de asistencia técnica y control en el ambito presupuestario a nivel
desconcentrado.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestién de presupuesto.
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14.

15.

16.

17.

Reportes, informes y registros de gestidon sobre el trabajo desempeiiado, en el
ambito de la gestion de presupuesto.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccidn, en el ambito de la gestion de presupuesto.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidén, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidon de presupuesto.

Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestion de presupuesto.

Gestion Interna de Contabilidad:

=

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestiéon de
contabilidad.

Actas de arqueos sorpresivos de fondos entregados.

Conciliacion de cuentas contables con determinacion de ajustes.

Comprobantes de pago de Formularios de impuestos (anexo transaccional
simplificado).

Comprobantes de retencidon de impuestos.

CUR contable de creacion y liquidacion de fondos especificos.

Formulario de declaracion de impuestos y Anexos tributarios.

Registros de la gestion financiera.

Registro y aprobacién del devengado.

. Registro y aprobacién del devengado y anticipos en general
. Registro de los ingresos por depdsitos y/o transferencias en la cuenta de

recaudaciones.

. Informe de asistencia técnica y control en el ambito contable a nivel

desconcentrado.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de
calidad y procedimientos, en el ambito de la gestién de contabilidad.

Informes de pago de cuentas por pagar.

Informes de recaudacién de cuentas por cobrar.

Reportes, informes y registros de gestidon sobre el trabajo desempeiiado, en el
ambito de la gestion de contabilidad.

Archivos de la gestidn financiera.

Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestién de contabilidad.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidn de contabilidad.

Informes de evaluacién de gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidon de contabilidad.
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Gestion Interna de Tesoreria:

1. Propuestas de politicas e instrumentos técnicos en el ambito de la gestién de

tesoreria.

Comprobantes unicos de registros de pagos, debidamente respaldado (CUR).

Conciliaciones bancarias.

Registros de la gestion financiera.

Registro de ingresos y reclasificaciones.

Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estdndares de

calidad y procedimientos, en el ambito de la gestidén de tesoreria.

7. Informe de asistencia técnica realizadas en el ambito de tesoreria a nivel
desconcentrado.

8. Informe de programacion de caja.

9. Informe de garantias en custodia (Renovacién, devolucién, ejecucion).

10. Reportes, informes y registros de gestion sobre el trabajo desempefiado, en el
ambito de la gestion de tesoreria.

11. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestidn de tesoreria.

12. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de la gestidn de tesoreria.

13. Informes de evaluacién de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el ambito de la gestion de tesoreria.

ouhkwnN

3.2.1.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Misidn: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluarla inversion en
infraestructura institucional, a través de la rehabilitacidn, optimizacidn y potenciacién de
los inmuebles existentes y el asesoramiento para la planificacion de las construccion,
ajustandose a los estandares técnicos nacionales del campo.

Responsable: Director/a de Infraestructura
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a
la politica publica dentro del dmbito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencion
para el desemperio de su ambito de accion;

c. Dirigir acompanar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la ejecucién
e implementacion de la politica publica dentro de su ambito de competencia;

d. Efectuar estudios y planificar la construccién de infraestructura y rehabilitaciones de
acuerdo a las necesidades y presupuesto institucional, en concordancia con la
normativa vigente;
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Planificar y desarrollar estudios para la construccion de infraestructura y
rehabilitaciones de acuerdo a las necesidades basados en el presupuesto
institucional, en concordancia con la normativa vigente;

Gestionar y fiscalizar la construccion de infraestructura y rehabilitaciones;

Gestionar proyectos de redes de telecomunicaciones y datos en articulacion con la
Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacién;

Ejecutar la planificacién anual de mantenimiento de infraestructura institucional;
Atender las emergencias presentadas en relacion a la infraestructura vy
mantenimiento institucional;

Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su dmbito de accidn;

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;
Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

Controlar el cumplimiento de la planificacion interna y gestion del equipo de
trabajo;

Promover procesos de formacion, profesionalizacidn, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacidén con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccidon a nivel nacional y de la
gestion institucional para la rendicidon de cuentas en lo referente a su dambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su ambito de competencia; y

Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

1. Plan anual de construccidon y mantenimiento de infraestructura.

2.

8.
9.

Plan de mejoramiento de herramientas técnicas en el area de infraestructura para
las diferentes actividades de la Direccién.

Propuesta de uso de estandares de sistemas constructivos para la implementacion
en construcciones existentes y a proyectarse del MIES segun las nuevas exigencias
de la normativa actual.

Manuales de mantenimiento y acabados de cada una de las tipologias.
Lineamientos, necesidades y directrices arquitectdnicas e ingenieria para los
estudios contratados en las consultorias.

Base de datos actualizada del inventario técnico de inmuebles valorados del MIES.
Planos aprobados con especificaciones técnicas, cuadro de patologias,
programacion de ejecucidn y bases de contratacidon para rehabilitacion de
construcciones existentes.

Informe de terrenos para nuevos proyectos.

Informes de ejecucion o suspensiéon de las obras de infraestructura contratada.

10. Informe de supervision, seguimiento, fiscalizacion y recoleccién de informacion de
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procesos de rehabilitacidn de la infraestructura en ejecucion.

11. Informe de formacidon a los técnicos y técnicas de infraestructura en las
Coordinaciones zonales del MIES a nivel nacional.

12. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos, en la gestion de disefio, planificacion, mantenimiento, re
adecuaciones y rehabilitaciones.

13. Informes técnicos de la gestidn planificacién, mantenimiento y fiscalizacidon a nivel
nacional.

14. Informe de supervision, seguimiento y cierre de contratos de afios anteriores.

15. Reporte de asesoramiento en adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

16. Reporte de estudios para la construccién de infraestructura y mantenimiento.

17. Contratos de adecuaciones, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura, de
muebles e inmuebles.

18. Estudios y disefios para contrataciones de mantenimiento, re adecuacién vy
rehabilitacion.

19. Planos AS BUILT.

20. Informe de la realizacion de mantenimientos preventivos de Infraestructura de
oficinas MIES — Quito.

21. Reporte de estudios para la construccion de infraestructura y mantenimiento.

22. Reporte de atencidén a las solicitudes de mantenimiento correctivo de muebles e
inmuebles de todas oficinas del MIES en Quito.

23. Reportes de instalaciéon y mantenimiento de puntos de red.

24. Informe de supervision, seguimiento y recoleccién de informacion de procesos de
rehabilitacion de la infraestructura en ejecucion.

25. Informes de la supervisidn de los fiscalizadores en funcidn del estado de la obra y las
especificaciones técnicas.

26. Plan Anual de Inversion, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

27.Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados de la
Direccidn, en su ambito de competencia.

28. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

29. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el ambito de competencia.

30. Informes de evaluacidon de gestidn y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

31. Documentos de gestidn y respaldo de las contrataciones efectuadas.

3.2.1.4 GESTION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Misién: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar el desarrollo de los
subsistemas de recursos humanos, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas
técnicas, politicas, métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion

organizacional mediante la profesionalizacién eficiente y eficaz del recurso humano.

Responsable: Director/a de Administracion de Recursos Humanos
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Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar planes, programas y proyectos, definir indicadores y metas articulados a la
politica publica dentro del ambito de su competencia;

b. Proponer politicas, estrategias para el fortalecimiento de la rectoria, normas
técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion y/o procedimientos de atencién
para el desempeiio de su ambito de accion;

c. Dirigir, acompafiar, apoyar y asesorar a las unidades desconcentradas en la
ejecucion e implementacién de la politica publica dentro de su ambito de
competencia;

d. Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano
emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

e. Formulary presentar la planificacion del talento humano necesaria para la ejecucién
de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la institucion y
gestionar su aprobacién por parte del Ministerio de Trabajo;

f. Gestionar el Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos
institucional y demas instrumentos de gestion interna y tramitar su aprobacion ante
las instituciones competentes;

g. Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas
(seleccion, evaluacion de desempeiio, capacitacion);

h. Elaborar y poner en consideraciéon de las autoridades institucionales para su
aprobacién, el plan de capacitacién anual y desarrollo de competencias del talento
humano, sus componentes y presupuesto;

i. Formular el plan de evaluacion del desempefo y su cronograma de aplicacion;

j. Ejecutar los procesos de seguridad, salud ocupacional y bienestar social del personal
enmarcados en el cumplimiento de la normativa vigente;

k. Validar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y ndmina del
personal de la institucion;

I.  Preparar, controlar e informar el cumplimiento del Plan Operativo de la Direccidn;

m. Coordinar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la ley, con la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, cuando se informe sobre
presuntos actos de corrupcion de los servidores publicos;

n. Coordinar acciones con las areas correspondientes para alcanzar la certificacion en
la calidad del servicio de acuerdo a los pardmetros y normativa vigente;

o. Controlar los reportes de seguimiento a las quejas, sugerencias y felicitaciones sobre
la atencidén brindada al usuario de los servicios dela Institucion, a través de los
Buzones de Sugerencias del Ministerio de Trabajo;

p. Coordinar inter institucionalmente para la aplicacion de las politicas publicas,
estandares y normativas enfocadas en su ambito de accion;

g. Cumpliry hacer cumplir las leyes y normativas en el ambito de su competencia;

r.  Dirigir acciones para garantizar la calidad de los productos y servicios de su ambito
de accion;

s. Controlar el cumplimiento de la planificacién interna y gestion del equipo de
trabajo;
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Promover procesos de formacion, profesionalizacion, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccion de Administracion de Recursos Humanos;

Presentar informes técnicos de la gestion de la Direccion a nivel nacional y de la
gestidn institucional para la rendicién de cuentas en lo referente a su ambito de
accion;

Asesorar y reportar a la coordinacion en su dmbito de competencia; y

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y servicios:

Gestion Interna:

Gestidn Interna del Manejo Técnico de Recursos Humanos

Gestidn Interna del Desarrollo Organizacional

Gestidn Interna de la Administracion de Recursos Humano y Régimen Disciplinario
Gestidn Interna de Remuneraciones y Nomina

Gestidn Interna de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestion Interna del Manejo Técnico de Recursos Humanos:

NouswnNe

o oo

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Plan anual de formacidn y capacitacion.

Plan de evaluacién del desempeno aprobado.

Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacién del desempeiio.

Instructivo y programas de induccién.

Informe de planificacion anual del Recurso Humano aprobado.

Informe Técnico para la creacidn de puestos, listas de asignacién aprobadas.

Informe Técnico para los procesos de desvinculacidn por supresiéon de puestos,
renuncias, etc.; listas de asignacién aprobadas.

Informe técnico de la aplicacidén de los procesos de reclutamiento y seleccion.
Informes dirigidos al Ministerio de Trabajo.

Informes de evaluacién de los procesos de capacitacion.

Expedientes de concursos de méritos y oposicién (Plan de concursos, convocatorias,
bases, documentacién de postulaciones y validacidon, informes de tribunales,
informes favorables, etc.).

Reporte de cumplimiento de indicadores de Gestion por Resultados (GPR).

Reportes de avances y cumplimiento del plan anual de capacitacion aprobado.
Reporte del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) actualizado.
Evaluaciones del desempefio del personal de la institucidn.

Acciones de personal e informes técnicos.

Contratos de trabajo registrados.

Plan Anual de Inversién, Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y
Plan Anual de Contrataciones de la Direccién.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la

135



Direccidn, en su ambito de competencia.

20. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la direccion.

21. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de competencia.

22. Informes de evaluacion de gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia.

Gestion Interna del Desarrollo Organizacional:

1. Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos y reformas aprobado.

2. Informe Técnico para el Proyecto de reformas a la Estructura y Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos o sus reformas.

3. Informes Técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Puestos
institucional.

4. Informes Técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de la
institucion por implementacion del manual de puestos, listas de asignacion
aprobadas.

5. Diccionario de competencias institucional.

6. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccidn, en el ambito de la gestion del desarrollo organizacional.

7. Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecuciéon, seguimiento y apoyo
técnico en el dmbito de la gestidn del desarrollo organizacional.

8. Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el dmbito de la gestidn del desarrollo organizacional.

Gestion Interna de la Administracidon de Recursos Humanos y Régimen Disciplinario:

Reglamento Interno de administracién del talento humano.

Informes de gestiodn interna del drea.

Informes de aplicacion del calendario anual de vacaciones.

Informes de aplicacidn del régimen disciplinario.

Informes de procesos sumarios administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, etc.

Informes de desenrolamiento de personal.

Reporte del monitoreo de las actividades de administracion de recursos humanos y

régimen disciplinario a nivel central y desconcentrado.

8. Reporte de movimientos de personal (traspasos, traslados, cambios administrativos,
licencias, comisiones de servicio, renuncias, etc.).

9. Reporte mensual y anual de alimentacidn.

10. Registros, listas y control de Asistencia.

11. Expedientes de las y los servidores de la institucion actualizados (digital y fisico).

12. Avisos de entrada y salida del IESS.

13. Planilla de Pago del IESS.

14. Acciones de personal e informes técnicos.

15. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la

Nou,swnNE
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16.

17.

Direccidn, en el ambito de la gestién de la administracion de recursos humanos y
régimen disciplinario.

Propuestas de politicas, instrumentos técnicos, modelos de gestién, metodologias,
estrategias, estandares y/o procedimientos para la ejecucidn, seguimiento y apoyo
en el ambito de la gestion de la administracidon de recursos humanos y régimen
disciplinario.

Informes de evaluacién de gestién y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en el dmbito de la gestion de la administracién de recursos humanos y
régimen disciplinario.

Gestion Interna de Remuneraciones y NOmina:

N Uk WNRE

10.

Reporte de liquidacion de servidores cesantes.

Informe de horas extras / Autorizacion de pago de horas Extras.

Liquidacion de vacaciones.

Reporte de reformas al Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas.
Nomina vy rol de pagos de remuneraciones del personal.

Registro distributivo SPRYN.

Informe de los Resultados de la Remuneracidn Variable.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la
Direccion, en el ambito de la gestiéon de remuneraciones y nédmina.

Propuestas de metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos para la
ejecucién, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de la gestion de
remuneraciones y néomina.

Informes de evaluacion de gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el dmbito de la gestidn de remuneraciones y ndmina.

Gestion Interna de Seguridad y Salud Ocupacional:

LW NOUEWNRE
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14.

Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

Planes de emergencia y contingencia.

Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo.
Informe de evaluacion de la medicién de factores de riesgo.

Informe de cumplimiento de auditorias internas y externas al Sistema de SSO.
Informe de control de desviaciones del plan de gestién.

Reporte de Servicios médicos.

Reporte de Servicios odontoldgicos.

. Registros de comités y brigadas en el ambito de su competencia.
. ExXdmenes pre ocupacionales, de corresponder.
. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la

Direccidn, en el ambito de la gestion de gestion de seguridad y salud ocupacional.

. Propuestas de politicas, metodologias, estrategias, estandares y/o procedimientos

para la ejecucion, seguimiento y apoyo técnico en el ambito de la gestion de gestion
de seguridad y salud ocupacional.

Informes de evaluacidon de gestion y resultados de la aplicaciéon de las politicas
publicas, en el ambito de la gestidon de gestidon de seguridad y salud ocupacional.
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4 NIVELES DESCONCENTRADOS

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
ESTRUCTURA A NIVEL DESCONCENTRADO

COORDINACION ZONAL ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL

Procesos Adjetivos:

Gestion Interna de Planificaciéon y Procesos Estratégicos Zonal

rm<-—2z2

Gestion Interna de Asesoria Juridica Zonal
Gestion Interna de Comunicacion y Participacion Ciudadana Zonal

Gestion Interna Administrativa Financiera Zonal ESTRUCTURA
POSICIONAL

—>»Z0N

Procesos Sustantivos

Gestion Interna de Inclusion Social Zonal

Gestion Interna de Inclusién Econémica Zonal

Gestion Interna de Adopciones y Esclarecimiento Legal Zonal

ESTRUCTURA
DIRECCION DISTRITAL INSTITUCIONAL

rm<-2z2

Procesos Adjetivos

Gestion Interna de Planificacién y Procesos Estratégicos Distrital

Gestion Interna de Asesoria Juridica Distrital
Gestion Interna de Comunicacion y Participacion Ciudadana Distrital

Gestion Interna Administrativa Financiera Distrital ESTRUCTURA
POSICIONAL

Procesos Sustantivos

Gestion Interna de Trabajo Social Distrital

r>»—4-X04WwW-—0

Gestion Interna de Servicios y Atencion Distrital
Gestion Interna de Promocion y Movilidad Social Distrital

Oficinas Técnicas

4.1 NIVEL ZONAL

4.1.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.1.1.1 GESTION ZONAL

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar planes, programas y
proyectos a nivel zonal, dentro del ambito de su jurisdiccién de acuerdo a los objetivos,
estrategias, politicas, regulaciones y procedimientos definidos a nivel central, para

brindar a la ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces enmarcados en las
competencias y misidn Institucional.
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Responsable: Coordinador/a Zonal
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar los planes, programas y proyectos de acuerdo a su competencia, y aprobar
los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo;

b. Definir los componentes de la planificacién dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su estructura;

c. Gestionar la promocion del ejercicio de los derechos de la poblacién que se
encuentra enmarcada en su ambito de competencia y la difusién de la normativa
para fomentar la corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas
relacionados;

d. Proponer y coordinar con nivel central mecanismos de control y evaluacién de la
calidad de los servicios publicos y privados de desarrollo infantil, atencion
intergeneracional, discapacidades, proteccién especial, acompafiamiento familiar e
inclusion econdmica que se ejecutan a nivel desconcentrado;

e. Proponery coordinar con nivel central mecanismos de control para la prevencion de
la vulneracion de derechos conforme a las competencias de la Institucion;

f. Coordinar inter institucionalmente para la implementacién de las politicas publicas,
estdndares y normativas para la proteccion especial en el ciclo de vida para la
prevencion, amenaza y vulneracién de derechos, conforme a las competencias de la
institucidn a nivel zonal;

g. Coordinar e implementar politicas y estrategias a nivel desconcentrado que
impulsen la generacidn de oportunidades para la inclusién econdmica y la movilidad
social a partir del fortalecimiento de la economia popular y solidaria;

h. Implementar a nivel territorial los planes, programas, proyectos, politicas,
normativas, procedimientos, estrategias y servicios, dispuestos por el nivel central y
coordinados por el nivel zonal, en el dmbito de su jurisdiccidn, dentro su ambito de
accion;

i. Identificar y ejecutar las acciones de mejoramiento en base a la realidad distrital de
los procesos, programas, proyectos y servicios institucionales implementados con
base a los estandares disenados desde el nivel central;

j. Implementar a nivel territorial las acciones de seguimiento y evaluacién de
programas, proyectos y servicios sociales asi como de la implantacién de las
politicas publicas emitidas desde el nivel central;

k. Implementar en territorio los lineamientos y estrategias de participacion ciudadana
gue se dicten desde el nivel central;

I.  Realizar el registro de organizaciones sociales en el ambito de su territorio;

m. Implementar a nivel zonal los servicios de apoyo integral a los nifios, nifias, jovenes y
familias para la adopcion;

n. Coordinar la referenciacién de la poblacidén con énfasis en aquella que se encuentra
en situacion de vulnerabilidad, dentro del sistema de servicios sociales, dentro de su
jurisdiccion;

o. Coordinar y gestionar los procesos de planificacion, estratégicos, de investigacion y
datos, administrativos, financieros, de infraestructura, juridicos, comunicacionales,
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aa.

bb.

CC.

tecnoldgicos y documentales, de tal manera que se articulen a las politicas, normas
y procedimientos de nivel central, para la generacidn de productos y servicios a nivel
zonal;

Consolidar, organizar, sistematizar y estructurar informacién proveniente del nivel
zonal y distrital, y generar estadisticas actualizadas de los resultados de la gestién y
las necesidades locales dentro de su ambito de competencia;

Por delegacion de la autoridad, generar acuerdos, convenios interinstitucionales,
representar y presidir las reuniones en la zona;

Proporcionar insumos y reportes a nivel central, para la formulaciéon de las politicas,
estrategias de intervencidn e instrumentos técnicos;

Participar o delegar la participacion en las mesas nacionales de su competencia;
Rendir cuentas a la sociedad e informar peridodicamente al Nivel Central sobre la
gestion técnica, administrativa y financiera desarrollada;

Retroalimentar de informacion a nivel central para la gestion correspondiente;
Controlar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accion, dentro de las atribuciones que posee el MIES;

Cumplir y hacer cumplir la ley, los reglamentos, politicas, procesos, normativas y
procedimientos emitidos desde nivel central, dentro de su jurisdiccion;

Coordinar y evaluar la gestion de las unidades a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestién de sus unidades y Direcciones
Distritales;

Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacidon de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accidn;

Ejercer las atribuciones propias de su competencia en el dmbito administrativo y
financiero; y

Promover procesos de formacion, profesionalizacidon, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Inclusion Social Zonal
Gestidn Interna de Inclusion Econdmica Zonal
Gestidn Interna de Adopciones y Esclarecimiento Legal Zonal

Gestion Interna de Inclusion Social Zonal
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10.

11.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidon y resultados, en el ambito
de Inclusidn Social de la zona.

Propuestas de estrategias y procedimientos para la ejecucion, seguimiento y apoyo
técnico de los servicios de inclusién social en la zona.

Plan de accién e intervencién para el acompafiamiento técnico, seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia de los servicios de
inclusion social en distritos.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados al ambito de la Inclusién Social de
la zona.

Informes de control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los servicio
de inclusion social en la zona.

Propuesta de lineas de investigacion y estudios para fortalecer la politica publica en
el ambito de la Inclusiéon Social de la zona.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el ambito de la
Inclusién Social de la zona.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la gestion de la unidad.

Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las direcciones
distritales respecto de los servicios de inclusion social.

Informes estadisticos de la informacién de los servicios brindados de inclusién social
de la zona que reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados
por los distritos.

Gestion Interna de Inclusion Econdmica Zonal

1.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en el ambito
de la Inclusién Econdmica de la zona.

Propuestas de estrategias y procedimientos para la ejecucién, seguimiento y apoyo
técnico de los servicios de inclusién econdmica en la zona.

Plan de acciéon e intervencidon para el acompafamiento técnico, seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de la norma técnica y metodologia de los servicios de
inclusidon econdmica en distritos.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campanfias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados al dmbito de la Inclusidon
Econdmica de la zona.

Informes de control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencion, dentro de los servicio
de Inclusién Econémica en la zona.

Propuesta de lineas de investigacion y estudios para fortalecer la politica publica en
el ambito de la Inclusidon Econdmica de la zona..

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el ambito de la
Inclusién Econdmica de la zona.
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10.

11.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacidn de gestidn y resultados de la gestion de la unidad.

Reportes e informes de consolidacion de informacidn reportada por las direcciones
distritales respecto de los servicios de Inclusién Econdmica de la zona.

Informes estadisticos de la informacién de los servicios brindados de Inclusién
Econdmica de la zona que reposan en los sistemas informaticos institucionales y los
reportados por los distritos.

Gestion Interna de Adopciones y Esclarecimiento Legal Zonal

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en el ambito
de Adopciones y Esclarecimiento Legal de la zona.

2. Informes de coordinacion, acuerdos y/o convenios interinstitucionales para la
aplicacion de las politicas publicas, estandares, normativas, implementacion de
servicios, corresponsabilidad familiar y comunitaria, dentro del proceso de
Adopciones y Esclarecimiento Legal.

3. Informes y archivos de los procesos de Adopcidn y Esclarecimiento Legal ejecutados
en la zona.

4. Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados a su ambito de Adopciones y
Esclarecimiento Legal de la zona.

5. Informes de control técnico, evaluacion y analisis para el cumplimiento de la politica
publica, estandares de calidad y procedimientos de atencidn, dentro de los servicio
de inclusidon econdmica en la zona.

6. Propuesta de lineas de investigacidn y estudios para fortalecer la politica publica en
el ambito de Adopciones y Esclarecimiento Legal de la zona.

7. Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el ambito de
Adopciones y Esclarecimiento Legal de la zona.

8. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la unidad.

9. Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la gestion de la unidad.

10. Reportes e informes de consolidacidon de informacidn reportada por las direcciones
distritales respecto de los servicios de inclusién econdmica.

11. Informes estadisticos de la informacién de los servicios brindados de inclusién
econdémica de la zona que reposan en los sistemas informaticos institucionales y los
reportados por los distritos.

12. Catastros, fichas y registros de instituciones relacionadas, poblacién objetivo o
poblacién atendida en el proceso de Adopciones y Esclarecimiento Legal.

PROCESOS ADIJETIVOS

Gestion Interna:

Gestidn Interna de Planificacion y Procesos Estratégicos Zonal
Gestidn Interna de Asesoria Juridica Zonal
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Gestion Interna de Comunicacion Social y Participacién Zonal
Gestion Interna Administrativa Financiera Zonal

Gestion Interna de Planificacidon y Procesos Estratégicos Zonal

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y Plan Anual de
Contrataciones de la Coordinacién Zonal.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la unidad.
Informes de coordinacidén interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, dentro de su dmbito de competencia de la zona.
Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestidén de la
planificacién en territorio.

Informes de control técnico, evaluacion y andlisis del cumplimiento de la
planificacion realizada.

Informes de evaluacién de calidad del servicio en zona.

Informes de auditorias operativas aplicadas a los sistemas de gestién en zona.
Informes de las actividades coordinadas en gestion del cambio y fortalecimiento de
la cultura organizacional.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes, matrices, bases e informacién de datos generados, consolidados y/o
procesados sobre los servicios de la Institucion en territorio.

Informes de soporte, infraestructura, mantenimiento de equipos y sistemas
informaticos y tecnoldgicos ejecutados en la zona.

Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las direcciones
distritales respecto a los datos de planificacién y procesos estratégicos.

Informes de evaluacién de la gestion y resultados de la aplicacion de las politicas
publicas, en su dmbito de competencia a nivel zonal.

Gestion Interna de Asesoria Juridica Zonal

Informes de coordinacidn interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, dentro de su dmbito de competencia.

Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestion juridica
en territorio.

Criterios técnico-juridicos de revisidon de propuestas o proyectos de acuerdos o
resoluciones a nivel zonal.

Informes de gestion y documentacion legal de patrocinio de los procesos
administrativos, judiciales y extrajudiciales de mediacidn y arbitraje a nivel zonal.
Informes de elaboracién de acuerdos ministeriales para la creacion, disolucion y
liquidacion de organizaciones sociales de su jurisdiccion.

Bases de datos de organizaciones sociales legalizadas en su jurisdiccion.

Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones
otorgadas por la maxima autoridad.

Proyectos de convenios relacionados al ambito de gestion.

Informes juridicos para la adjudicacion de contratistas y/o contratacion por
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

procedimientos especiales.

Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, modificatorios y/o
complementarios.

Proyectos de consultas juridicas a los érganos de control e Instituciones Publicas
competentes.

Proyectos de convenio relacionados al ambito de gestion.

Informes de seguimiento y gestion integral realizados a las demandas, acciones,
reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales en zona.

Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las direcciones
distritales respecto a los datos de gestion juridica.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacion de la gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia a nivel zonal.

Gestion Interna de Comunicacion Social y Participacion Zonal

13.

14.

15.
16.

17.

Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y Plan Anual de
Contrataciones de la Direccion.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la unidad.
Informes de coordinacidén interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas, dentro de su ambito de competencia.

Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestion de la
comunicacion en territorio.

Plan de Comunicacion a nivel zonal.

Registro de eventos comunicacionales realizados a nivel zonal.

Contenidos comunicacionales a nivel zonal.

Herramientas de comunicacion disefiadas e implementadas a nivel zonal.

Campafias de comunicacion ejecutadas a nivel zonal.

. Archivo grafico de comunicacién a nivel zonal.
. Informe de talleres de participacion ciudadana realizados a nivel zonal.
. Base de datos actualizada de los actores sociales articulados a los procesos de

participacién ciudadana a nivel zonal.

Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las direcciones
distritales respecto a la gestiéon de comunicacién.

Convenios e informes de coordinacion inter institucional, en su ambito de
competencia.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacion de la gestidon y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia a nivel zonal.

Gestion Interna Administrativa Financiera Zonal
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1. Plan Anual de Contrataciones de la Coordinacién Zonal.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de la unidad.

Informes de coordinacidn interinstitucional para la aplicacion de las politicas

publicas, estdndares, normativas, dentro de su dmbito de competencia.

Informes de gestidn y respaldo de los procesos administrativos en zona.

Informes de gestidn y respaldo de los procesos financieros en zona.

Informes de gestidn y respaldos de los procesos de talento humano en zona.

Informes de gestidn y respaldos de los procesos de infraestructura en zona.

Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestidon

administrativa financiera en territorio.

9. Informes, registros y documentos de respaldo de los procesos de contratacion
publica ejecutados en zona.

10. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en su ambito de competencia a nivel zonal;

11. Reportes e informes de consolidacion de informacion reportada por las direcciones
distritales respecto a la gestion administrativa financiera.

12. Convenios e informes de coordinacion inter institucional, en su ambito de
competencia.

13. Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas.

14. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la unidad.

15. Informes de evaluacién de la gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia a nivel zonal.

w N

©® N UV

4.2 NIVEL DISTRITAL

421 PROCESOS GOBERNANTES
42.1.1 GESTION DISTRITAL
Misidn: Planificar, coordinar, gestionar y controlar planes, programas y proyectos

a nivel distrital, dentro del dmbito de su jurisdiccién, de acuerdo a los objetivos,
estrategias, politicas, regulaciones y procedimientos definidos a nivel central y zonal,
para implementar y brindar a la ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces
enmarcados en las competencias y misidn Institucional.

Responsable: Director/a Distrital
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar los planes, programas y proyectos de acuerdo a su competencia, y aprobar
los planes, programas y proyectos presentados por las unidades a su cargo a nivel
distrital

b. Definir los componentes de la planificacion dentro del Sistema GPR - Gobierno Por
Resultados y aprobar los componentes de los planes operativos de las direcciones
de su distrito;
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Implementar a nivel territorial los planes, programas, proyectos, politicas,
normativas, procedimientos, estrategias y servicios, dispuestos por el nivel central y
coordinados por el nivel zonal, en el ambito de su jurisdiccidn, dentro su ambito de
accion;

Coordinar inter institucionalmente para la implementacion de las politicas publicas,
estandares, normativas y servicios para la proteccion especial en el ciclo de vida
para la prevenciéon, amenaza y vulneracion de derechos, conforme a las
competencias de la institucidn a nivel distrital;

Coordinar acciones con organismos estatales para la identificacion de los recursos
necesarios para el cumplimiento de la ejecucion de proyectos y procesos en el
distrito, hacia los actores del sistema;

Implementar los servicios de desarrollo infantil, atencion intergeneracional,
proteccidn especial, atencidon a las personas con discapacidad y acompanamiento
familiar de acuerdo al ambito de accidon y competencias institucionales, de acuerdo
a la normativa vigente, en su jurisdiccién.

Dirigir e implementar politicas, estrategias y servicios a nivel distrital que impulsen
la generacién de oportunidades para la inclusién econémica y la movilidad social a
partir del fortalecimiento de la economia popular y solidaria;

Gestionar la promocion del ejercicio de los derechos de la poblacién que se
encuentra enmarcada en su ambito de competencia y la difusién de la normativa
para fomentar la corresponsabilidad entre el estado y la sociedad civil en temas
relacionados;

Gestionar con otros organismos del Estado y de la sociedad civil para prevenir y
mitigar los riesgos y estar mejor preparados para enfrentar emergencias y
recuperarse después de un desastre, garantizando el bienestar de las nifias, nifios,
jovenes y adultos mayores y demas miembros de la comunidad;

Implementar los mecanismos de control y evaluacion de la calidad de los servicios
publicos y privados de desarrollo infantil, atencién intergeneracional,
discapacidades, proteccion especial, acompafiamiento familiar e inclusion
econdémica que se ejecutan a nivel distrital;

Implementar los mecanismos de control para la prevencion de la vulneracién de
derechos, conforme a las competencias de la Institucion;

Dirigir la emision de los permisos de funcionamiento de los servicios publicos y
privados relacionados con el dmbito de accidon y competencias asignadas a la
Institucion, posterior a la verificacién del cumplimiento de la normativa y legislacion
vigente.

Dirigir la referenciacidon de la poblacion con énfasis en aquella que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, dentro del sistema de servicios sociales, dentro de su
jurisdiccion;

Analizar las estadisticas de coberturas, brechas, proyecciones de incremento vy
niveles de calidad de los distintos servicios sociales y modalidades que se brindan en
su territorio;

Implementar a nivel territorial las acciones de seguimiento y evaluacion de
programas, proyectos y servicios sociales asi como de la implantacién de las
politicas emitidas desde el nivel central y zonal;

Implementar en territorio los lineamientos y estrategias de participacién ciudadana
gue se dicten desde el nivel central y zonal;
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g. Asesorar y reportar a la Coordinacién Zonal sobre determinantes sociales en su
ambito de competencia;

r. Realizar el registro de organizaciones sociales en el ambito de su territorio;

s. Dirigir los procesos de planificacién, estratégicos, de investigacion y datos,
administrativos, financieros, juridicos, comunicacionales, tecnoldgicos vy
documentales, de tal manera que se articulen a las politicas, normas y
procedimientos de nivel central y zonal, para la generacion de productos y servicios
a nivel distrital;

t. Consolidar, organizar, sistematizar y estructurar informacién proveniente del nivel
zonal y distrital, y generar estadisticas actualizadas de los resultados de la gestién y
las necesidades locales dentro de su ambito de competencia;

u. Controlar el cumplimiento y evaluar los resultados de la politica publica en los
servicios publicos y privados que brindan servicios relacionados con su dmbito de
accion, dentro de las atribuciones que posee el MIES;

v. ldentificar y ejecutar las acciones de mejoramiento en base a la realidad distrital de
los procesos, programas, proyectos y servicios institucionales implementados con
base a los estandares disenados desde el nivel central;

w. Por delegacién de la autoridad, generar acuerdos, convenios interinstitucionales,
representar y presidir las reuniones en el Distrito;

X. Proporcionar insumos y reportes a nivel central, para la formulacién de las politicas,
estrategias de intervencion e instrumentos técnicos;

Participar o delegar la participacion en las mesas nacionales de su competencia;

z. Rendir cuentas a la sociedad e informar periddicamente al Nivel Zonal sobre la
gestion técnica, administrativa y financiera desarrollada;

aa. Retroalimentar de informacién a nivel zonal para la gestién correspondiente;

bb. Cumplir y hacer cumplir la ley, los reglamentos, politicas, procesos, normativas y
procedimientos emitidos desde nivel central, dentro de su jurisdiccion;

cc. Coordinar y evaluar la gestion de las unidades a su cargo, en los ambitos de su
competencia;

dd. Solicitar y aprobar los informes y reportes de gestion de sus unidades;

ee. Disponer el monitoreo y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos e indicadores establecidos en su ambito de accidn;

ff. Ejercer las atribuciones propias de su competencia en el ambito administrativo y
financiero; y

gg. Promover procesos de formacién, profesionalizacién, bienestar y seguridad
ocupacional del personal bajo su cargo, generando estrategias que faciliten su
desarrollo y promuevan el sentido de pertenencia institucional, en coordinacion con
la Direccién de Administracion de Recursos Humanos;

hh. Ejercer las demds atribuciones determinadas en las leyes, reglamentos y el
ordenamiento juridico vigente, asi como las responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
PROCESOS SUSTANTIVOS

Gestion Interna:
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Gestion Interna de Trabajo Social Distrital
Gestion Interna de Servicios y Atencion Distrital
Gestion Interna de Promocién y Movilidad Social Distrital

Gestion Interna de Trabajo Social Distrital

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestidn y resultados, en su ambito
de competencia de Trabajo Social en distrito.

Planes operativos de accion e intervencidn en el distrito.

Planes operativos para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la norma
técnica y metodologias de los servicios acompanamiento familiar y balcones de
servicio.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados al ambito de Trabajo Social en
distrito.

Informes de control técnico y analisis del cumplimiento de la politica publica,
estandares de calidad y procedimientos de atencién, dentro de los servicios de
acompafnamiento familiar y balcones de servicio.

Propuesta de lineas de investigacion y estudios para fortalecer la politica publica en
el dmbito de Trabajo Social en distrito.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el ambito de Trabajo
Social en distrito.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la unidad.

Informes de coordinacién, acuerdos y/o convenios a nivel institucional, e
interinstitucional para la aplicacién de las politicas publicas y normativas enfocadas a
la atencién y a la prevencidn de la vulnerabilidad de derechos, en el ambito de
Trabajo Social en distrito.

Reportes e informes de consolidacidon de informacién reportada por el personal de
los servicios acompafamiento familiar y balcones de servicio.

Catastros, fichas y registros de la poblacién objetivo y/o poblacién atendida en su
jurisdiccion.

Informes de referenciacidon de personas en situacién de extrema pobreza hacia los
servicios publicos relacionados con sus requerimientos.

Bases de datos de las atenciones realizadas y de las familias beneficiarias de los
servicios de la unidad en su jurisdiccién.

Informes estadisticos de la informacién de acompafiamiento familiar y balcones de
servicio que reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por
el personal de la unidad.

Gestion Interna de Servicios y Atencion Distrital

1.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados, en su
ambito.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Planes operativos de accidn e intervencidén en el distrito para la ejecucién de los
servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencion intergeneracional, proteccidon
especial y discapacidades en el distrito.

Planes operativos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la norma
técnica y metodologias de los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atenciéon
intergeneracional, proteccion especial y discapacidades a nivel distrital.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados en el dmbito de los servicios y
prestaciones de desarrollo infantil, atencidn intergeneracional, proteccién especial y
discapacidades en el distrito.

Informes de control técnico y analisis del cumplimiento de la politica publica,
estdndares de calidad y procedimientos de atencién, dentro de los servicios vy
prestaciones de desarrollo infantil, atencidn intergeneracional, proteccion especial y
discapacidades, en el distrito.

Propuesta de lineas de investigacion y estudios para fortalecer la politica publica en
el ambito de los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencion
intergeneracional, proteccidn especial y discapacidades, en el distrito.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacidn de gestidn y resultados de la unidad.

Informes de coordinacion, acuerdos y/o convenios a nivel institucional, e
interinstitucional para la aplicacién de las politicas publicas y normativas enfocadas a
la atencion y a la prevencién de la vulnerabilidad de derechos, en el ambito de los
servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencion intergeneracional, proteccidon
especial y discapacidades, en el distrito.

Permisos de funcionamiento para la ejecucidon publica y privada de los servicios
relacionados con desarrollo infantil, atencién intergeneracional, proteccién especial
y discapacidades, de acuerdo a la legislacién vigente, en su jurisdiccion.

Informes de acciones de prevencidn de riesgos y emergencias dentro del dmbito de
los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencién intergeneracional,
proteccién especial y discapacidades, en el distrito.

Informes de intervencion en emergencias y desastres dentro del ambito de los
servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencion intergeneracional, proteccidon
especial y discapacidades, en el distrito.

Reportes e informes de consolidacidon de informacién reportada por el personal de
los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencién intergeneracional,
proteccién especial y discapacidades, en el distrito.

Catastros, fichas y registros de la poblacion objetivo y/o poblacidon atendida en su
jurisdiccion.

Bases de datos actualizadas de las atenciones realizadas y de las personas
beneficiarias de los servicios y prestaciones de la unidad en su jurisdiccion en cada
uno de los servicios y modalidades de atencidn, en el distrito.

Informes estadisticos de la informacion de los servicios y prestaciones de desarrollo
infantil, atencion intergeneracional, proteccion especial y discapacidades, que
reposan en los sistemas informaticos institucionales y los reportados por el personal
de la unidad, a nivel distrital.
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Gestion Interna de Promocion y Movilidad Social Distrital

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados, en su ambito

10.
11.

12.

13.

14.

de la Promocion y Movilidad Social.

Planes operativos de accion e intervencidn en el distrito.

Planes operativos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la norma
técnica y metodologia de los servicios de Promocidon y Movilidad Social, a nivel
distrital.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campafias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocién de derechos de los actores vinculados al ambito de la Promocion y
Movilidad Social, en el distrito.

Informes de control técnico y analisis del cumplimiento de la politica publica,
estandares de calidad y procedimientos de atencién, dentro de Promocion y
Movilidad Social, en el distrito.

Propuesta de lineas de investigacion y estudios para fortalecer la politica publica en
el dmbito de la Promocion y Movilidad Social, en el distrito.

Informe del proceso de referenciaciéon a la poblacidon objetivo para procesos de
promocién del trabajo, en el distrito.

Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el ambito de la
Promocion y Movilidad Social, en el distrito.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacién de gestidn y resultados de la unidad.

Reportes e informes de consolidacidon de informacién reportada por el personal de
los servicios de Promocion y Movilidad Social, a nivel distrital.

Catastros, fichas y registros de la poblacion objetivo y/o poblacidn atendida en su
jurisdiccion.

Bases de datos actualizadas de las personas beneficiarias de los servicios de la
unidad en su jurisdiccién.

Informes estadisticos de la informacidn de personas beneficiarias de los servicios de
inclusién econdmica y movilidad social que reposan en los sistemas informaticos
institucionales y los reportados por el personal de la unidad, a nivel distrital.

OFICINAS TECNICAS

Productos y Servicios

Planes operativos de accidon e intervencion en la jurisdiccion de la oficina distrital
para la ejecucién de los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencién
intergeneracional, proteccion especial, discapacidades, acompafiamiento familiar y
balcon de servicio.

Planes operativos para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la norma
técnica.
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N

10.

11.

12.

Metodologias de los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atenciéon
intergeneracional, proteccién especial, discapacidades, acompafiamiento familiar y
balcdn de servicio, en su jurisdiccion.

Informes de eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias, procesos de
sensibilizacion y/o campanfias ejecutadas para fortalecer la corresponsabilidad y
promocion de derechos de los actores vinculados a su ambito de competencia, en
su jurisdiccion.

Informes de control técnico y analisis del cumplimiento de la politica publica,
estandares de calidad y procedimientos de atencién, dentro de los servicios y
prestaciones de desarrollo infantil, atencidn intergeneracional, proteccién especial,
discapacidades, acompafiamiento familiar y balcdn de servicio, en su jurisdiccion.
Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacidn de gestidn y resultados de la unidad.

Permisos de funcionamiento para la ejecucién publica y privada de los servicios
relacionados con desarrollo infantil, atencidén intergeneracional, proteccidén especial
y discapacidades, de acuerdo a la legislacion vigente, en su jurisdiccion.

Reportes e informes de consolidacion de informacién reportada por el personal de
los servicios y prestaciones de desarrollo infantil, atencion intergeneracional,
proteccidn especial, discapacidades, acompafiamiento familiar y balcén de servicio,
en su jurisdiccion.

Catastros, fichas y registros de la poblacién objetivo y/o poblacion atendida en su
jurisdiccion.

Bases de datos actualizadas de las atenciones realizadas y de las personas
beneficiarias de los servicios y prestaciones de la unidad en su jurisdiccion, en cada
uno de los servicios y modalidades de atencidn.

Informes estadisticos de la informacion de los servicios y prestaciones de desarrollo
infantil, atencién intergeneracional, proteccién especial, discapacidades,
acompafiamiento familiar y balcones de servicio que reposan en los sistemas
informaticos institucionales y los reportados por el personal de la unidad.

PROCESOS ADIJETIVOS

Gestion Interna:

Gestion Interna de Planificacidn y Gestion Estratégica Distrital

Gestion Interna de Asesoria Juridica Distrital

Gestion Interna de Comunicacion Social y Participacién Ciudadana Distrital
Gestion Interna Administrativa Financiera Distrital

Gestion Interna de Planificacidon y Gestion Estratégica Distrital

Plan Anual de Politica Publica, Gobierno Por Resultados, y Plan Anual de
Contrataciones de la Direccién y de la Direccidn Distrital.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la unidad.
Informes de coordinacidén interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas, dentro de su ambito de competencia, a nivel
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distrital.

4. Informes de formacién y asesoria ejecutadas para fortalecer la gestion de la
planificacion en el distrito.

5. Informes de control técnico, evaluacién y andlisis del cumplimiento de Ila
planificacion realizada.

6. Informes de evaluacién de calidad del servicio en distrito.

7. Informes de auditorias operativas aplicadas a los sistemas de gestion en distrito.

8. Informes de las actividades coordinadas en gestién del cambio y fortalecimiento de
la cultura organizacional en distrito.

9. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la unidad.

10. Informes, matrices, bases e informacion de datos generados, consolidados y/o
procesados sobre los servicios de la Institucion en distrito.

11. Informes de soporte, infraestructura, mantenimiento de equipos y sistemas
informaticos y tecnoldgicos ejecutados en el distrito.

12. Reportes e informes de consolidacion de informaciéon generada en el distrito,
respecto a los datos de planificacion y procesos estratégicos.

13. Informes de evaluacién de la gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia a nivel distrital.

Gestion Interna de Asesoria Juridica Distrital

1. Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de Asesoria
Juridica en distrito.

2. Informes de coordinacion interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, dentro de su ambito de Asesoria Juridica en
distrito.

3. Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestion Juridica
en distrito.

4. Criterios técnico-juridicos de revisidon de propuestas o proyectos de acuerdos o
resoluciones a nivel distrital.

5. Informes de gestion y documentacidon legal de patrocinio de los procesos
administrativos, judiciales y extrajudiciales de mediacién y arbitraje a nivel distrital.

6. Informes de elaboracidon de acuerdos ministeriales para la creacion, disolucién y
liquidacion de organizaciones sociales de su jurisdiccion.

7. Bases de datos actualizadas de organizaciones sociales legalizadas en su jurisdiccién.

8. Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones
otorgadas por la maxima autoridad, a nivel distrital.

9. Proyectos de convenios relacionados al ambito Asesoria Juridica en distrito.

10. Informes juridicos para la adjudicaciéon de contratistas y/o contratacion por
procedimientos especiales, a nivel distrital.

11. Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, modificatorios y/o
complementarios, a nivel distrital.

12. Proyectos de consultas juridicas a los érganos de control e Instituciones Publicas
competentes, a nivel distrital.

13. Proyectos de convenio relacionados al ambito de Asesoria Juridica en distrito.

14. Informes de seguimiento y gestion integral realizados a las demandas, acciones,

152



15.

16.

17.

reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales en distrito.

Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las direcciones
distritales respecto a los datos de gestion juridica.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacion de la gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de competencia a nivel distrital.

Gestion Interna de Comunicacion Social y Participacion Ciudadana Distrital

12.

13.

14.

15.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestién y resultados de
Comunicacion Social y Participacion Ciudadana en distrito.

Informes de coordinacidn interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estandares, normativas, dentro del dambito de Comunicacién Social y
Participacion Ciudadana en distrito.

Informes de capacitaciones y asesorias ejecutadas para fortalecer la gestion de la
Comunicacion en distrito.

Plan de Comunicacion a nivel distrital.

Registro de eventos comunicacionales realizados a nivel distrital.

Contenidos comunicacionales a nivel distrital.

Herramientas de comunicacién disefiadas e implementadas a nivel distrital.
Campafias de comunicacién ejecutadas a nivel distrital.

Archivo grafico de comunicacidn a nivel distrital.

. Informe de talleres de participacion ciudadana realizados a nivel distrital.
. Base de datos actualizada de los actores sociales articulados a los procesos de

participacidn ciudadana a nivel distrital.

Reportes e informes de consolidacion de informacién respecto a la gestién de
comunicacion, a nivel distrital

Convenios e informes de coordinacion inter institucional, en el ambito de
Comunicacion Social y Participacion Ciudadana en distrito.

Informe de acciones de mejora, bienestar y formacion dirigidas al personal que
labora en la unidad.

Informes de evaluacion de la gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en el ambito de Comunicacién Social y Participacion Ciudadana en distrito.

Gestion Interna Administrativa Financiera Distrital

w N

No vk

Plan Anual de Contrataciones de la direccién distrital.

Planes, programas y proyectos, con indicadores de gestion y resultados de la unidad.
Informes de coordinacidén interinstitucional para la aplicacion de las politicas
publicas, estdndares, normativas, dentro del ambito de la gestion Administrativa
Financiera en distrito.

Informes de gestion y respaldo de los procesos administrativos en distrito.

Informes de gestion y respaldo de los procesos financieros en distrito.

Informes de gestion y respaldos de los procesos de talento humano en distrito.
Informes de gestion y respaldos de los procesos de infraestructura en distrito.
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8. Informes de formacién y asesoria ejecutadas para fortalecer la gestidn administrativa
financiera en el distrito.

9. Informes, registros y documentos de respaldo de los procesos de contratacion
publica ejecutados en distrito.

10. Informes de control técnico de cumplimiento de la politica publica, estandares de
calidad y procedimientos de atencién, en el ambito de Administrativa Financiera en
distrito.

11. Reportes e informes de consolidacién de informacién reportada por las personas de
la unidad respecto a la gestion Administrativa Financiera en distrito.

12. Convenios e informes de coordinacidn inter institucional, en el ambito de la gestion
Administrativa Financiera en distrito.

13. Informes y reportes sobre logros, dificultades, hitos y alertas en el dmbito de la
gestion Administrativa Financiera en distrito.

14. Informe de acciones de mejora, bienestar y formacién dirigidas al personal que
labora en la unidad.

15. Informes de evaluacién de la gestion y resultados de la aplicacién de las politicas
publicas, en su ambito de la gestién Administrativa Financiera en distrito.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- Las servidoras y servidores de la Institucidn, tienen la obligacion de sujetarse
a la jerarquia establecida en la presente estructura organica por procesos, asi como al
cumplimiento de las normas, atribuciones, responsabilidades, productos y servicios,
determinados en esta “REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL”.

SEGUNDA.- Los directores del nivel jerarquico superior de Planta Central tendran
relacién directa con los/as coordinadores/as zonales y definiran los lineamientos para el
cumplimiento de las actividades, planes, programas y proyectos del Ministerio en el nivel
desconcentrado para lo cual coordinaran sus acciones, de acuerdo al area de su
competencia.

TERCERA.- Todos los procesos desconcentrados quedan sujetos obligatoriamente, a la
jerarquia establecida en esta “REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL”, y generaran reportes de la gestion y de resultados en el territorio.

CUARTA.- Todas las unidades administrativas deberan sujetarse a las disposiciones de la
Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, su Reglamento, al esquema de procesos vy la
cadena de valor establecido en esta “REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA
Y SOCIAL”.

QUINTA.- Los cambios de denominacién y de traslados de Direcciones, previstos en la
presente “REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL”; surtirdn efecto
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en todos los cuerpos normativos, de igual o inferior jerarquia, que se opongan al mismo.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El nuevo modelo de gestién de la Institucion sera implementado en su
totalidad, su incumplimiento generara las responsabilidades administrativas, civiles, y
penales que hubiere lugar.

SEGUNDA.- Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera y a la
Coordinacion General de Planificacion y Gestidn Estratégica, realizar las actividades
necesarias para la implementacion del presente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA.- Derdéguese el Acuerdo Ministerial No. 000154 de 8 de enero de 2013,
mediante el cual se expidid el “Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social”, asi como todos los cuerpos
normativos, de igual o inferior jerarquia, que se opongan al presente Acuerdo
Ministerial.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia 30 dias posteriores a su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a 09 de abril del 2015

Ing. Ana Beatriz Tola Bermeo
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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