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MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, entre otros grupos, las personas con discapacidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos puablico y privado y que el Estado prestara especial proteccion a
las personas en condicién de doble vulnerabilidad, de acuerdo a lo que establece el Art. 35 de
la Constitucion de la Republica;

Que, el Estado ecuatoriano reconoce el derecho que tienen las personas con discapacidad al acceso
a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion entre ellos como el lenguaje de
sefias, el oralismo y el sistema braille, de acuerdo a lo que establece el articulo 47, numeral 11
de La Constitucion de la Republica;

Que, que el Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren su
inclusién social, el desarrollo de politicas para fomentar su descanso y esparcimiento,
programas especializados dirigidos a personas con discapacidad severa y profunda, incentivo
y apoyo a proyectos productivos; y, la garantia del ejercicio de los derechos, segin el articulo
48 de la Constitucién de la Republica;

Que, las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad que requieran atencion
permanente seran cubiertas por la Seguridad Social y recibiran capacitacion periodica para
mejorar la calidad de atencion, de acuerdo a lo que establece el articulo 49 de la Constitucion
de la Reptblica;

Que, el Estado generara las condiciones para la proteccién integral de sus habitantes a lo largo de
sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacién, y priorizara su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusion, discriminacién o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 341 de la Constitucién de la
Republica;

Que, las personas con discapacidad tienen derecho a la proteccion y promocion social por parte
del Estado, que les permita el maximo desarrollo de su personalidad, fomento de autonomia y
la disminucién de la dependencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 86 de la Ley -

Organica de Discapacidades;
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Que, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, publicada en el afio 2008, establece
que la gestiébn que realizan las instituciones publicas se orienta a la calidad cuando se
encuentra referenciada a los fines y propésitos tltimos de un buen gobierno democritico,
esto es, cuando esta centrada en el servicio al ciudadano y a una gestién para resultados;

Que, la Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacién, conforme lo establece
el articulo 227 de la Constitucién de la Republica;

Que, el articulo 87 de la Ley Organica de Discapacidades dispone a la autoridad encargada de la
Inclusion Econémica y Social, el desarrollo de las politicas destinadas a personas con
discapacidad y sus familias;

Que, se requiere una norma técnica que regule y viabilice los procesos de implementacion y
funcionamiento de los servicios y modalidades de atencién para las personas con
discapacidad;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la Constitucién de
la Republica, y 17, inciso primero, del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva,

ACUERDA:
EXPEDIR LA NORMA TECNICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

TITULO I
GENERALIDADES

Art. 1. Objeto.- La presente norma técnica, de obligatorio cumplimiento, operativiza y homogeniza
la prestacion de servicios para las personas con discapacidad y sus familias y comunidad, en
conformidad a lo dispuesto por los articulos 47, 48 y 49 de la Constitucién de la Reptblica, el Plan
Nacional para el Buen Vivir y articulos 86 y 87 de la Ley Organica de Discapacidades, en los ambitos
publico y privado, a nivel nacional y para toda iniciativa que se emprenda a favor de las personas
con discapacidad.

Art. 2. Politica publica de discapacidades.- El Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES-
, através de la Subsecretaria de Discapacidades, de conformidad con el Art. 87 de la Ley Organica de
Discapacidades, conjuntamente con los gobiernos auténomos descentralizados, se encarga de la
inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias, para lo cual articula la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas con entidades publicas y privadas, a nivel
central y desconcentrado, con la participacién y corresponsabilidad de la familia y la comunidad.
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La politica publica de proteccién y promocion social para personas con discapacidad esta destinada
al maximo desarrollo de su personalidad, fomento de su autonomia y la disminucion de la
dependencia; busca ademdas promover el ejercicio de los derechos, orientar y capacitar a las
personas y las familias, incentivar la reinsercion familiar y excepcionalmente a insertarlas en
instituciones de referencia y acogida inclusivos o en hogares sustitutos de proteccion debidamente
calificados por la autoridad competente, de forma temporal o permanente.

Es parte sustancial de la politica publica de discapacidades que ejecuta el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social el implementar centros diurnos de cuidado y desarrollo integral, centros de
referencia y acogida inclusivos; y, establecer mecanismos de participacion, solidaridad y
responsabilidad comunitaria para la integracion e interaccién social.

Art. 3. De las modalidades de atencién para personas con discapacidad y sus familias.- Se
establecen las siguientes modalidades de atencién para personas con discapacidad:

a) Centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad;

b) Centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en
situacion de abandono; y,

c) Atencion en el hogar y la comunidad.

Art. 4. Tipos de prestadores de servicios.- Los servicios que prestan los centros diurnos de
cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida
inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de abandono, se ejecutaran a
través de los siguientes tipos de prestadores de servicios:

a) De atencion directa por parte del MIES;

b) Gestionados mediante convenio por los gobiernos auténomos desconcentrados (GAD) u otros
organismos especializados en atencion a personas con discapacidad, en cuyo caso las
contrapartes del MIES deberan asegurar infraestructura y equipamiento de calidad; y,

c¢) Gestionados por organismos especializados en servicios de atencion a personas con
discapacidad que demuestren corresponsabilidad de servicios con calidad, creados y
gestionados por el sector privado con y sin finalidad de lucro, con fondos nacionales e
internacionales.

TITULO 11
DE LOS CENTROS DIURNOS DE CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y LOS CENTROS DE REFERENCIA Y ACOGIDA INCLUSIVOS PARA EL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN SITUACION DE ABANDONO A

7

e

Robles E3-33 y Pdez Quito — Ecuador
Teléfonos: 3983000 — 3983100
www.inclusion.gob.ec



Repiblica del Ecuador MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL an
Ministeric
de 1n_ciusic’>n )
006163 S
CAPITULO1

DEFINICION DE LOS SERVICIOS Y POBLACION OBJETIVO.

Art. 5. Centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad.-
Este servicio se propone habilitar y rehabilitar las destrezas de las personas con discapacidad en las
actividades de la vida diaria, dentro del entorno familiar y comunitario, para lo cual contara con
espacios de terapia social, sensibilizacion, participacion e interaccion a través de la elaboracion de
planes individuales y familiares de atencion.

Son usuarios y usuarias de este servicio, las personas con discapacidad, que por su condiciéon no
pueden acceder a servicios universales sociales basicos y que no tienen una persona responsable de
su cuidado durante el dia. En los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con
discapacidad creados y/o gestionados por el MIES o mediante convenio, se priorizard a aquellas
personas que se encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza.

El servicio que presta el centro diurno de cuidado y desarrollo integral para personas con
discapacidad es de ocho horas diarias y durante los cinco dias habiles de la semana.

El equipo multidisciplinario del Centro, conformara grupos de trabajo de hasta 15 personas con
discapacidad, en funcion del grado de desarrollo de habilidades. Para la conformacion de los grupos
de atencion se considerara los siguientes criterios:

Grupo 1: Estara conformado por personas con discapacidad que se encuentran en el proceso
de desarrollo de habilidades basicas como control de esfinteres, independencia personal y
social.

Grupo 2: Estara conformado por personas con discapacidad con habilidades basicas ya

establecidas como control de esfinteres y con un nivel de independencia personal y social.

- Grupo 3: Estara conformado por personas con discapacidad con un buen nivel de logros en
habilidades de la vida diaria, con capacidad para cumplir consignas bésicas y con un nivel
aceptable de complejidad.

- Grupo 4: Personas con discapacidad moderada, con desarrollo de destrezas en actividades de

la vida diaria.

Art. 6. Centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con
discapacidad en situacion de abandono.- Este servicio brindard atenciéon especial y
especializada para personas con discapacidad, de 18 afios en adelante, en condiciones de abandono
y/o carentes de referente familiar, en situacion de riesgo, que requieran acogimiento institucional,
de forma emergente, temporal o permanente.

Los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en
situacion de abandono, brindan el servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.
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El equipo multidisciplinario del centro, para la atencién, conformara grupos de trabajo, maximo de 10
personas con discapacidad que seran dirigidos por un facilitador(a) y su auxiliar, en funcion del grado
de desarrollo de habilidades. Para la conformacién de los grupos de atencién se considerara los
siguientes criterios:

- Grupo 1: Estara conformado por personas con discapacidad que se encuentran en el proceso
de desarrollo de habilidades basicas como control de esfinteres, independencia personal y
social.

- Grupo 2: Estard conformado por personas con discapacidad con habilidades basicas ya
establecidas como control de esfinteres y con un nivel de independencia personal y social.

- Grupo 3: Estara conformado por personas con discapacidad con un buen nivel de logros en
habilidades de la vida diaria, con capacidad para cumplir consignas bdsicas y con un nivel
aceptable de complejidad.

Los facilitadores y sus auxiliares cumpliran turnos de trabajo.

CAPITULO II
COMPONENTES DE LOS CENTROS DIURNOS DE CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LOS CENTROS DE REFERENCIA Y ACOGIDA INCLUSIVOS
PARA EL CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN SITUACION DE ABANDONO

Art. 7.- Componentes de la atencién.- Son componentes comunes de la atencion en los centros
diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad y de los centros de
referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de
abandono, los siguientes:

a) Habilitacion para las actividades de la vida diaria.- Son todas aquellas acciones orientadas

a que los usuarios y usuarias adquieran habilidades y destrezas que les permitan tener mayor
independencia en las actividades basicas de la vida cotidiana, y que se definen de acuerdo con
las aptitudes e intereses individuales, procurando alcanzar el mayor grado de
autorrealizacion posible.
Los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad,
fortaleceran la corresponsabilidad familiar y comunitaria y los centros de referencia y
acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de abandono,
promoveran la reinsercién familiar y fortalecimiento del vinculo familiar.

b) Rehabilitacién.- En el ambito cognitivo se implementaran terapias sociales que promuevan
la estimulacién de la memoria, atencion, concentracién, actividades de orientacién espacio-
temporal y estimulacion sensorial.

En el 4ambito de la movilidad se promovera la estimulacion de las diferentes articulaciones,
tomando considerando, de manera diferenciada, la situacion real de cada persona con
discapacidad. Se focalizara en la integracion, rehabilitacién y promocién de personas con >
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disfunciones en las actividades de la vida diaria, del juego y esparcimiento; y, se favorecera el
desarrollo del lenguaje y la comunicacién en todas aquellas personas con discapacidad que
presenten dificultades en esta area.

Recreacion.- Orientado a la integracion de las personas en actividades recreativas, ltidicas,
artisticas, cognitivas, entre otras.

d) Nutricién.- Dirigido a la educacion nutricional, la provisiéon de alimentos nutritivos y la

g)

h)

entrega de un complemento nutricional fortificado para las personas usuarias del servicio.
Las/los responsables de la alimentacién deberdn controlar que se cumpla con los procesos de
seguridad alimentaria. La alimentacién serd sana y balanceada de acuerdo a la guia
nutricional establecida por el MIES.

Integraciéon familiar y comunitaria.- En los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral
para personas con discapacidad se realizaran encuentros familiares periddicos para la
construccion del plan familiar, capacitacién en promocion y practica del buen trato, terapias
grupales de auto-cuidado, capacitacién y asistencia técnica a la familia en las diferentes
acciones que desarrolla el centro para las personas con discapacidad. En todo momento se
fomentara la corresponsabilidad y la asociatividad.

Reinsercion familiar y comunitaria.- En los centros de referencia y acogida inclusivos para
el cuidado de personas con discapacidad en situacion de abandono, se realizara
investigaciones para la ubicacion de la familia de la persona con discapacidad; en los casos de
ubicacién familiar se seguira un proceso de reinsercion que garantice los derechos de la
persona atendida, contara con un plan familiar, seguimiento y evaluacién. En caso de que el
referente familiar no haya sido ubicado, se procedera a notificar a la autoridad competente
para ratificar la medida de proteccion.

Articulacion interinstitucional.- Los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para
personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de
personas con discapacidad en situacion de abandono estaran articulados al nivel primario de
salud y otras entidades que forman parte del Sistema de Inclusion y Equidad Social conforme
dispone la Ley Orgénica de Discapacidades.

Seguimiento y evaluacion.- En los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para
personas con discapacidad se informara al usuario/a, a la persona responsable de su cuidado y
a su familia, de forma directa y periddica, sobre su situacién y evolucidn; y, en el caso de los
centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en
situacion de abandono, se informar4 a las autoridades competentes.

La informacién respecto a la situacion y evolucién de los y las usuarias sera de caracter
confidencial. Se hara seguimiento a la planificacion individual y familiar asi como a la
planificacién institucional del servicio. Se contara con expedientes individuales por persona
y familia.
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Art. 8. Actividades de planificacion y gestion institucional.- Los equipos de trabajo que
conforman los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad y
los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en
situacion de abandono, realizaran las siguientes actividades regulares de planificacion y gestion
institucional:

a) Planificacion participativa de procesos, diaria, semanal, mensual, trimestral y anual;

b) Ingreso diario de datos en el sistema de informacion;

c¢) Valoracién diaria de la jornada;

d) Seguimiento permanente de la habilitacion y rehabilitacion;

e) Autoevaluacién de la gestion y de la participacion de la familia y la comunidad; y,

f) Generacién de espacios de capacitacion, talleres, circulos de estudio, entre otros, de acuerdo a
las necesidades del contexto.

Art. 9. Costos por la prestacion del servicio.- Los costos de los servicios que se brindan en los
centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad y los centros de
referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de
abandono, se calculan considerando los siguientes rubros:

a) Talento humano.- Que comprende el equipo directivo, técnico y administrativo;

b) Nutricion.- Que comprende la formacién nutricional, la provision de alimentos y la entrega
del suplemento nutricional;

c¢) Capacitaciéon.- Dirigida a operadores de servicio, usuarios, familias, cuidadores/as y
comunidad;

d) Servicios generales.- Involucra gastos varios como los de limpieza y mantenimiento;

e) Material didactico y lidico.- Incorpora gastos en material que permite el desarrollo de
habilidades y destrezas;

f) Material fungible y no fungible.- Corresponde al material que se utiliza en la gestion;

g) Infraestructura.- Espacios fisicos en donde funciona el servicio; y,

h) Equipamiento.- Instrumentos varios que permite la habilitacién y rehabilitacion de personas
con discapacidad.

La determinacién de los costos se realizara siguiendo la ficha técnica definida para el efecto. En los
convenios que se suscriban para la prestacion de servicios la determinacion de los costos se

realizara bajo un esquema de co-financiamiento, de acuerdo a las competencias y capacidades de

las partes.
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CAPITULO III
ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS CENTROS
DIURNOS DE CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
LOS CENTROS DE REFERENCIA Y ACOGIDA INCLUSIVOS PARA EL CUIDADO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN SITUACION DE ABANDONO

Art. 10. Cumplimiento de los estandares de calidad.- Los centros diurnos de cuidado y
desarrollo integral para personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos
para el cuidado de personas con discapacidad en situaciéon de abandono, estaran sujetos al
cumplimiento de los estandares de calidad que son parte de la politica de competencia del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social -MIES-.

Los estandares de calidad establecidos en la presente norma técnica son los minimos requeridos
para el funcionamiento de los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con
discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con
discapacidad en situacion de abandono; y, son de cumplimiento obligatorio para todos los servicios
publicos y privados de esta naturaleza.

Art. 11. Infraestructura.- El espacio de los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para
personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de
personas con discapacidad en situacion de abandono, sera considerado un ambiente de desarrollo
cuando se generen percepciones de calidez, familiaridad y bienestar a través de la organizacion de
los espacios y la dotacion de recursos en funcion del grado de desarrollo de habilidades. Se
respetaran las siguientes normas:

a) El terreno donde se localizan los centros deben cumplir con las normas de regulacion y
planificaciéon urbana y observar que se encuentren en un entorno seguro y propicio, de
conformidad con los parametros establecidos por la Secretarfa Nacional de Gestion de
Riesgos — SNGR;

b) El disefio arquitecténico, mobiliario, ambientacion y funcionalidad debe cumplir estandares
de seguridad y de calidad, y disponer de espacios amplios que den cabida a la libertad de
movimiento, creatividad y accesibilidad;

c) Tener pertinencia cultural y ambiental, favoreciendo el respeto a la diversidad y la
interculturalidad; y,

d) Facilitar las relaciones entre grupos etareos, de género interculturales, fortaleciendo los
vinculos afectivos y las habilidades cognitivas y sociales.

Art. 12. Organizacion del espacio.- Todos los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral
para personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de
personas con discapacidad en situacion de abandono, de modo basico y obligatorio, deberan
cumplir con estandares de seguridad y atencion; y, disponer de las siguientes areas:
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a) Administrativa;

b) Espacios organizados por grupos de trabajo en funcion del grado de desarrollo de habilidades
de las personas con discapacidad, usuarios de los servicios;

c) Area de dormitorios para los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de
personas con discapacidad en situacion de abandono;

d) De cocina;

e) De comedor;

f) Recreativa o sala multiple;

g) Espacio exterior con dreas verdes y espacios para juegos;

h) Bodega para alimentos;

i) Bodega de material didactico;

j) Mecanismos para receptar quejas y sugerencias....

k) Banos adecuados para personas con discapacidad;

1) Bafios para el personal; y,

m)Salida de emergencia y area de evacuacion.

Art. 13. Conformacion del talento humano.- El equipo basico de talento humano de los centros
diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad y los centros de referencia
y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacién de abandono, estara
conformado por:

a) 1 Coordinador/a responsable del Centro, con titulo profesional de tercer nivel en areas de
Ciencias Sociales o afines;

b) 1 Terapista ocupacional, con titulo profesional de tercer nivel;

c) 1 Terapista fisico/a, con titulo profesional de tercer nivel;

d) 1 Terapista de lenguaje, con titulo profesional de tercer nivel, con énfasis en terapia familiar
sistémica;

e) 1 Psic6logo/a clinico/a, con titulo profesional de tercer nivel;

f) 1 Trabajador/a social, con titulo profesional de tercer nivel;

g) 4 Facilitadores/ras, con titulo profesional en Psicologia Educativa y/o Educacion Especial o
afines. Un facilitador por cada 15 usuarios en el caso de los centros diurnos de cuidado y
desarrollo integral para personas con discapacidad;

h) 9 Facilitadores/ras, con titulo profesional de tercer nivel en Psicologia Educativa y/o
Educadora Especial o afines. Un facilitador por cada 10 usuarios en el caso de los centros de
referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de
abandono; el trabajo se organizara por turnos;

i) 4 Auxiliares de los Facilitadores/ras, con perfil de egresado/a en Psicologia Educativa y/o
Educadora Especial o afines. Un auxiliar por cada 15 usuarios en el caso de los centros
diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad;

i) 9 Auxiliares de los Facilitadores/ras, con perfil de egresado/a en Psicologia Educativa y/o
Educadora Especial o afines. Un auxiliar por cada 10 usuarios en el caso de los centros de
referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad en situacion de
abandono; el trabajo se organizara por turnos;

k) 1 Auxiliar de enfermeria, para los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para -
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personas con discapacidad;
2 Auxiliares de enfermeria, para los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado
de personas con discapacidad en situacion de abandono; el trabajo se organizara por turnos.

En el caso de servicios prestados por el MIES o gestionados mediante convenio, se asegurara la
profesionalizacion del equipo de talento humano, mediante procesos de seleccion, capacitacion y
evaluacion.

Art. 14. Emergencias y riesgos.- Con el objetivo de preservar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de las personas con discapacidad en los centros diurnos de cuidado y desarrollo integral
para personas con discapacidad y los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de
personas con discapacidad en situacion de abandono, el equipo de trabajo deberd estar en
capacidad de prevenir el peligro, minimizar los riesgos y responder a emergencias, a través de las
siguientes medidas minimas de seguridad:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
i)
k)

)

Prever que las personas con discapacidad sean retirados de los centros por un familiar o
persona responsable de su cuidado, debidamente acreditado ante el centro diurno de cuidado
y desarrollo integral para personas con discapacidad. En el caso de reinsercién familiar, se
establecera un protocolo para esta accion;

En caso de emergencia, la evacuacion de personas con discapacidad, debe realizarse cuando
se llegue a la alerta naranja. Para la evacuaciéon de personas en estado critico/ severo se
coordinara con la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos y los Comités de Operaciones
Emergentes Locales, el traslado a zonas de seguridad;

Los albergues deben estar adecuados para recibir a personas con discapacidad;

Establecer una zona de seguridad desde el aparcamiento hasta la entrada de los centros;

Contar con letreros y sefialética uniformes y de acuerdo a los estindares preestablecidos por
el MIES;

Distribuir de manera apropiada el mobiliario y equipamiento;

Establecer la sefialética interna de evacuacion;

Senalizar la ubicacion de los otros medios de proteccion contra incendios existentes en los centros:
Colocar extintores, sirenas y detectores de humo;

Sefalizar los centros, a nivel urbano, para su facil ubicacion;

Realizar la sefalizacién vertical que advierta a los conductores que se encuentran en una
zona de atencion a personas con discapacidad;

Vallas de protecciéon en el perimetro de los centros, para la proteccién las personas con
discapacidad, frente a accidentes de transito;

m) Instalar rejillas de proteccion en la puerta de acceso a la cocina;

n)
0)

p)

Establecer paradas seguras para las personas con discapacidad, alejadas de las zonas de carga
y descarga;

Contar con las medidas de proteccién necesarias para evitar accidentes en zonas que
permiten poca vision, colocando de ser necesario, espejos panoramicos;

Colocar en las puertas mecanismos de cerradura facilmente maniobrables desde el interior
que aporten todas las seguridades de evacuacion en caso de emergencia;
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q) Implementar medidas de proteccion para puertas vidriadas y ventanas, tales como cortinas,
mallas protectoras o cintas adhesivas;

r) Establecer medidas de seguridad como el anclaje al piso o techo, en caso de objetos que a
consecuencia de un movimiento pudieren caer y ocasionar dafio a las personas con
discapacidad;

s) Prever que las estanterias de los centros tengan la suficiente resistencia estructural;

t) Prever y garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones sanitarias tales como
tuberias, desagiies, tanques elevados o cisternas;

u) Verificar de manera permanente el funcionamiento adecuado de las instalaciones eléctricas
evitando la existencia de tableros de distribucién sin leyenda y sefial de peligro, instalaciones
eléctricas precarias en cables, toma corrientes, puntos de luz, y cargas de energia
demandadas;

v) Instalar proteccion y seguridad en los tomacorrientes;

w)Prever y garantizar que los espacios recreativos de los centros no tengan estructuras
cortantes, atrapantes o punzantes;

x) Considerar que los escalones tengan un largo y ancho perfectamente adecuados al tipo de
discapacidad;

y) Considerar que no se debe utilizar materiales con componentes toxicos;

z) Ubicar los tanques de gas fuera de la cocina, con seguridad y evitando que estén al alcance de
las personas con discapacidad;

aa) En los espacios dedicados a las personas con discapacidad no deben haber instrumentos
cortopunzantes o materiales inflamables; y,

bb) Establecer que el horario de limpieza de los centros se realice fuera de las horas de
permanencia de las personas con discapacidad o coordinar horarios pertinentes en el caso de
los centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con discapacidad
en situacion de abandono.

En los centros ademas se realizara las siguientes acciones:

a) Calificacién del estado de seguridad fisica de los centros y de la preparacion frente a riesgos y
emergencias que tienen sus ocupantes;

b) Determinacion de zonas criticas;

c¢) Determinacion de aéreas seguras; y,

d) Elaboracién de un Plan de Prevencién donde se especifique los riesgos potenciales de los
centros, la valoracién de los mismos y los medios disponibles para enfrentar una posible
emergencia.

TITULO III
DEL SERVICIO DE ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD

Art. 15. Atencién en el hogar y la comunidad.- La atencion en el hogar y la comunidad es un
servicio orientado a las personas con discapacidad que se realiza a través de visitas a los hogares, —
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las mismas que por sus condiciones intelectuales, fisicas y/o sensoriales, asi como por la ubicacién
geografica no pueden acceder a los servicios de atencion diaria u otros servicios.

Este servicio tiene como objeto alcanzar el maximo desarrollo de la personalidad, fomento de
autonomia y disminucién de la dependencia de las personas con discapacidad, proporcionando a

los responsables de su cuidado, familiares y comunidad en general, informacién clara y técnicas
simplificadas de atencion y buen trato, para lo cual el/la técnico/a del proyecto realizara dos visitas

al mes por el tiempo de una hora cada visita, promoviendo que la familia y comunidad ejerza los
mismos derechos y oportunidades.

Art. 16. Componentes de la atencién en el hogar y la comunidad.- Son componentes de la J
modalidad de atencion en el hogar y la comunidad los siguientes:

a) Integracion y capacitacion familiar.- Orientado a la realizacion de encuentros familiares y
comunitarios periddicos a fin de mejorar sus condiciones de vida de las personas con
discapacidad, y a capacitar a las personas encargadas de su cuidado en la implementacién de
técnicas simplificadas para la habilitacién y rehabilitacion, derechos, buen trato, servicios de
atencion y otros de la persona con discapacidad;

b) Recreacion.- El/la técnico/a encargado/a implementara acciones para la integracion de las
personas en actividades recreativas y ocupacionales como juegos, musica, cine, teatro,
lectura, caminatas, entre otras;

¢) Nutricion.- Dirigido a la educacién nutricional y la entrega de un complemento nutricional
fortificado para las personas usuarias del servicio;

d) Articulacion interinstitucional.- El/la técnico/a realizara un diagnostico de las necesidades
de la familia en los aspectos de salud, educacion, trabajo, vivienda, pensiones no
contributivas, entre otros, y coordinara con los diferentes organismos para la atencién de
los requerimientos; y, .

e) Espacios de fomento del auto cuidado para las personas encargadas del cuidado de J
personas con discapacidad.- El/la técnico/a promoverd encuentros de las personas
encargadas de su cuidado donde compartan sus experiencias, a través de terapias grupales, la
implementacion de redes de apoyo y cuidado al cuidador.

Art. 17. Actividades de planificacion.- El Coordinador y los técnicos, realizaran las siguientes
actividades regulares de planificacion y gestion:

a) Planificacion participativa de procesos, diaria, semanal, mensual, trimestral y anual;

b) Ingreso diario de datos en el sistema de informacion;

¢) Valoracion diaria de la jornada;

d) Generacion de espacios de capacitacion;

e) Seguimiento permanente de la habilitacion y rehabilitacién;

f) Autoevaluacién de la gestion y de la participacion de la familia y 1a comunidad;

g) Generacion de espacios de capacitacion, circulos de estudio, entre otros, de acuerdo a las
necesidades del contexto.
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h) Desarrollar mecanismos de articulacion inter e intra institucional para garantizar el acceso al
servicio y prestaciones para las personas con discapacidad.

Art. 18. Costos por la prestacion del servicio.-Los costos del servicio por persona con
discapacidad se calculan considerando los siguientes rubros:

a) Talento humano.- Que comprende el equipo directivo, técnico y administrativo;

b) Nutricién.- Que comprende la formacion nutricional y la entrega del suplemento nutricional;

¢) Capacitacion.- Dirigida a operadores de servicio, usuarios, familias, cuidadores/as y
comunidad;

d) Material didactico y ladico.- Incorpora gastos en material que permite el desarrollo de
habilidades y destrezas; y,

e) Infraestructura.- Espacios fisicos en donde se realizan las actividades grupales.

La determinacion de los costos se realizara siguiendo las fichas definidas para el efecto.. En los
convenios que se suscriban para la prestacion de servicios la determinacion de los costos se
realizara bajo un esquema de co-financiamiento, de acuerdo a las competencias y capacidades de
las partes.

Art. 19. Cumplimiento de los estandares de calidad.- Los estandares de calidad establecidos
en la presente norma técnica son los minimos requeridos para el funcionamiento del servicio de
atencion en el hogar y la comunidad y son de cumplimiento obligatorio para todos los servicios
publicos y privados de esta naturaleza.

Art. 20. Infraestructura.- El servicio de atencién en el hogar y la comunidad se realiza en los
hogares de las personas con discapacidad con el objetivo de fortalecer las capacidades de la familia
y la comunidad para favorecer el desarrollo y la integracion de las personas con discapacidad.

Se procurard que los hogares proporcionen la organizacion de espacios, en funcion de los
siguientes requerimientos:

a) Contar con un area que permita la integracion familiar durante las visitas;

b) Implementar estrategias de habilitacién, rehabilitacién y accesibilidad utilizando recursos del
medio;

¢) Se procurara espacios de privacidad con la finalidad de prevenir vulneraciones de derechos;
y

d) Se procurara utilizar los espacios comunales para el desarrollo de actividades de prevencion
y promocion de los derechos de las personas con discapacidad.

Art. 21. Conformaciéon del equipo de talento humano.- El equipo basico de talento humano -
para la atencién en el hogar y la comunidad, estara conformado por:

a) 1 Coordinador/a responsable por cada 15 promotores; /

/
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b) 1 Promotor/a, con perfil de egresado en Ciencias Sociales o afines, por cada 55 familias.

Art. 22. Emergencias y riesgos.- Con el objetivo de preservar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de las personas con discapacidad en el hogar, el promotor/a debera generar capacidad en
las familias para preveniry proteger a las personas con discapacidad, frente a amenazas de riesgos.

TITULO IV
INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
SUS FAMILIAS

Art. 23. Indicadores de desarrollo e inclusion de las personas con discapacidad y sus
familias.- Son indicadores de calidad en la atenciéon brindada a personas con discapacidad los
siguientes:

a) Habilitacion de las personas con discapacidad;

b) Rehabilitacion para inclusion social de las personas con discapacidad;

c) Nivel de autonomia y de vida independiente;

d) Disminucion de la dependencia;

e) Operadores de los servicios para personas con discapacidad con conocimientos, destrezas
para brindar servicios de calidad y calidez a personas con discapacidad; y,

f) Personas responsables de personas con discapacidad que cuentan con habilidades y técnicas
de autocuidado.

Art. 24. Indicadores de corresponsabilidad de las familias de personas con discapacidad.-
Son indicadores:

a) Familias involucradas en el proceso;

b) Familias con destrezas para desarrollar la habilitacién y rehabilitacion de las personas con
discapacidad para alcanzar la autonomia y de vida independiente;

c) Familias capacitadas para prevenir y proteger a las personas con discapacidad, frente a
amenazas de riesgos;

d) Centros capacitados para prevenir y proteger a las personas con discapacidad, frente a
amenazas de riesgos; y,

e) Comunidad sensibilizada que promueve la inclusion de las personas con discapacidad y sus
familias.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Se dispone al Viceministerio de Inclusién Social, Ciclo de la Vida y Familia dirigir, en
coordinacién con la Subsecretaria de Atencidn Intergeneracional, la implementacion, el monitoreo y
la evaluacion de cumplimiento de la presente norma técnica, para cuyo efecto se conformara un
equipo técnico, el cual, contard dentro de su conformacién con un delegado de la Direccion de
Evaluacion y Calidad de los Servicios.

SEGUNDA.- La Subsecretaria de Discapacidades, en coordinacién con el Viceministerio Inclusion
Social, Ciclo de la Vida y Familiay otras unidades del Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
podra definir lineamientos y elaborar formatos adicionales a los establecidos en el presente
acuerdo a fin de viabilizar la implementacion de esta norma técnica.

TERCERA.- Los servicios prestados por los Centros Diurnos de Cuidado y Desarrollo Integral para
Personas con Discapacidad y los Centros de Referencia y Acogida Inclusivos para el Cuidado de
Personas con Discapacidad en Situacién de Abandono, serdn acreditados por Direccion Nacional y
por las Coordinaciones Zonales, las mismas que emitirdn el permiso correspondiente para el
funcionamiento de los centros.

CUARTA.- Esta norma en de obligatorio cumplimiento para todos los Centros Diurnos de Cuidado y
Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad y los Centros de Referencia y Acogida
Inclusivos para el Cuidado de Personas con Discapacidad en Situacién de Abandono. Su
inobservancia sera causal de suspension de los servicios que prestan.

DISPOSICION FINAL.- Derogase todas las normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al
presente Acuerdo.

Este Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Dado, en San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 10 ENE. 2013

A Soc. Dor

_~ MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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