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PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE
INFORMACION

1. RED DE PROTECCION SOCIAL.

En el Ecuador, el Sistema de Proteccién Social puede ser definido como el conjunto de acciones
orientadas a garantizar los derechos de las personas en situacién de pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad, y que promueven su movilidad social ascendente. En Ecuador, estas acciones se
asientan sobre la base de un esquema contributivo (IESS, ISSFA, ISPOL) y un esquema no
contributivo de seguridad social que se evidencia en la politica de transferencias monetarias (BDH,
BDH-V, PMMA, PAM, entre otros) que se implementa en el pais.

Con lafinalidad de establecer la sostenibilidad del sistema, a la entrega de transferencias monetarias
se suman las acciones enmarcadas en garantizar el acceso de la poblacién referida a servicios
complementarios de cuidado y atencion, asi como a servicios de salud. Precisamente, al hacer
referencia a la Red de Proteccidn Social, se asumen aquellos esfuerzos del Estado encaminados a
garantizar el acceso de las personas en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad a
estas dos dimensiones de la politica de proteccion social: transferencias monetarias y servicios de
atencién complementarios.

Entre las principales transferencias monetarias que conforman la politica de proteccion social en el
Ecuador se pueden mencionar las siguientes:

TABLA 1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS Y CDH

DENOMINACION DESCRIPCION

Orientado a nucleos familiares en situacion de pobreza o extrema pobreza
conforme Registro Social vigente.
Monto: USD 55,00/mes

Orientado a nucleos familiares en extrema pobreza conforme el Registro Social

Bono de Desarrollo
Humano - BDH

Bono de Desarrollo

Humano con vigente, con hijos menores de 18 afios en el ntcleo familiar.
componente Variable - | Monto fijo: USD 50,00/mes
BDH-V Monto Variable: De acuerdo al nimero de hijos. Maximo USD 150,00

Dirigida a los ecuatorianos adultos mayores que cumplan con una edad igual o
mayor a los 65 afios y previamente habilitados segtn informacion de Registro
Social 2018.

Monto: USD 50,00/mes

Dirigida a los ecuatorianos adultos mayores que cumplan con una edad igual o
mayor a los 65 afios y que se encuentren en situacidn de extrema pobreza o
pobreza conforme al Registro Social vigente.

Monto: USD 100,00

Dirigido a las personas con discapacidad grave, muy grave y completa, con gran

Pension para Adultos
Mayores

Pensién Mis Mejores
Afos

Bono Joaquin Gallegos
Lara

dependencia o con enfermedades catastroéficas, raras o huérfanas
determinadas por el Ministerio de Salud Publica o todos los menores de 18 afios
viviendo con VIH-SIDA; en situacidn critica / vulnerable.
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DENOMINACION DESCRIPCION

Monto: USD 240,00 mensual

Pensién para personas
con discapacidad

Dirigida a las personas con discapacidad igual o mayor a 40% establecida por el
Ministerio de Salud Publica, que no acceden a cobertura de la seguridad social
contributiva y que no son titulares de derecho del Bono Joaquin Gallegos Lara.
Tiene la finalidad de cubrir carencias econdmicas y gastos que demandan la
condicién de discapacidad.

Monto: USD 50,00/mes

Bono de Infancia con
Futuro - BIF

Transferencia monetaria condicionada dirigida a mujeres en gestacion y nifos y
nifias hasta los dos afios de vida, que pertenezcan a un nucleo familiar en
situacion de pobreza y extrema pobreza segun informacién del Registro Social
vigente.

Monto: USD 60,00/mes

Crédito de Desarrollo
Humano - CDH

Consiste en un adelanto de 1 hasta 2 afios de las transferencias monetarias para
la generacion de emprendimientos productivos o vinculacion laboral, por parte
de los usuarios del BDH, BDH-V, pension para adultos mayores y pensidn para
personas con discapacidad.

Monto: USD 600 o 1200

Fuente: Acuerdo Ministerial 037 de 22 de junio de 2022
Acuerdo Ministerial 032 de 18 de mayo de 2022
Elaboracion: UIP MIES, 2023

De igual manera, al hacer referencia a servicios de atencién complementarios, entre otros, se

mencionan los siguientes:

TABLA 2. SERVICIOS DE ATENCION

DENOMINACION DESCRIPCION

CDI

Centros de Desarrollo Infantil -

Proporcionan servicios de desarrollo infantil temprano para nifios y niflas de 1 a 3
afios, en las zonas y distritos con presencia institucional del MIES.

CNH

Creciendo con Nuestros Hijos -

En el marco de la proteccion integral es una modalidad inclusiva e intercultural
dirigida a familias con nifios y nifias de 0 a 3 afios y aporta a sus usuarios los
servicios de: atencion receptiva, salud y nutricion, espacio de juego y aprendizaje,
entornos y protectores para una libre expresiéon de emociones.

Atencién domiciliaria —
Personas Adultas Mayores

Servicios de atencién y cuidado en el domicilio de la persona adulta mayor que no
puede acceder a los servicios de atencidn intramurales.

Centros gerontolégicos de
atencidn diurna.

Servicios de atencion para adultos con dependencia leve, intermedia o moderada y
que puedan movilizarse.

Centros gerontoldgicos
residenciales.

Servicios para personas adultas mayores que no puedan ser atendidas por sus
familiares o que carezcan de un lugar donde residir de forma permanente por su
condicion de pobreza y vulnerabilidad

Espacios activos de
revitalizacion, recreacion,
socializacién y encuentro.

Servicios de atencion concebidos para la revitalizacion, socializacién y encuentro de
las personas adultas mayores, que puedan trasladarse por sus propios medios.

Elaboracién: UIP MIES, 2023

Aparte de los mencionados, también se puede hacer referencia a otros tipos de servicios orientados

a promover los derechos de otros grupos en situacion de vulnerabilidad.
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2. PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL

El Proyecto Red de Proteccién Social tiene como objetivo “Mejorar la equidad, integracion y
. Araiz de la suscripcion

I”

sostenibilidad de los programas seleccionados de la Red de Seguridad Socia
del Acuerdo de Préstamo BIRF 8946-EC, con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento,
realizado el 22 de julio de 2019, el Estado ecuatoriano ha desarrollado acciones con el fin de alcanzar
dicho objetivo, a través de las responsabilidades asignadas para las instituciones ejecutoras en el
marco del Manual Operativo del Proyecto- MOP.

Desde su creacion el Acuerdo ha pasado por cuatro procesos de reestructura, basados en las
enmiendas realizadas al Acuerdo de Préstamo:

= Primera enmienda. Generada a raiz de la solicitud del MEF de financiar el pago del IVA con
recursos de préstamos de acuerdos internacionales. Enmienda aprobada el 16 de marzo de
2020.

= Segunda enmienda. Realizada ante la necesidad de financiar las transferencias monetarias
BDH y BDH-V en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-19. Enmienda aprobada
el 25 de agosto de 2020.

= Tercera enmienda. Definida como acuerdo de la Supervisidon del Banco Mundial al Proyecto
en el mes de noviembre de 2020, en la cual se integra al INEC como co-ejecutor del MIES y se
asignan recursos para el pago de transferencias monetarias. Enmienda aprobada el 26 de
marzo de 2021.

= Cuarta enmienda. Sustentada sobre la base de la negociacion de un financiamiento adicional
para laimplementacion de intervenciones relacionadas a la Estrategia Nacional Ecuador crece
sin Desnutricion. Entre otras modificaciones al Proyecto, se plantea la inclusion del Ministerio
de Salud Publica como ejecutor.

Estos procesos han generado diferentes actualizaciones del MOP, estando vigente a la fecha aquel
emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2022-050, de 08 de noviembre de 2022.

Finalmente, con fecha 13 de abril de 2023, se suscribié el Acuerdo de Préstamo 9388-EC, entre el
Estado ecuatoriano y el Banco Interamericano de Reconstruccidon y Fomento, en el marco de las
negociaciones realizadas para la obtencion de un financiamiento adicional. La suscripcién del
Acuerdo, amplia el alcance del Proyecto Red de Proteccién social, orientandolo a la ejecucién de
acciones relacionadas a la atencién de la Desnutricién Crénica Infantil.

2.1.Objetivos especificos del Proyecto e Instituciones Ejecutoras.
En concordancia con su objetivo general, el Proyecto sustenta sus acciones sobre la base de tres
pilares:

a. Equidad. Entendida como la mejora en los procesos de identificacién de la poblacién en
situacion de pobreza y extrema pobreza, minimizando errores de inclusion y exclusion.
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b. Integracidon. Orientada a promover la entrega y gestion coordinada de transferencias
monetarias y servicios de atencidn para la poblacion en situacién de pobreza y pobreza
extrema.

¢. Sostenibilidad. Enfocado en la generacién de acciones que permitan sostener procesos de
movilidad social ascendente en la poblacidn en situacion de pobreza y extrema pobreza.

La definicién de estrategias y acciones que permitan operativizar estos conceptos se ha venido
realizando, en un principio, en el marco de las competencias institucionales de la Unidad de Registro
Social - URS, asi como del Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES.

Bajo el propdsito de contribuir a la politica nacional de disminucién de la desnutricion crénica
infantil, a raiz de la tercera enmienda al Acuerdo de Préstamo, el Proyecto asumid al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos - INEC como co-ejecutor del MIES, con la intencidon de financiar la
primera fase de la Encuesta Nacional de Desnutricidén (prueba piloto).

En la misma linea, con el afan de aportar en el cumplimiento de las responsabilidades que le fueron
asignadas a raiz de la emisién de Decreto Ejecutivo 1211 y que también se encuentran plasmadas
en la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricidn; a raiz de la cuarta enmienda al Acuerdo
de Préstamo, se promovid la inclusidn del el Ministerio de Salud Publica - MSP como ejecutor del
Proyecto. Esta decision fue ratificada con la suscripcién del Acuerdo de Préstamo BIRF 9388-EC.

2.2.Desnutriciéon Crénica Infantil - DCI

Con el afan de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, la agenda publica ha dado prioridad
a la atencién de la desnutricidn crénica infantil, catalogdndola como una problematica que afecta
de manera directa a los grupos en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, llegando
a considerarla como un obstaculo para la garantia de derechos de las personas, asi como para el
desarrollo del pais. Por este motivo, se ha definido que la atencion de esta problematica emergente
resulta imperativa, y se ha convocado a actores estatales y no estatales a participar en espacios
técnicos y politicos intersectoriales, a fin de plantear alternativas que permitan palear esta situacion
de manera progresiva y coordinada.

La emision del Decreto Ejecutivo 1211 (15 de diciembre de 2020) da pie a la propuesta de generar
e implementar una politica de Estado orientada al tratamiento de este tema. En este instrumento
se define la creacion de la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricidn, los actores
institucionales que intervendran en su implementacién y sus principales responsabilidades.
Ademas, ubica como entidad coordinadora de la implementacion de la Estrategia a la Secretaria
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Técnica Ecuador Crece sin Desnutricidon Infantil - STECSDI'; se identifica, adicionalmente, el rol
protagdnico de instituciones como el MIES y el MSP en la ejecucion de la Estrategia.

De acuerdo con los primeros analisis realizados por la STECSDI?, el porcentaje de nifias y nifios
menores de 2 afios con DCl aumentd de un 24,0% en 2006 a un 27,2% en 2018; existiendo mayor
prevalencia en el area rural (30,6%), en la Sierra (29,5%) y en la Amazonia (31,4%); y afectando con
mayor incidencia en la poblacidn indigena (38,8%). Asi mismo, se muestra que mas del 30% de
hogares en extrema pobreza presentan DCI. Por otro lado, estos analisis también evidencian cuales
serian los principales determinantes de la problematica, siendo las mas relevantes aquellas
relacionadas con: nivel de educacién de la madre, seguridad alimentaria, nUmero de miembros de
la familia, acceso a servicios de saneamiento e higiene, calidad del vinculo afectivo (atencién y
cuidado de los adultos que rodean al nifio).

De los estudios realizados® Ilama la atencidn la existencia de datos que, entre otros, complementan
el andlisis de la problematica:

- 16 de cada 100 madres de nifias y nifios menores de 5 afios acudieron a menos de los 5
controles recomendados durante el embarazo.

- En el afio 2020 tan solo el 80% de los nacidos fueron inscritos en el mismo afo. Se estima
gue en 2020 dejaron de inscribirse cerca de 29.000 infantes.

- En 2018, solo 15 de cada 100 nifias y ninos de menores de 5 ainos habian recibido una
vacunacion oportuna, mientras que 27 de cada 100 nifias y ninos menores de 2 anos
contaban con vacunacién oportuna.

- 39 de cada 100 de nifias y nifios menores de 5 afios contaron con el esquema completo de
vacunas, lo que representa 10 puntos porcentuales menos que las nifias y nifios menores
de 2 afios.

- En enero de 2021, segun la Encovid-Ec, solo 65 de cada 100 hogares continuaron con la
vacunacion de nifios/as entre 0 y 4 afios, argumentando principalmente que se evita la
vacunacion por miedo al contagio y una creciente falta de disponibilidad de vacunas (INEC)

- 79 de cada 100 hogares con nifas, niflos y adolescentes (NNA) reportaron tener ingresos
menores a los que tenian previo a la pandemia y 27 de cada 100 personas mayores a 18
afios dijeron haber perdido el empleo o dejado de trabajar en pandemia.

- 9de cada 10 nifias y nifios con DCI, se encuentran en hogares por fuera de la cobertura del
BDH%.

La STECSDI, de acuerdo a su Estatuto Organico, tiene la misién de Prevenir y reducir la Desnutricién Crénica Infantil en el Ecuador, a
través de una eficiente y oportuna articulacion a nivel intersectorial para la construccion, implementacion y monitoreo de estrategias y
planes sostenibles que favorezcan a la poblacién objetivo.

2SECRETARIA TECNICA ECUADOR CRECE SIN DESNUTRICION INFANTIL (2021 a). Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencion y
reduccion de la Desnutricidn Crénica Infantil. Pag. 15

3 SECRETARIA TECNICA ECUADOR CRECE SIN DESNUTRICION INFANTIL (2021 b). Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencién y
reduccion de la Desnutricion Crdnica Infantil - Resumen ejecutivo. Pag. 8

4 SECRETARIA TECNICA ECUADOR CRECE SIN DESNUTRICION INFANTIL (2021 a). Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencién y

reduccion de la Desnutricién Crénica Infantil. Pag. 15
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El escenario planteado invita a la generacion de propuestas que abarquen la mejora en los sistemas
de atencién y cuidado de nifias y nifos, desde la gestacién hasta los cinco afios de edad. Para ello,
desde la Estrategia, se plantea la prestaciéon de un paquete bdsico de atenciones, asi como de un
paquete priorizado:

= Paquete basico. Prestaciones que el Estado brinda a mujeres gestantes, nifias y
nifios menores de 5 afos: Derecho a la identidad, esquema de vacunacién oportuno
y completo, control prenatal, control nifio sano, educacién, proteccién social, agua
y saneamiento.

= Paquete priorizado. Atenciones y servicios minimos desde el embarazo hasta los 2
afios de edad: atencidn a la mujer gestante antes, durante y después del parto, la
atencién al nifio sano, la dotacion completa y oportuna de vacunas vy, la educacion
y consejeria familiar, incluyendo el registro de nacimiento oportuno y temprano.

El paquete priorizado es parte del paquete basico.

Como se menciond, el MIES y el MSP adquieren un rol primordial en la ejecucion de la Estrategia. Si
bien existen otras instituciones relacionadas, gran parte de las intervenciones previstas para la
implementacidon de esta politica recaen en las competencias de estos actores.

Cuadro 1. Servicios del MIES y MSP en el marco de la Estrategia Nacional Ecuador Crece Sin Desnutricidn

Institucion Servicios

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social | Proteccion social: servicios de atencion y transferencias monetarias.
Esquema de vacunacién oportuno y completo

Ministerio de Salud Publica Control prenatal

Control nifio sano

Fuente: STECSDI, 2021
Elaboracion: UIP-MIES, 2022

Bajo este esquema, la perspectiva de la red de Proteccidn Social se amplia al incluir el combate a la
DCl como el eje central del Proyecto. Este nuevo escenario provoca que el objetivo del Proyecto se
robustezca, en la medida en que se asume a la DCI como un tema que debe ser atendido para lograr
procesos sostenidos de movilidad social ascendente.

2.3.Etapas de la implementacion del Proyecto: grupos objetivo, alcance e
intervenciones impulsadas.

Como se menciond anteriormente, a lo largo del proceso de implementacion del Proyecto se han
realizado cuatro enmiendas al Acuerdo de Préstamo que lo sostiene, mismas que han provocado la
revisién y ajustes a su estructura y componentes programaticos. Con la finalidad de tener una
comprension clara de estas modificaciones, el Proyecto puede ser explicado en dos etapas:
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2.3.1. Primera etapa: Fortalecimiento del Sistema de Proteccién Social

En un primer momento, el Proyecto definid acciones dirigidas a fortalecer la Red de Proteccidn
Social con la finalidad de atender las necesidades de tres grupos poblacionales en particular: nifios
y nifnas menores de tres aifios que pertenecen a nucleos de hogar pobres; personas adultas mayores,
de 65 afios o mas, que pertenecen a nucleos de hogar pobres; jovenes entre los 18 y 29 afos
miembros hogares pobres y no pobres. Adicionalmente, es importante considerar que el proceso
de actualizacion del registro social tiene como grupo objetivo a toda la poblacién en situacién de
pobreza y pobreza extrema.

A continuacion, se exponen las intervenciones promovidas durante esta primera etapa del Proyecto:

Cuadro 2. Intervenciones del Proyecto — Primera etapa

Institucion ‘ Grupo objetivo Intervenciones

Poblacion en situacién de pobreza,

URS Actualizacion del Registro Social

pobreza extrema y no pobre.

Nifias y niflos menores de tres afios, de Acceso a servicios de Desarrollo Infantil Integral

nucleos de hogar en situacion de . .

g Acceso a transferencias monetarias BDH-BDHV
pobreza.
N Acceso a servicios de atencion a personas adultas mayores

Personas adultas mayores (65 afios o - - — - -

MIES Acceso a transferencias monetarias: Pension Mis Mejores

mas), de nucleos de hogar pobres o L,
) garp Afos, Pension para Adultos Mayores

Acceso a Créditos de Desarrollo Humano
Acceso a servicios de capacitacion y de inclusién productiva y
laboral

Jovenes entre los 18 y 29 afios miembros
hogares pobres y no pobres

Fuente: MOP, 2021
Elaboracién: UGP-MIES, 2022

Durante los afios 2019, 2020 y 2021, el Proyecto enfocd sus esfuerzos en la implementacion de las
intervenciones mencionadas, cumpliendo con las metas previstas para esos afios en el Acuerdo de
Préstamo. Es importante mencionar que aquellas acciones orientadas a promover el acceso a
Créditos de Desarrollo Humano, y a servicios de capacitacion y de inclusion productiva y laboral no
fueron realizadas debido a condiciones normativas que no permitieron su implementacion
oportuna, por lo que fueron cancelados (2022).

A continuacién, se detalla el estado de cumplimiento de los Indicadores Vinculados al Desembolso
del proyecto (DLI por sus siglas en inglés), dentro de la primera etapa.

Cuadro 3. Indicadores Vinculados al Desembolso — Primera etapa del Proyecto (2019-2021)

DLI \[»][e7:\n]0]:} ANO META ESTADO
1 Decre.to I.EJec.utlvo 712 del 11 de abrlll de 2019 que crea el 2019 1 Cumplido
marco institucional para operar el Registro Social, aprobado.
Nucleos de hogar entre los deciles d1 y d3 clasificados con el .
2 IRS2018 en una base de datos validada. 2019 360.000 Cumplido
3 Manual operativo de 'Misién Ternura' 2019 1 Cumplido
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Nifios menores de 3 afos de nucleos de hogar pobres tienen

4 acceso a BDH o BDH-V y a servicios para la primera infancia. 2019 4.589 Cumplido

5 Manual operativo de "Mis Mejores Afios" 2019 4.589 Cumplido

6 Manual operativo de la Estrategia de Inclusién Econdmica 2019 1 Cumplldoi
cancelado

Numero de hogares no pobres con al menos un miembro
7 entre los 18 y 29 aios, inscritos en un paquete de servicios 2021 33.000 Cancelado*
integrados CDH de 12 meses.

Ndcleos de hogar entre los deciles d1 y d3 clasificados con el

8 IRS2018 en una base de datos validada. 2020- 2021 720.000 Cumplido

9 Nifios menores de 3 afos de mfc!eos de hogar pobrgs tlen.en 2020 36.806 Cumplido
acceso a BDH o BDH-V y a servicios para la primera infancia.

10 Numero de adultos mayores de nucleos de hogar pobres 2020 12.279 Cumplido

reciben PMMA y tienen acceso a servicios de atencidn.
Numero de hogares pobres con al menos un miembro entre
11 los 18 y 29 afios, inscritos en un paquete de servicios 2021 10.000 Cancelado*
integrados CDH de 24 meses.

Nifios menores de 3 afos de nucleos de hogar pobres tienen
acceso a BDH o BDH-V y a servicios para la primera infancia.
Numero de adultos mayores de nucleos de hogar pobres
reciben PMMA y tienen acceso a servicios de atencién.

12 2021 61.805 Cumplido

13 2021 20.279 Cumplido

Fuente: MIES — MSP - URS, 2021
Elaboracion: UIP-MIES, 2022

Segunda etapa: Atencidn a la Desnutricion Crénica Infantil

Como se expuso previamente, a raiz de la emisién del Decreto Ejecutivo 1211 en el afio 2020, se da
fuerza a la implementacién de la politica publica enfocada a la atencidn de la Desnutricion Crénica
Infantil, esto en el marco de la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricién. En este escenario,
en el contexto de la negociacidon por un financiamiento adicional, desde el Proyecto Red de
Proteccién Social se asumen actividades enfocadas en la consecucién de la politica en mencién: por
un lado, el financiamiento de la operacidn estadistica de la Encuesta Nacional de Desnutricion —
ENDI, liderada por el INEC; y, por otro lado, el apoyo a la prestacion de servicios de salud y a servicios
de atenciény cuidado, definidos en la ENECSD, a ser provistos por el MSP y el MIES respectivamente.

Ante este escenario, el Proyecto focalizara sus intervenciones a un nuevo grupo poblacional
conformado por mujeres gestantes, nifias y nifios menores de 24 meses de edad, que se encuentran
en situacién de pobreza y que, ademas, pertenecen a las 728 parroquias priorizadas por la
Estrategia. Se debe considerar, ademas, que en esta etapa se mantiene el proceso de actualizacion
del Registro Social, asi como el levantamiento de la ENDI, por lo que el grupo poblacional atendido
por el Proyecto se extiende a nivel nacional.
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Cuadro 4. Intervenciones del Proyecto — Segunda etapa del Proyecto

Institucion ‘ Grupo objetivo Intervenciones

Poblacion en situacién de pobreza,

URS pobreza extrema y no pobre.

Actualizacion del Registro Social

Nifias y nifos menores de 24 meses,
MIES en situacion de pobreza, de las Acceso a servicios de desarrollo infantil integral
parroquias priorizadas
Poblacion en situacion de pobreza, | Ejecucidn de la operacidn estadistica de la Encuesta Nacional

INEC pobreza extrema y no pobre. de Desnutricion
Mujeres gestantes, en situacion de
pobreza, de las parroquias Acceso a servicios de salud:
MSP priorizadas Esquema de vacunacion oportuno y completo
Nifias y nifios menores de 24 meses, | Control prenatal
en situacidn de pobreza, de las Control nifio sano

parroquias priorizadas

Fuente: MOP, 2021
Elaboracién: UIP-MIES, 2023

Tanto para el caso del MSP como del MIES, el Proyecto impulsara la mejora en la prestacion de los
servicios que les corresponde, a través de la contratacién de talento humano para los fines que
persiguen. En lo que corresponde a la URS, el Proyecto se orientard a proporcionar los recursos que
se requieran para la actualizacién del Registro Social; caso similar para el INEC donde se
proporcionardn los recursos para el levantamiento de la ENDI.

En esta etapa se consideran los indicadores de desembolso que se muestran a continuacion:

Cuadro 5. Indicadores Vinculados al Desembolso — Segunda etapa del Proyecto (2022-2024)

DLI INDICADOR ANO ESTADOS

Hogares clasificados en los d1 a d3 por el indice del Registro Social 2018, En
14 . . 2023 . L.
actualizados en una base de datos validada ejecucion
Servicios CNH articulados/integrados con 1.000 establecimientos de salud de
15 las 728 parroquias priorizadas para facilitar captacion temprana de gestantes y 2022 Planificado
nifios de deciles 1 a 3.
2.890 gestantes y niflos menores de 2 afios pobres de las 728 parroquias
priorizadas que reciben (i) los servicios disefiados para su edad, segun el En
16 protocolo de atencion de usuarios de los servicios de desarrollo infantil, (ii) 2022 verificacion
BDH/BDH-V desde antes de cumplir los 90 dias de edad, y (iii) primera atencién técnica®
en CNH antes de cumplir los 45 dias de edad.
Dashboard operando y reglamentado accesible a las instituciones y
17 partici_pantes dela e_strategia onciedad civil que conter_1,ga informacién de 2022 Planificado
profesionales, atenciones de nifios y gestantes, vacunacion y coberturas de
paquete nutricional
11 meses con disponibilidad de personal en las 728 parroquias priorizadas para
18 cumplir un minimo requerido de atenciones totales, prenatales y de nifio sano, 2022 Planificado
de acuerdo con los umbrales y metas establecidas en el MOP [*]

5 El cumplimiento de las metas expuestas esta previsto para un momento posterior a la emisidn del presente
documento, por lo que constan como planificadas.
6 A la fecha de elaboracidn del presente documento, el DLI 16 se encuentra en proceso de verificacion técnica.
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DLI INDICADOR ANO ESTADOS

Un protocolo de interoperabilidad funcionando entre la URS y el Registro Civil
respecto al uso de la base de datos del REVIT, en el cual se extraiga, depure,
19 limpie y unan los registros de los recién nacidos (con un plazo menor a 45 dias) 2023
con los registros de nucleos-hogares existentes dentro del sistema de
informacién de la URS.

55.630 gestantes y niflos menores de 2 afios pobres de las 728 parroquias
priorizadas que reciben (i) servicios disefiados para su edad, segun el protocolo
20 de atencion de usuarios de los servicios de desarrollo infantil, (ii) BDH/BDHV 2023 Planificado
desde antes de cumplir los 90 dias de edad, v (iii) primera atencion en CNH
antes de cumplir los 45 dias de edad.

12 meses con disponibilidad de personal en las 728 parroquias priorizadas para
21 cumplir un minimo requerido de atenciones totales, prenatales y de nifio sano, 2023 Planificado
de acuerdo con los umbrales y metas establecidas en el MOP [*].

Una base datos con al menos 3.85 millones de registros de nicleos-hogares
vélidos, de los cuales al menos 1.13 millones de registros corresponden a los
deciles 1 al 3 seguin el IRS2018, cumpliendo con coberturas minimas a nivel
provincial.

100.000 gestantes y nifios menores de 2 afios pobres de las 728 parroquias
priorizadas que reciben (i) los servicios disefiados para su edad, segun el
23 protocolo de atencion de usuarios de los servicios de desarrollo infantil, (ii) 2024 Planificado
BDH/BDH-V desde antes de cumplir los 90 dias de edad, y (iii) la primera
atencion en CNH antes de cumplir los 45 dias de edad.

En
ejecucion

22 2024 Planificado

Fuente: BM, 2022

Elaboracién: UIP-MIES, 2023

La gestion de las acciones para alcanzar las metas e indicadores descritos fueron asumidas a raiz de

la suscripcion de la cuarta enmienda al Acuerdo de Préstamo, como producto de las negociaciones
realizadas para el acceso a un financiamiento adicional.

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Con la finalidad de lograr una ejecucion sostenible y responsable del Proyecto, se realizd la
identificacion de los actores que intervienen durante todo este proceso, y se ubicaron cudles son las
posibles afectaciones que se presentarian a lo largo de la gestién. Asi mismo, se procuré la
generacion de alternativas de accidn que permitan mitigar esas afectaciones para alcanzar, de
manera eficiente, los objetivos planteados por el Proyecto.

Considerando que el Proyecto es un instrumento vivo, que contiene una dindmica cambiante, la
identificacion de las partes interesadas puede variar dependiendo del momento en el que se
encuentre su ejecucion. También, es importante considerar que las multiples dimensiones que
aborda el Proyecto obligan a pensar en cuales son los actores que intervienen en cada una de ellas.

3.1.Partes afectadas
Son las partes que probablemente se veran afectadas en la ejecucién del Proyecto, debido a
impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas culturales,
bienestar o medios de subsistencia. En la siguiente tabla se presentan a las partes afectadas
identificadas segun localidad y grupo de interés al que pertenece:
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Nombre de las
partes
afectadas

Grupos de
partes
afectadas

Cuadro 6. Grupos de partes afectadas

Temas de Interés o Preocupacion

Distrito /
localidad

Proyecto

Relacion

Etapa

Miembros
integrantes de
los hogares de

los sectores

Hogares de
los sectores

Generar y mantener actualizada una base de base de datos del RS con

Actualizacion

. . - Ecuador | del Registro Implementacion
priorizados | priorizados en | indice 2018 . 8 P
. Social
parala deciles 1 a 10
actualizacién
del RS
Hogares con Focalizacion
nifios de las
Usuarios de | menores de 3 transferencias
los servicios | anos en monetarias -
. ‘2 . o4 Disefio
de inclusion | situacion de enla e
L. - . . L Planificacion
econdémica: |pobrezay Facilidades para el cobro oportuno de transferencias monetarias Ecuador | poblacién en .,
. . -, Implementacién
Transferencias | extrema situacion de .
. Monitoreo
monetarias | pobreza que pobrezay
BDH, BDHv. | reciben pobreza
transferencias extrema
monetarias (deciles 1-3)
Nifias o nifios Prestacion
. menores a 3 oportuna de
Usuarios de N ..
.. afos, de los servicios
los servicios nucleos de de desarrollo
de inclusion Cobertura y calidad de los servicios de Desarrollo Infantil: CDI, CNH. . . Disefio
. hogar pobres, - . infantil en e
social: Accesibilidad a los servicios. . Planificacion
que ) . . ., - Ecuador | nifios .
Desarrollo L. Pertinencia cultural y territorial en la prestacién de los servicios. Implementacion
. . participan en . ., . menores de 3 .
infantil . Seguridad en la prestacion de servicios. N Monitoreo
. servicios de afios,
integral CDI, .
desarrollo miembros de
CNH . . ,
infantil nucleos de
integral. hogar en
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Nombre delas  Grupos de Distrito / Proyecto
N° partes partes Temas de Interés o Preocupacion localidad »
afectadas afectadas Relacion Etapa
situacion de
pobreza.
Prestacion
oportuna de
Equipo los servicios
técnico del de desarrollo
MIES . L infantil en .
Relaciones laborales éptimas. o Disefio
encargado de . ninos e
. -, Estabilidad laboral. Planificacion
4 | Equipo MIES |la prestacion ., . . ., - Ecuador | menoresde3 .
.. Dotacién oportuna de insumos de calidad para la prestacion de servicios. N Implementacion
de servicios . anos, .
Seguridad laboral (contexto COVID 19) . Monitoreo
de Desarrollo miembros de
Infantil nucleos de
Integral hogar en
situacion de
pobreza.
Nifias y nifios,
menores de 2
anos,
. miembros de Control de
Usuarios de Lo
hogares en salud de nifias
paquete . -, if
.. situacion de - o y nifios.
priorizado de Control de salud de nifias y nifios. o -
X pobreza, L, Inmunizacion Disefio
atenciones de . Inmunizacién oportuna. 728 .
. usuarios del - . . . oportuna. Planificacion
5 | la Estrategia Acceso temprano a los servicios de desarrollo infantil. parroquias ., .
. paquete . -, . . Captacion Implementacion
Nacional L Calidad en la prestacién de servicios. priorizadas .
priorizado de . . . ., - temprana en Monitoreo
Ecuador Crece . Pertinencia cultural y territorial en la prestacién de servicios. -
. atenciones de servicios de
sin .
. la Estrategia desarrollo
Desnutricion. . . .
Nacional infantil
Ecuador crece
sin

Desnutricion

16



Ve o .
Gobierno
delEcuador

Nn

Nombre de las
partes
afectadas

Grupos de
partes
afectadas
Madres
gestantes en

Temas de Interés o Preocupacion

Distrito /
localidad

Proyecto

Relacion

Etapa

Infantil.

Desnutricion

Usuarios de | situacién de
Control
paquete pobreza,
. L . prenatal
priorizado de | usuarias del oportuno v de Disefio
atenciones de | paquete Control prenatal oportuno y de calidad 728 p. y e
. . . . calidad Planificacion
6 | laEstrategia | priorizado de | Control posparto oportuno y de calidad parroquias -,
. . . . o ., . . Control Implementacion
Nacional atenciones de | Pertinencia cultural y territorial en la prestacion de servicios. priorizadas .
. posparto Monitoreo
Ecuador Crece | la Estrategia
. . oportunoy de
sin Nacional calidad
Desnutricion. | Ecuador crece
sin
Desnutricién
Equipos de Incremento
prestacion de dela
servicios de cobertura de
salud, en el . . los servicios L
Relaciones laborales éptimas. Disefio
marco de la . de salud en el e s
. ) Estabilidad laboral. Planificacion
7 | Equipo MSP | Estrategia ., . . . " Ecuador |marco dela .
. Dotacidn oportuna de insumos de calidad para la prestacidn de servicios. . Implementacion
Nacional . Estrategia .
Seguridad laboral (contexto COVID 19) . Monitoreo
Ecuador Nacional
Crece sin Ecuador
Desnutricion Crece sin

Elaboracion: UIP MIES, MSP, URS, 2023
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3.2.0tras partes interesadas

Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil. La Secretaria Técnica tiene la
misién de "dirigir la articulacidn intersectorial y en territorio para la ejecucién efectiva,
eficiente y oportuna de la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil y el
Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencidn y Reduccion de la Desnutricion Crénica
Infantil, mediante la implementacion de mecanismos y acciones que consoliden el
cumplimiento de los objetivos gubernamentales"’. Tanto el MIES como el MSP son
instituciones corresponsables en la ejecucion de la Estrategia por lo que su gestidn, en el
marco del Proyecto, tiene incidencia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
misma.

Comités de Familias. La Norma Técnica Misidn Ternura — Modalidad Centros de Desarrollo
Infantil (CDI), plantea la gestion de participacion familiar y comunitaria como requisito para
la prestacion del servicio. Para ello se insta a que se vincule el Comité de Familias de la
Unidad de atenciéon con otras Unidades de Atencidon de Desarrollo infantil y con
organizaciones comunitarias cuyos objetivos estén orientados a velar por el bienestar de
mujeres gestantes, nifios, nifias y familia. La participacién de estos actores tendrd incidencia
en la gestidon de la Unidad de Atencién DCl, el acompafiamiento del cumplimiento de la Hoja
de Ruta Integral de Atenciones, la promocidn y exigibilidad de derechos.

Comités Locales de Salud: Los comités locales de salud, con el apoyo de los Técnicos de
Atencién Primaria en Salud (TAPs), se encargan de la promocién de la salud y prevencién de
enfermedades en cada una de sus comunidades. Los comités tienen la responsabilidad de
realizar acciones relacionadas con la vigilancia comunitaria, posicionando problematicas de
interés comun y convirtiéndose en quienes informen, sensibilicen y comprometan a los
lideres comunitarios a enfrentar problematicas identificadas. En el marco de este proyecto,
su funcién es acompafiar a las madres embarazadas en riesgo, a los recién nacidos con bajo
peso al nacer y a las nifias y nifios de hasta dos afios con desnutricidn crénica, con el fin de
operar una red de apoyo donde la comunidad tiene un papel central para que puedan
superar esa condicion.

Organizaciones sociales. Entendidas como el conjunto de personas organizadas, que
comparten objetivos en comun, y que actldan para incidir en la toma de decisiones en el
ambito de lo publico y fuera de las estructuras gubernamentales, en funcidn de sus derechos
e intereses. Para el caso del Proyecto se considera, en particular, la participacién de
representantes de organizaciones de pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos
y montuvios.

Organismos multilaterales. Considerando la diversidad de actores que intervienen en la
gestidn de la politica publica de proteccion social, resulta importante considerar el rol y las
acciones que vienen ejecutdndose desde los diferentes organismos multilaterales u
organismos internacionales. Su participacion en los procesos de formulacién y ejecucién del
Proyecto se debe, principalmente, a la necesidad de lograr una ejecucion ordenada y

7 Estatuto Orgdénico Institucional de la Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil
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N°

complementaria de la politica, asi como a tener una retroalimentacién periddica sobre los
procesos.

Universidades. Estos espacios de cardcter académico han participado activamente en el

proceso de actualizacién del Registro Social, por lo que forman parte del espectro de actores
vinculados al Proyecto.

Nombre de las
partes
afectadas

Grupos de partes
afectadas

Cuadro 7. Otras partes interesadas

Temas de Interés o
Preocupacion

Distrito / localidad

Proyecto

Relacién

., Prestacion
Implementacién de
. oportuna de los
acciones del MSP y .
servicios de
MIES en el marco K .
: desarrollo infantil
de la Estrategia -
P . Acceso a paquete Disefio
L Secretaria Técnica Nacional Ecuador L g
Instituciones X . priorizado de Planificacién
1 P Ecuador Crece sin Crece sin Ecuador . )
Publicas s . s atenciones en el Implementacién
Desnutricion Infantil Desnutricion .
Infantil: marco de la Monitoreo
L y Estrategia Nacional
cumplimiento R
Ecuador Crece sin
oportuno de .
Desnutricion
metas. )
Infantil.
Prestacion
oportuna de los
servicios de
. desarrollo infantil Disefio
Desarrollo Infantil, . e,
- e - . en nifios menores Planificacién
2 Familias Comités de Familias servicios de Ecuador o L
X L, . de 3 afios, Implementacién
inclusién social 4 )
miembros de Monitoreo
nucleos de hogar
en situacion de
pobreza.
. Acceso a paquete
Organizaciones o L
Focalizacion e priorizado de
representantes de . -, : .
implementacion de atenciones en el Disefio
L pueblos y . e
Organizaciones . . los servicios marco de la Planificacién
3 . nacionalidades . . Ecuador . . L
sociales L provistos mediante Estrategia Nacional Implementacién
indigenas, R .
. recursos del Ecuador Crece sin Monitoreo
afroecuatorianos y .
. Proyecto. Desnutricion
montuvios. )
Infantil.
Prestacion
oportuna de los
Mejoramiento de servicios incluidos
. ) las propuestas en el paquete
Organismos vinculados prop . .p q -
. X _, planteadas desde - . priorizado de Disefio
Organismos | a la ejecucion de la América Latina R e
4 . o e el Proyecto. atenciones en el Planificacién
multilaterales | politica publica de A Ecuador
L . Identificacion de marco de la
proteccion social. . . .
acciones Estrategia Nacional
complementarias. Ecuador Crece sin
Desnutricion
Infantil.
. . Informacién sobre -
Universidades que .. Disefio
poblacién en o e
. . apoyan el proceso de L Actualizacion Planificacién
5 | Universidades ) condicién de Ecuador . . L
levantamiento del Registro Social Implementacién
. . pobreza y extrema .
Registro Social Monitoreo
pobreza
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Proyecto
Nombre de las .
Grupos de partes Temas de Interés o

afectadas Preocupacion sz i

N° partes
afectadas

Relacion

Prestacion
oportuna de los
Implementacién de servicios incluidos
acciones del MSP en el paquete
Comités . en el marco de la priorizado de Planificacién
Comités locales de . R . L
6 Locales de L k . Estrategia Nacional Ecuador atenciones en el Implementacién
vigilancia comunitaria . .
Salud Ecuador Crece sin marco de la Monitoreo
Desnutricion Estrategia Nacional
Infantil Ecuador Crece sin
Desnutricion
Infantil.

Elaboracién: UIP MIES, MSP, URS, 2023

3.3. Pueblos Indigenas u originarios

Tomando en cuenta el alcance del Proyecto, en tanto dirige su accionar a la poblacién en situacién
de pobreza, asi como su espectro de accién a nivel nacional; resulta necesario que su
implementacién responda a las caracteristicas propias de los diferentes grupos poblacionales del
Ecuador. La poblacion indigena tiene un alto grado de representatividad en el pais y, en gran
medida, un alto porcentaje de ella es usuaria de los servicios que se prestan a través del Proyecto
Red de Proteccidn Social: transferencias monetarias, servicios de atencion (nifios, nifias), asi como
aquellos previstos en la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricién.

En este sentido, es obligatorio que la implementacidn de estos servicios considere parametros de
pertinencia cultural y territorial al momento de ser llevados a los sujetos de derecho. Elementos
como la identidad, ubicacién geogréfica, esquemas culturales, econdmicos, productivos, asi como
la lengua, son, entre otros, factores determinantes al momento de implementar la politica publica
de proteccion social. En este sentido, resulta preciso que desde el Proyecto se genere ese didlogo
con este segmento de las partes interesadas, a fin de disminuir el impacto que puede generar su
implementacién, asi como alcanzar de manera eficiente sus objetivos.

3.4. Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Para la definiciéon de grupos vulnerables o menos favorecidos se han considerado los siguientes
criterios:

- Poblacién con probabilidad alta de ser afectada por los impactos del Proyecto.

- Poblacién con limitaciones en su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto.

- Poblacién con probabilidad alta de ser excluidos del proceso de consulta o no ser capaces
de participar plenamente.

- Poblacién que depende de otros individuos (menores de edad y adultos mayores)

En este sentido, a continuacidn se expone la poblacion identificada en este grupo.
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Grupos menos
favorecidos o
vulnerables

Cuadro 8. Grupos menos favorecidos o vulnerables

Caracteristicas

Limitacion

Distrito /

localidad

Temas de interés o
preocupacion

Acciones para
promover su
inclusion

Poblacién en
situacién de
pobreza que
habita en zonas

Poblacién en situacion de
pobreza que se ubica en
zonas dispersas y tienen

Baja conectividad
(habitantes de zonas

Ampliacién de la
cobertura de los
servicios atencion

Fortalecimiento
institucional y de
equipos
operativos para
llegar a
localidades
dispersas.
Identificacion

desnutricion.

Proyecto.

1 | dispersasy con dificultad para acceder a dispersas, dificultad Ecuador restados por el efectiva de la
dificil acceso a los servicios de atencion en el acceso a P P poblacién
L. X L. MIES y el MSP, en el )
servicios de provistos por el MIES y servicios) dispersa.
marco del Proyecto. X
salud y de MSP. Mejoras en los
inclusion social. mecanismos de
prestacion de
servicios en
modalidad
domiciliar.
Fortalecimiento
institucional y de
equipos
operativos para
. llegar a
Mujeres 6 .
estantes que localidades
g R q Mujeres en estado de Cobertura de los dispersas.
habita en zonas - . . - . e .
dispersas v con gestacion que tienen Baja conectividad servicios prestados | Identificacion
2 . p ¥ dificultad para movilizarse | dificultad en la Ecuador por el MIES y el efectiva de la
dificil acceso a . I )
. hacia los centros de movilizacién MSP, en el marco poblacién
servicios de ) .
atencion de salud del Proyecto. dispersa.
salud y de X
X . . Mejoras en los
inclusion social. .
mecanismos de
prestacion de
servicios en
modalidad
domiciliar.
Poblacién en situacion de Acceso a los
Factores L N
pobreza y pobreza K servicios de Definicién de
socioculturales K . .
L, extrema que forma parte desarrollo infantil estrategias para
Poblacién (lengua, costumbres, X . -
. de pueblosy > integral y a servicios | la prestacion de
miembro de K R L tradiciones, otros) . -
nacionalidades indigenas, . de atencién en los servicios, con
3 | pueblosy . . que no permiten el Ecuador . .
. A con énfasis en las 728 - salud previstos en el | parametros de
nacionalidades . e acceso a los servicios . .
s parroquias priorizadas por » R marco de la pertinencia
indigenas. ; ) de atencidn previstos . .
la Estrategia Nacional Estrategia Nacional | culturaly
. en el marco del ; S
Ecuador crece sin Ecuador crece sin territorial.

Desnutricion.

Elaboracion: UIP MIES, MSP, URS, 2023

3.5. Principales necesidades de las partes interesadas del Proyecto

A continuacidn, se presenta un resumen de las principales necesidades de los grupos de las partes
afectadas. La informacidn detallada es importante para promover su participacion de manera

oportuna y adecuada durante la ejecucién del Proyecto.
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Cuadro 9. Principales necesidades de las partes interesadas

Medios de
notificacion preferidos

Necesidades
especificas

Caracteristicas
principales

Grupos de partes

N afectadas

Miembros integrantes de los
hogares de los sectores
priorizados para la
actualizacion del RS

Poblacion en situacion de
pobreza y extrema pobreza, de
sectores priorizados.

Se enfatiza la identificacion de
hogares que incluye a hogares
que pertenecen a pueblos y
nacionalidades y poblaciéon
ubicada en zonas rurales
dispersas.

Campaiias de socializacién,
previo levantamiento por
barrido territorial.

Pagina web institucional URS
Material POP

Alcance del proceso de
actualizacion del RS.
Requisitos y documentos
que se requieren presentar
durante la entrevista

Usuarios de los servicios de
inclusién econémica:
Transferencias monetarias
BDH, BDHyv, BIF.

Poblacion en situacion de
pobreza.

Poblacién que accede, de
manera integral, a servicios de
desarrollo infantil y a
transferencias monetarias
(BDH, BDHyv, BIF).

Se enfatiza la identificacion de
hogares que pertenecen a
pueblos y nacionalidades.

Se enfatiza la poblacién ubicada
en zonas dispersas, con
dificultad en el acceso a los
servicios.

Difusién por medios
virtuales (pagina Web
institucional, redes sociales
institucionales).
Mensajeria

Facilidades para el cobro
oportuno de transferencias
monetarias

Usuarios de los servicios de
inclusién social: Desarrollo
infantil integral CDI, CNH

Poblacién en situacion de
pobreza.

Poblacién que accede, de
manera integral, a servicios de
desarrollo infantil y a
transferencias monetarias
(BDH, BDHy, BIF?).

Se enfatiza la identificacion de
hogares que pertenecen a
pueblos y nacionalidades.

Se enfatiza la poblacién ubicada
en zonas dispersas, con
dificultad en el acceso a los
Servicios.

Visitas informativas
Llamadas telefénicas
Difusién por medios
virtuales (pagina Web
institucional, redes sociales
institucionales).
Mensajeria

Cobertura y calidad de los
servicios de Desarrollo
Infantil: CDI, CNH
Accesibilidad a los servicios.
Pertinencia cultural y
territorial en la prestacion
de los servicios.

Seguridad en la prestacion
de servicios.

Equipo técnico del MIES
encargado de la prestacion de
servicios de Desarrollo Infantil
Integral

Personal del MIES a nivel
nacional con funciones
relacionadas a la prestacién de
servicios de desarrollo infantil
integral.

Notificaciones oficiales
Talleres informativos
Paginas web

Llamadas telefdnicas

Relaciones laborales
Optimas.

Estabilidad laboral.
Dotacion oportuna de
insumos de calidad para la
prestacion de servicios.
Seguridad laboral
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Grupos de partes

afectadas

Caracteristicas
principales

Medios de
notificacion preferidos

Necesidades
especificas

Nifias y nifios, menores de 2
afios, miembros de hogares en
situacidn de pobreza, usuarios
del paquete priorizado de
atenciones de la Estrategia
Nacional Ecuador crece sin
Desnutricion

Poblacién en situacion de
pobreza.

Poblacién en riesgo de DCI
Poblacién que asiste a servicios
de Desarrollo Infantil Integral.
Poblacién que accede a
servicios salud en el marco de la
Estrategia Nacional Ecuador
Crece sin Desnutricion Infantil.
Se enfatiza la identificacion de
hogares que pertenecen a
pueblos y nacionalidades.

Se enfatiza la poblacién ubicada
en zonas dispersas, con
dificultad en el acceso a los
servicios.

Visitas informativas
Llamadas telefdnicas
Servicios virtuales de
atencion.

Difusién por medios
virtuales (pagina Web
institucional, redes sociales
institucionales).
Mensajeria

Control de salud de nifias y
nifios.

Inmunizacién oportuna.
Acceso temprano a los
servicios de desarrollo
infantil.

Calidad en la prestacién de
servicios.

Pertinencia cultural y
territorial en la prestaciéon
de servicios.

Madres gestantes en situacion
de pobreza, usuarias del
paquete priorizado de
atenciones de la Estrategia
Nacional Ecuador crece sin
Desnutricion

Poblacién en situacion de
pobreza.

Poblacién que asiste a servicios
de Desarrollo Infantil Integral.
Poblacién que accede a
servicios salud en el marco de la
Estrategia Nacional Ecuador
Crece sin Desnutricidn Infantil.
Se enfatiza la identificacion de
hogares que pertenecen a
pueblos y nacionalidades.

Se enfatiza la poblacién ubicada
en zonas dispersas, con
dificultad en el acceso a los
servicios.

Visitas informativas
Llamadas telefénicas
Difusién por medios
virtuales (pagina Web
institucional, redes sociales
institucionales).
Mensajeria

Control prenatal oportuno y
de calidad

Control posparto oportuno
y de calidad

Pertinencia cultural y
territorial en la prestaciéon
de servicios.

Equipos de prestacién de
servicios de salud, en el marco
de la Estrategia Nacional
Ecuador Crece sin
Desnutricién Infantil.

Personal del MSP a nivel
nacional con funciones
relacionadas a la prestacién de
servicios de salud en el marco
de la Estrategia Nacional
Ecuador Crece sin Desnutricion
Infantil.

Notificaciones oficiales
Talleres informativos
Pdaginas web

Llamadas telefdnicas

Relaciones laborales
Optimas.

Estabilidad laboral.
Dotacion oportuna de
insumos de calidad para la
prestacion de servicios.
Seguridad laboral

Elaboracién: UIP MIES,MSP,URS 2023

4. ACTIVIDADES ORIENTADAS A ATENDER LAS NECESIDADES

DE LAS PARTES INTERESADAS REALIZADAS HASTA LA

FECHA

En esta seccion se presentan las actividades realizadas con el objetivo de atender las necesidades
de las partes interesadas del Proyecto:

Implementacion del Sistema de Atencidn Ciudadana SAC, para que los usuarios de bonos y

transferencias pueden emitir quejas, reclamos, requerimiento o incidentes existentes
producto de la implementacion del Proyecto desde marzo del 2021.
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- Elaboracion de un Perfilamiento de Género de las usuarias de los servicios de inclusion
econdmica y social, abril 2021.

- Atencién virtual como parte de los servicios de inclusiéon social (Desarrollo Infantil y
Personas Adultas Mayores) desde marzo del 2020 hasta la actualidad debido a la
declaratoria de estado de emergencia por la presencia del Covid-19.

- Actualizaciéon del Registro Social. Se realizé el proceso en la regidon amazénica.

- Elaboracion del documento Componente de Comunicacién para el Cambio Social y de
Comportamientos, en el marco del Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencion y
Reduccidn de la Desnutricion Crdnica Infantil.

- Jornadas de fortalecimiento de conocimientos y capacitaciéon técnica dirigida a los Comités
Locales de Salud, para potenciar y fortalecer la intervencién de los mismos en territorio. Las
capacitaciones estuvieron divididas en: Modelo de Atencidn Integral en Salud, Alimentacion
y Nutricién Saludable, Vigilancia Comunitaria y Participacion Ciudadana.

- Talleres para la identificacion de mecanismos de mejora de los servicios de inclusion
econdmica y social (Pujili, Sigchos, Cayambe). Los talleres permitieron evidenciar las
caracteristicas de la prestacion de los servicios en territorio, identificar buenas practicas asi
como puntos para su fortalecimiento.

- Elaboracién de la propuesta de Plan para la mejora de las intervenciones de la politica de

proteccion social desde una perspectiva de género.

A continuacidn, se resumen las actividades de realizadas durante el periodo de implementacion del
Proyecto hasta la fecha:

Cuadro 10. Actividades de participacion realizadas en el marco de la implementacién del Proyecto Red de Proteccién Social

Grupos de partes
afectadas

Objetivo de la
actividad

Temas abordados

Actividad

Implementacion
del Sistema de

desarrollo infantil

Hogares con nifios
menores de 3 afios en
situacion de pobreza y

Recepcion de
quejasy
reclamos por

Mecanismos para
emision,

procesamiento de
quejas y reclamos

Equipo técnico del
MIES encargado de la
prestacion de servicios
de Desarrollo Infantil
Integral

pandemia Covid-
19

contexto de
pandemia por
Covid 19

1 ., parte de usuarios | por parte de Ecuador Implementacién
Atencidn extrema pobreza que . .
. X . de servicios de usuarios de
Ciudadana SAC reciben transferencias | . L L
X inclusion servicios de
monetarias . X L
econémica inclusién
econémica
Nifias o niflos menores
a 3 afios, de nucleos de
hogar pobres, que Protocolos para la
participan en servicios | Dar continuidad | prestacion de
Atencién virtual de desarrollo infantil a los servicios de | servicios de
. integral inclusién social Desarrollo Infantil >
2 | para servicios de - Ecuador Implementacién
durante la Integral en el
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Grupos de partes

Objetivo de la

N° Actividad . . Temas abordados Estado
afectadas actividad
Equipo técnico MIES,
encargado de la
prestacion de servicios
de atencién a personas
adultas mayores.
T Caracteristicas
Perfilamiento de . . .
- Caracterizar socio econémicas
usuarias de . . .
. Usuarios de los econdémicamente | de las mujeres
servicios de - . L . L s
3 inclusion servicios de inclusion a las usuarias de | beneficiarias de los Ecuador finalizado
. econdmica y social. los servicios del Servicios de
econdmicay ) -
. MIES inclusién
social .
Econdmica.
Generar, desde
una perspectiva
de género, una
propuesta
programatica
L ara el e
Elaboraciéon de la p . Identificacion de
fortalecimientoy | , L
propuesta de Plan . lineas de accion
. mejora de los R .
para la mejora de - orientadas al cierre
. . ) servicios de
las intervenciones | Usuarios de los . . de brechas de
Y L X ., inclusién . En proceso de
4 | de la politica de servicios de inclusién . géneroen la Ecuador P
L . . K econdémicay ) finalizacion
proteccion social | econémica y social. : A prestacién de los
social, provistos L
desde una N servicios de
. por el Ministerio | . .,
perspectiva de ., inclusién
, de Inclusion . .
género L econdmica y social.
Econdmicay
Social, en el
marco del
Proyecto Red de
Proteccién
Social.
Realizacion de
talleres para la Identificar L
. e g Prestacion de
identificacion de propuestas de L
. A servicios de
propuestas de Usuarios de los mejora de los X .. S
) L X ., . inclusion Puijili, Sigchos, o
5 | mejora de los servicios de inclusién servicios de .. . Finalizado
- P k . L econdmica y social Cayambe
servicios de econdmica y social. inclusién R
. L . en comunidades
inclusion econdmicay s
. . indigenas
econdmicay social.
social.
Nifias y nifios, menores | Definir
de 2 afios, miembros estrategias y
de hogares en lineas de accion
situacion de pobreza arala N
) P + | P L Definicién de
usuarios del paquete implementacion .
. estrategias
L, priorizado de de procesos de e
Elaboracion del . ., comunicacionales
atenciones de la Comunicacion
documento . . paraa
Estrategia Nacional para el . .,
Componente de . implementacion
A Ecuador crece sin Desarrollo que . .
6 Comunicacion L del Plan Estratégico Ecuador Finalizado
Desnutricion coadyuven a

para el Cambio
Social y de
Comportamientos

Madres gestantes en
situacion de pobreza,
usuarias del paquete
priorizado de
atenciones de la
Estrategia Nacional
Ecuador crece sin
Desnutricion

preveniry
disminuir la DCI,
en el marco del
Plan Estratégico
Intersectorial
parala
Prevencion y
reduccion de la

Intersectorial para
la Prevencién y
reduccion de la
Desnutricion
Crénica Infantil.
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Grupos de partes Objetivo de la

N° Actividad Temas abordados Estado

afectadas actividad

Equipos de prestacion | Desnutricion
de servicios de salud, Cronica Infantil.
en el marco de la
Estrategia Nacional
Ecuador Crece sin
Desnutricién Infantil.

Equipo técnico MSP,
encargado de la Modelo de
Jornadas de prestacion de servicios | Potenciary Atencidn Integral
fortalecimiento de atencién y fortalecer la en Salud
de conocimientos | acompafiamiento en intervencién de | Alimentaciéony
7 |y capacitacién comunidades los Comités Nutricién Saludable | Ecuador Implementacién
técnica dirigida a | intervenidas en el Locales de Salud | Vigilancia
los Comités marco de la Estrategia | en la vigilancia Comunitaria
Locales de Salud | Nacional Ecuador comunitaria Participacion
Crece sin Desnutricién Ciudadana.
Infantil

Elaboracién: UIP MIES,MSP,URS, 2023

5. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS REALIZADAS HASTA LA FECHA

A continuacidén, se detallan los espacios organizados con actores de la sociedad civil y usuarios y
prestadores de programas y servicios, con la finalidad de recabar elementos que permitan mejorar
las propuestas que se plantean en el proceso de actualizacidn del Proyecto®.

Cuadro 11. Actividades de participacion de las partes interesadas realizadas a la fecha

Actividad Participantes Objetivo
Visita de campo - . . Conocer las condiciones | Guamote - Comunidad
. Habitantes de las comunidades . - R
1 Entrevistas a visitadas de vida de la poblacién Tejar Balvanera, 21 de marzo, 2021
habitantes de las X de las comunidades Chismaute Telan, !

Representantes del MIES, BM.

comunidades visitadas Mercedes Cadena

8 Para mayor detalle ver Anexo 1
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Actividad

Participantes

Objetivo

Taller “Por un
Ecuador sin

47 (24 mujeres, 23 hombres),
representantes del MIES, MSP,
STECSDI, MAG, GAD Chimborazo,
Prefectura de Chimborazo,
GADM Guamote, GADM
Riobamba, Municipio Cantonal
de Colta, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), Cruz Roja de
Chimborazo, CAF, Fundacion
Pacto por la Nifiez, World Vision
Ecuador, Fundaciéon Amauta,

Motivar/apoyar a la
sociedad civil a tomar la
doble funcién de
vigilancia de la
ciudadaniay la

del Proyecto Red
de Proteccion
Social.

Realizacion de
talleres para la
identificacion de
propuestas de

4 | mejora de los
servicios de
inclusién
econdémicay
social.

Mesas
Intersectoriales
Cantonales —
Estrategia
Nacional Ecuador
Crece sin
Desnutricion
Cronica Infantil.

Huaquillas, Pueblo Montuvio el
Oro, Asociacién de agricultores,
FEINE, MIES, Banco Mundial.

Cayambe: 24 participantes
Sigchos: 12 participantes
Pujili: 13 participantes.

Actores Permanentes:

- STECSDI

- GAD

- MSP

- MIES

- DIGERCIC

- MINEDUC
Actores no permanentes

- MAG

- MAATE

Nacionalidades
indigenas,
afroecuatorianas y
montuvias.

Identificar propuestas de
mejora de los servicios de
inclusién econdémica y
social.

Promover espacios de
coordinacion
interinstitucional e
intersectorial que
fortalecen la
participacion local y el
compromiso de los
diferentes actores
sociales e institucionales,
con la finalidad de incidir
en los determinantes de

Cayambe, Pujili,
Sigchos.

La estrategia de
conformacion de

Mesas Intersectoriales

Cantonales se
consolidé a nivel
nacional en 220
cantones®

2 Desnutricién CEDIS, Fondo Ecuatoriano sslrjlcci;p:;lon en las Riobamba 23 de marzo, 2021
Cronica Infantil” Populorum Progressio (FEPP), -
.. . (corresponsabilidad) con
Fundacidon Doctor Carlos Freire, . .
o : el fin de reducir la
Asociacion Ecuatoriana de . -
L desnutricién crénica
Nutricién Parenteral y Enteral infantil en Chimborazo
ANNE- ASENPE, RED Nutricion ’
Infantil, Fundacién Esquel,
Fundacién Vida, Fundacion
CODESPA, Comité Ciudadano
Distrital Salud, Organizacién de
Mujeres Indigenas Chiquitanas
(OMICH), Banco Mundial.
Identificar aportes al
Taller para la 6 participantes (3 mujeres, 3 Proyecto Red de
socializacion y hombres), representantes del Proteccion Social desde la
3 fortalecimiento Pueblo montuvio cantén perspectiva de Pueblos y Virtual 28 de marzo, 2021

Cayambe: 14 de
diciembre, 2022
Pujili y Sigchos: 10
de febrero, 2023

Permanente

% Informacién tomada del documento PROYECTO DE INVERSION INFANCIA CON FUTURO (STECSDI, octubre

2022).
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Actividad Participantes Objetivo

- Organismos de la desnutricién crénica
cooperacion infantil, a través de una

- Organizaciones gestidn articulada que
sociales posibilite la provision

- Organizaciones oportuna de los bienes y
comunitarias servicios del paquete

- Academia priorizado.

- Organizaciones
indigenas.

Fuente: MIES, 2023/ STECSDI, 2022/ STECSDI, 2023
Elaboracién: UIP MIES, 2023

6. PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
6.1.0bjetivos del programa

El Plan de Participacidn de Partes Interesadas del Proyecto Red de Proteccion Social tiene los
siguientes objetivos:

Objetivo General

Garantizar la participacién eficaz de las partes interesadas del Proyecto, brindando informacién
oportunay propiciando espacios adecuados de divulgacién y consulta.

Objetivos Especificos

- Definir mecanismos para la divulgacidn de informacion sobre la gestion del Proyecto.

- Determinar estrategias de consulta a las partes interesadas para lograr un disefio e
implementacién participativa del Proyecto.

- Orientar la implementacién de mecanismos de quejas y reclamos para el fortalecimiento
permanente del Proyecto.

6.2. Mecanismos para la divulgacion de informacion

La divulgacidn de informacién permitira a las partes interesadas conocer los objetivos, beneficios,
riesgos e impactos del Proyecto. Se pondra especial atencién en informar a los grupos menos
favorecidos o vulnerables que han sido identificados. Los temas de interés o preocupacién seran
comunicados segun el grupo al que corresponda y de acuerdo a las etapas de la ejecucion del
Proyecto. Estos temas se actualizardn periédicamente de acuerdo a las necesidades de informacion
que se evidencien en las partes interesadas.

Para la divulgacién de la informacidn se utilizaran diversas estrategias en cada una de las etapas del
Proyecto, estas estrategias seran accesibles y culturalmente adecuadas e inclusivas.

A continuacién, se muestran los métodos previstos para la divulgaciéon de informacién a las partes
interesadas.
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Grupos de partes

Cuadro 12 Estrategias para la divulgacion de informacion

Informacion para

N° . Método propuesto Periodicidad Responsable
afectadas divulgar prop P
Coordinacién General
Técnica de la URS
o Direccién de
Alcance del proceso Campaiias de X
. . R N . Operaciones
Miembros integrantes de actualizacidn del socializacion, previo X L .
. Direccion de Registro
de los hogares, de los RS. levantamiento por R
.. - . L del Sistema
1 | sectores priorizados, Requisitos y barrido territorial. Permanente | Ecuador Interconectado
para la actualizacion del | documentos que se Pagina web institucional )
. Unidad de
RS requieren presentar URS Comunicacion
durante la entrevista | Material POP .
Unidad
implementadora del
proyecto-URS
Direccion de
comunicacién MIES
Mecanismos Direccién de Gestion
Hogares con nifios existentes para el Pagina web institucional Documental y
e o cobro de MIES Atencion Ciudadana
menores de 3 afios en ) . .
X ., transferencias Redes sociales Subsecretaria de
situacion de pobreza y R . . .
2 monetarias. Visita domiciliar (al Permanente | Ecuador | Aseguramiento no
extrema pobreza que . -
. ) Mejoras en los momento de la Contributivo,
reciben transferencias ) - . .
. procesos para el prestacién de servicios Contingencias y
monetarias L "
cobro de de atencién) Operaciones
transferencias. Unidad de
Implementacidn del
proyecto - MIES
Pagina web institucional Direccién de
. MIES comunicacién MIES
Mecanismos para el ) . L L
i - - Redes sociales Direccién de Gestion
Nifias o nifios menores a | acceso a Servicios de o .
o p . Visita domiciliar Documental y
3 afios, de nucleos de Desarrollo Infantil . ., .
hozar pobres. que Intearal Sistema de atencion Atencion Ciudadana
3 g. .p A - gra ciudadana. Permanente | Ecuador | Subsecretaria de
participan en servicios Cobertura de los * . . ’
. . . Se consideraran Desarrollo Infantil
de desarrollo infantil Servicios de B
X . pardmetros de Integral
integral. Desarrollo Infantil . K )
Inteeral pertinencia cultural y Unidad de
g territorial para la emision Implementacidn del
de la informacién. proyecto - MIES
Direccién de
Comunicacion MIES
Direccién de Gestion
Equipo técnico del MIES Documental
quip Derechos laborales . . N . y
encargado de la en el marco de Ia Pagina web institucional Atencién Ciudadana
4 | prestacion de servicios X ! MIES Semestral Ecuador | Subsecretaria de
. implementacidn del .
de Desarrollo Infantil . Talleres Desarrollo Infantil
Proyecto - Estandar 2
Integral Integral
Unidad de
Implementacidn del
proyecto - MIES
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Informacion para

[\ . Método propuesto Periodicidad Lugar Responsable
afectadas divulgar prop & P
Direcciones de
comunicacion MIES-
MSP
Mecanismos para el Direccién de Gestion
acceso a los servicios L. T Documental y
Pagina web institucional L
- Lo de salud. Atencién Ciudadana
Nifias y nifios, menores . MIES - MSP
o K Importancia de los A MIES
de 2 afios, miembros de Redes sociales . .
. L controles de salud en - . Unidades operativas
hogares en situacion de o . Visita domiciliar
. nifias y nifios . L encargadas de la
pobreza, usuarios del . Sistema de atencién . .
- Importancia del . implementacion de la
5 | paquete priorizado de ciudadana. Permanente | Ecuador .
. acceso temprano a " . . Estrategia
atenciones de la . Se consideraran ,
. . servicios de ., Subsecretaria de
Estrategia Nacional X . parametros de .
5 desarrollo infantil ) . Desarrollo Infantil
Ecuador crece sin . pertinencia cultural y
L, Mecanismos para el o L MIES
Desnutricidn territorial para la emision .
acceso temprano a ) L Unidad de
- de la informacién. .,
servicios de Implementacién del
desarrollo infantil proyecto - MIES
Unidad de
Implementacién del
proyecto - MSP
Pagina web institucional
MSP
Redes sociales
Visita domiciliar
Sistema de atencién
ciudadana.
*Madres gestantes R
) Direccion de
. pertenecientes a Pueblos L
Madres gestantes en Mecanismos para el . comunicacion MSP
. na .. Indigenas: . .
situacion de pobreza, acceso a servicios de Unidades operativas
usuarias del paquete control prenatal .. . encargadas de la
. X a) Campainia informativa . )
6 | priorizado de atenciones con material Permanente | Ecuador | implementacion de la
de la Estrategia Nacional | Mecanismos para el L . Estrategia
. - comunicacional impreso )
Ecuador crece sin acceso a servicios de . Unidad de
s adaptado a la realidad "
Desnutricion control posparto R Implementacidn del
cultural, y en medida de
. proyecto - MSP
lo posible, con
traduccion a idiomas
ancestrales
b) Socializacién directa
en espacios de
articulacion con los
mismos PPNN
Unidades operativas
Equipos de prestacion encargadas de la
Sl . g Derechos laborales . S . & L
de servicios de salud, en Pagina web institucional implementacion de la
. | enelmarcodela R
7 | el marco de la Estrategia | . - MSP Semestral Ecuador | Estrategia
. implementacién del .
Nacional Ecuador Crece ! Talleres Unidad de
. L, X Proyecto - Estandar 2 .
sin Desnutricion Infantil. Implementacidn del
proyecto - MIES

Elaboracion: UIP MIES,MSP,URS, 2023
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6.3. Estrategia para la consulta.

El Proyecto Red de Proteccién Social promoverd la participacion inclusiva y culturalmente adecuada
de todas las partes afectadas. Especialmente prestara atencién a los individuos o grupos menos
favorecidos o vulnerables cuya opinién serd incorporada a través de distintos mecanismos de
participacién que se llevaran a cabo durante la ejecucidn del Proyecto. Los mecanismos propuestos
deberan anclarse a los instrumentos existentes dentro de las instituciones involucradas en la
implementacion del proyecto.

El proceso de consulta busca que las partes interesadas tengan la oportunidad de formular
inquietudes sobre el disefio, implementacién, impacto y beneficios del Proyecto, asi como aportar
con propuestas para su continua mejora. Con esta finalidad se dard énfasis a la realizacidn de
espacios participativos de consulta como talleres, grupos focales, entre otros; apoyados en las
unidades responsables de gestionar instancias de participacidén dentro de cada institucidn, esto con
el objetivo de lograr un ejercicio de retroalimentacidon continuo y de fortalecimiento en la
implementacion del Proyecto.

CUADRO 13. PROCESO DE CONSULTA DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Con fecha 23 de junio de 2023, las entidades ejecutoras del Proyecto convocaron a un espacio
para la socializaciéon y consulta de los instrumentos de gestidon social del Proyecto: Plan de
Participacion de Partes Interesadas y Marco de Planificacién de Pueblos y Nacionalidades. Este
espacio se realizé de manera virtual y convocd a representantes de organizaciones de la sociedad
civil (pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y montubios) representativas a nivel
nacional, asi como a personal de las instituciones ejecutoras que intervienen en la gestiéon del
Proyecto a nivel nacional. A raiz de este evento, se abrieron espacios para la discusién y
retroalimentacion a las propuestas contenidas en el Proyecto en general, asi como a las
propuestas contenidas en los instrumentos de gestién social: necesidad de fortalecer el trabajo
en coordinacion con las instancias institucionales ubicadas a nivel desconcentrado;
fortalecimiento de mecanismos de quejas y reclamos de las instituciones; acercamiento a la
poblacién indigena para lograr una efectiva inclusion efectiva de los criterios de pertinencia
cultural y territorial en la implementacidon de la politica, entre otros.

6.4.Cronograma estimado

Es importante mencionar que las actividades de divulgacidén y consulta pueden variar de acuerdo al
desarrollo operativo del Proyecto, a las demandas e iniciativas de las partes interesadas, e incluso a
la coyuntura politica del pais. A continuacion, se presenta una estructura general del proceso para
la divulgacién y consulta sobre la implementacidn del Proyecto Red de Proteccién Social.

CUADRO 14. ACTIVIDADES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION

Fase 1. Planificacion y Coordinacién
- Reuniones de coordinacién con unidades involucradas
- Preparacidn de informacién a ser divulgada
- Disefo de herramientas comunicacionales y material para la difusidn.
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Fase 2. Ejecucion
- Entrega de material y capacitacion para la difusion
- Difusién de informacién.
Fase 3. Monitoreo
- Levantamiento periddico de informes sobre actividades de difusién.

CUADRO 15. ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE ESPACIOS DE CONSULTA

Fase 1. Planificacion y coordinacion.
- Identificacidn de actores a ser convocados
- Disefno de estrategia para llevar a cabo espacios de consulta
Fase 2. Ejecucion
- Convocatoria a actores
- Desarrollo de espacios de consulta
- Sistematizacién de aportes y analisis para su incorporacion en el Proyecto
Fase 3. Monitoreo
- Levantamiento periddico de informes sobre consultas y respuestas a la ciudadania

En el caso de la consulta, las instituciones ejecutoras se apoyaran con las unidades internas
responsables de organizar procesos participativos. Ademas, se acudird, en primera instancia, a
convocar a espacios de participacion con los que cuenta cada institucién (Consejos Ciudadanos
Sectoriales, por ejemplo), asi como a organizaciones de la sociedad civil con énfasis en
organizaciones representantes de pueblos y nacionalidades del Ecuador.

Se prevé que para los meses siguientes a la emision del presente documento se realicen nuevos
espacios de consulta desde las instituciones ejecutoras del Proyecto. Asi mismo, la formulacién de
instrumentos de gestién social (Plan de mejora de los servicios de inclusion econdmica y social bajo
criterios de pertinencia cultural y territorial), permitiran desarrollar espacios de retroalimentacion
y consulta a las intervenciones del Proyecto. Estas actividades se realizaran durante el segundo
semestre del afio 2023.

Semestralmente se levantardn informes sobre el estado de implementacion de las actividades de
divulgacion y consulta, asi como la planificacién de otros espacios de participacién.

6.5. Analisis de los comentarios

El equipo del Proyecto Red de Proteccién Social documentarad las actividades del PPPI relacionadas
al proceso de divulgacion de la informacidn. Asimismo, se recopilaran y examinaran las consultas
realizadas con las partes interesadas. De esta manera se tendra un registro completo de los temas
de interés o preocupaciones de las partes interesadas. Los resultados del analisis de esta
informacidn seran plasmados en informes que se presentaran periédicamente por las Unidades de
Implementacion del Proyecto a la UIP-MIES, para su sistematizacion y envio al equipo del Banco
Mundial.
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7. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Proyecto Red de Proteccidn Social se compromete a que la gestidn de las quejas y reclamos sera
accesible para todas las partes interesadas del Proyecto, y se ajustara a pardmetros de calidad y
pertinencia cultural. En ese sentido, el mecanismo atenderd y dara respuesta de manera adecuada
y oportuna a sus usuarios.

Este mecanismo se activard y permanecera durante todo el ciclo del Proyecto. Con ello se busca
garantizar la participacion de todas las partes interesadas y la identificacion temprana de posibles
riesgos para el Proyecto. Debido a la dimensién del Proyecto, y a las temdticas que se manejan
dentro de él, el mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos se manejarad desde cada una de las
instituciones ejecutoras:

= Ministerio de Inclusién Econémica y Social. EIl MIES, con la finalidad de dar trdmite a
requerimientos de la ciudadania respecto a la prestacion de servicios en el ambito de sus
competencias, cuenta con varios canales: Sistema de Atencién Ciudadana — SAC; Sistema
Integrado de Procesos y Proyectos Sociales — SIPPS; otros canales como Sistema de Gestion
documental, Aplicativo GOB.EC

Mediante Acuerdo Ministerial N° MIES — 023, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
expidio el “Manual de Procedimiento para la atencién de quejas, reclamos, incidentes y
consultas de los usuarios de bonos y pensiones”. El Acuerdo define los lineamientos para el
ingreso de quejas, reclamos, incidentes y consultas dentro del Sistema de Atencidn
Ciudadana - SAC, y su posterior asignacién a las Unidades Responsables para su respectiva
atencion al incidente registrado. En lo que se refiere al ingreso de quejas, reclamos,
incidentes y consultas, el Manual establece dos canales puntuales: (i) Call Center, a través
de la linea 1800-005005 vy (ii) Balcones de Servicio ubicados a nivel nacional. El uso de estos
canales dependera de la accesibilidad del usuario.

Por otro lado, mediante Acuerdo Ministerial N°. MIES-2022-024, el ministro de inclusion
econdmica y social reformé el Procedimiento de gestion de denuncias administrativas por el
no cobro de transferencias monetarias del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (bonos
y pensiones regulares) sus guias y anexos. Dicho procedimiento esta orientado a normary
regular el procedimiento para la atencién oportuna, confidencial y objetiva de las denuncias
administrativas presentadas por las/os Usuarias/os de Bonos y Pensiones Regulares, por el
no cobro de las transferencias monetarias que otorga el MIES y abarca el proceso desde la
recepcion y creacion del trdmite de denuncia administrativa, hasta su envio a las respectivas
instancias juridicas de la institucidn. El Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sociales-
SIPPS es, precisamente, el canal por el que se procesan dichos tramites.

Si bien los mecanismos expuestos han venido operando con normalidad, aun existen ciertas
cuestiones que deben ser solventadas y que han sido identificadas por las revisiones
técnicas y el diagndstico realizado por la UIP-MIES (ver Anexo 3). Fruto de estos andlisis se
plantean unas primeras propuestas resumidas en el cuadro que se muestra a continuacion.
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CUADRO 16 PROPUESTA DE MEJORA DEL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS MIES

El Sistema de Atencién Ciudadana — SAC, opera a través de dos canales: los balcones de servicios
y call center. Los primeros, los Balcones de Servicios, se encuentran ubicados a nivel nacional,
abarcando una totalidad de 50 puntos donde los usuarios de los servicios que ofrece el MIES
pueden acudir para plantear sus consultas, quejas, reclamos, o para reportar cualquier tipo de
incidente que pudiera surgir en la implementacion de aquellos.

Con la finalidad de mejorar el servicio que estos puntos brindan, se ha previsto gestionar un
proceso que permita su fortalecimiento, iniciando con un pilotaje a realizarse en cuatro balcones
de servicio: Latacunga — Sigchos, Latacunga, Riobamba, Guaranda. Para la seleccidon de estos
lugares se ha considerado que la data nos indica que la problemdtica de la Desnutricién Crénica
Infantil — DCI se ubica principalmente en la sierra centro del pais.

El proceso considerara tres momentos:

- Definicion del alcance del proceso. En este momento se ha determinado los lugares a
visitar, asi como los instrumentos técnicos que orientaran la visita de campo.
Adicionalmente, se realizaran las diferentes actividades de gestidén operativa y logistica.

- ldentificacién de necesidades de mejora. Durante este momento se prevé realizar visitas
presenciales a los balcones previamente definidos. Mediante la aplicacion de
herramientas de recopilacion de informacion se levantardn los insumos necesarios para
el proceso, mismos que seran sistematizados. Del andlisis de estos Ultimos se propondran
acciones para intervenir los balcones seleccionados. Se ha previsto que las visitas se
realicen entre los meses de junio y julio de 2023.

- Planificacién y ejecucién. En este momento, en coordinacién con las areas del MIES
relacionadas al proceso, se definirad un plan piloto para intervenir los Balcones de Servicio
seleccionados.

La intervencidn a los Balcones de Servicio seleccionados considerara los siguientes criterios:

- Infraestructura y mobiliario. Determinar el estado de la infraestructuray la disponibilidad
de mobiliario adecuado en los puntos de atencidn a los ciudadanos: espacio, salas de
espera, modulos de atencidn, sefialética, disponibilidad de equipos (computadores,
scanner, impresora), entre otros elementos necesarios para la prestacion del servicio.

- Talento humano. Identificar las condiciones de la prestacién del servicio en términos de
talento humano: nimero de personal que atiende en los Balcones, actividades asignadas,
capacitacion, entre otras.

- Procesos. Verificar la existencia de procesos ordenados para la identificacion,
procesamiento, reporte y seguimiento, de quejas y reclamos, asi como de sus soluciones.
Se incluye la relacién de estos puntos con las instancias zonales y nacionales.

Se dard prioridad a la generacidon de procedimientos homologados de monitoreo y
reporte de los reclamos que ingresan por este medio.

Si bien la intervencion esta planificada en cuatro balcones de servicio, se busca que los resultados
positivos que se obtengan de esta experiencia sean replicados en los demds balcones ubicados a
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nivel nacional. Se ha planificado que a finales de septiembre de 2023 se tengan los primeros
resultados de la propuesta.

De manera complementaria a lo planteado, se realizaran las gestiones para habilitar y/o
fortalecer los mecanismos de quejas y reclamos correspondientes a los servicios de inclusion
social, partiendo de actualizaciones normativas (como la reforma al Acuerdo Ministerial que
expide el SAC).

= Unidad de Registro Social. En el caso de que las consultas sean relacionadas a
inconformidades relacionadas con la clasificacidn del hogar obtenido en el Registro Social,
se derivara desde el MIES o desde las ventanillas que se activaran a la URS a través del canal
de atencién ciudadana, quien receptara el requerimiento y brindara la informacién que
corresponda.

= Ministerio de Salud Publica. El Ministerio cuenta con un Modelo de Gestién de
Requerimientos e Inconformidades Ciudadanas expedido mediante Acuerdo Ministerial
000053 -2015, el cual tiene como objetivo regular los procedimientos a seguir ante acciones
interpuestas por la ciudadania referentes a los servicios de salud, a fin de garantizar una
respuesta oportuna por parte del Ministerio de Salud Piblica y mejorar los servicios de salud
publica. El sistema no cuenta con traduccidn a lenguas de pueblos y nacionalidades
indigenas.

El MGRIC se alimenta de varias fuentes de informacién: 1) los usuarios pueden dejar su
requerimiento o inconformidad a través del Call Center del Ministerio de salud, habilitado
a través de la linea telefénica 171 opcidn 3; 2) los usuarios pueden dejar su requerimiento
o inconformidad en la Ventanilla Unica de atencién al usuario, disponible en Planta Central,
Coordinaciones Zonales, Direcciones Distritales o establecimientos de tercer nivel y
Hospitales Generales, donde se recepta Unicamente de forma escrita el requerimiento o
inconformidad, para ser ingresada en los sistemas del MSP y procesada a través de los
mecanismos establecidos para el efecto; 3) La UGP del MSP, a través de la maxima autoridad
del Ministerio de Salud Publica, ha solicitado a las Coordinaciones Zonales la designacion de
puntos focales permanentes que faciliten la gestion de informacién de caracter social
relacionada con QyR, incidentes y accidentes laborales, entre otros. Este mecanismo de
gestidn desde el territorio sera habilitado a partir del mes de junio de 2023 y facilitara la
gestidén de QyR con parametros de calidad y de pertinencia cultural.

A fin de complementar las funciones del MGRIC, se ha impulsado la formacién de los TAPS
(Técnicos de Atencidn Primaria en Salud) como una estrategia para fortalecer la atencién en
las unidades de salud del pais y para consolidar la implementacién del Modelo de Atencidn
Integral en Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI). Los TAPS son parte de los
Equipos de Atencidn Integral en Salud, se encargan de la promocién de la salud y prevencion
de enfermedades en las comunidades bajo su jurisdiccidon y de llevar un registro de las
guejas que reciban por parte de la comunidad para reportarlo a su unidad responsable. La
identificacion de actores y recursos locales junto a la interaccion con los lideres
comunitarios, son los pilares de trabajo de los TAPS, por lo que, a través de ellos, se
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fortalecerad el sistema de quejas y reclamos incorporando la pertinencia intercultural a nivel
institucional.

Adicionalmente, ante el desconocimiento sobre los mecanismos de quejas y reclamos del
MSP por parte de la poblacidn, se planifica generar una campafia comunicacional orientada
a la promocidn de los canales de atencion al usuario (quejas, reclamos, felicitaciones) para
el publico en general y en comunidades de pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos, y montubios, considerando lo siguiente:

o Material comunicacional impreso adaptado a la realidad cultural, y con traduccién
principalmente a los idiomas ancestral oficiales de relacién intercultural como el
Kichwa y Shuar Chicham.

o Socializaciéon directa en espacios de articulacion con los mismos Pueblos y
Nacionalidades, a través de una voceria oficial por parte del Ministerio de Salud
Publica.

En este mecanismo participa con actores y responsables directos a Nivel Central: la
Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud (Direccidn Nacional de Gestién de
Usuarios y Pacientes; y Direccion Nacional de Hospitales); la Direccién Nacional de Calidad,
Seguridad del Paciente y Control Sanitario; la Direccion Nacional de Derechos Humanos,
Género e Inclusion y la Direccidn Nacional de Secretaria General.

7.1.Definiciones

=  Consulta: expresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o requieran
informacidn sobre un tema especifico relacionado con las actividades del Proyecto.

®* Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado, los
administrados pueden formular una queja contra los defectos de tramitacién de su
solicitud. Estos defectos pueden ser la paralizacién del procedimiento, infracciéon de los
plazos establecidos legalmente, omisidn de trdmites que deben ser subsanados antes de la
resolucidn definitiva del asunto en la instancia correspondiente, censura o descontento que
formula cualquier persona sobre la conducta o actuar del personal en el desarrollo de sus
funciones®®,

= Reclamo: mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas,
expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la entidad que lo atendié o le presté un
bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del presente Proyecto, seran
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo. No en tanto, se realiza la
diferencia con una queja administrativa.

= Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de las vias
antes descritas para presentar su queja o reclamo.

10 Articulo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.
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7.2. Proceso para la recepcion de quejas, reclamos y consultas

Con el fin de contar con un mecanismo accesible e inclusivo, se implementaran diversas vias para
que se puedan presentar quejas, reclamos y consultas. Considerando que las instituciones
encargadas de la implementacién del Proyecto cuentan con sistemas propios se atencién a los
usuarios de sus servicios, estos seran asumidos como mecanismos de quejas y reclamos que
aportaran al disefio e implementacion del Proyecto. A continuacién se detallan los sistemas
existentes.

7.2.1. MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA
(SAQ)

El Sistema de Atencién Ciudadana, es el instrumento a través del cual los usuarios de los servicios
de atencion del MIES pueden emitir quejas, reclamos, consultas o incidentes.

A continuacidn se detalla, a manera general, el proceso implementado por el SAC cuando la queja o
el reclamo es recibido desde el Call Center o desde el Balcon de Servicios:

Solicitud de los datos personales del usuario, representante y/o tercera persona.
Verificacién en el SIPPS a qué tipo de transferencia monetaria accede el usuario.

Ingreso de la alerta presentada en el SAC llenando toda la informacidn solicitada.

Envio del tramite al supervisor de Call Center o de Balcones de Servicio, segun sea el caso
Envio del tramite a la Unidad Responsable.

vk wnN e

En el siguiente cuadro se explican las acciones que cada unidad responsable realiza al recibir una
queja o un reclamo.

Cuadro 17. Acciones realizadas por la SANCCO al recibir solicitud de SAC

Direccién de Aseguramiento No Contributivo y Operaciones

- Cuando recibe un Reclamo de Puntos Pago: Debe proceder conforme lo establece la Normativa Legal Vigente.
En el SAC debe ingresar la informacion de las gestiones realizadas dentro de 10 dias y tiene un plazo maximo
de 30 dias para cerrar el tramite indicando las acciones.

- Cuando recibe una Queja de Puntos Pago: Debe proceder conforme lo establece la Normativa Legal Vigente.
En el SAC debe ingresar la informacion de las gestiones realizadas dentro de 10 dias y tiene un plazo maximo
de 30 dias para cerrar el tramite indicando las acciones.

- Cuando recibe un Reclamo de Pago en Cuenta: Verificar en el SIPPS y enviar un correo electrénico a la Entidad
Financiera para la confirmacién de pagos, con la informacién obtenida se deberd cerrar el ticket, maximo en
un plazo de 7 dias. En caso de coactivas, se envia un correo electrénico a la Entidad Financiera para consultar
el motivo de la Coactiva, el tiempo de respuesta es en un plazo maximo de 7 dias.

- Cuando recibe una Consulta: Respecto al estado de una denuncia manual, se debe revisar en las matrices de
denuncias manuales y cerrar el tramite con la informacion necesaria para conocimiento del usuario, en un
maximo de 7 dias.

Direccidn de Administracion de Datos:
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- Cuando recibe Incidentes: Verificar en la base de datos y reportes internos con el nimero de cédula del
usuario. En un plazo maximo de 10 dias, cerrar el trdmite indicando las acciones realizadas.

Direccién de Emprendimientos
- Cuando recibe un Incidente: Verificar en la base de datos y reportes internos con el nimero de cédula del
usuario. En un plazo maximo de 7 dias, cerrar el trdmite indicando las acciones realizadas.

Adicionalmente, las quejas y reclamos que se ingresen por pedido del Defensor del Pueblo u otras Instituciones publicas
y privadas, deberan ser tramitadas por la Unidad Administrativa responsable. Asimismo, las quejas, reclamos, incidentes
y preguntas que se presenten referentes a otros servicios que presta el MIES, deberdn ser atendidos por cada Unidad
Administrativa responsable del servicio.

Fuente y elaboracién: SANCCO MIES, 2022

7.2.2. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - MODELO DE GESTION DE REQUERIMIENTO
CiUuDADANO (MGRIC)

Este Modelo funciona a través de un sistema integral que incluye recepcidn, registro, gestion y
seguimiento de inconformidades (reclamos, quejas) ciudadanas relacionadas con los servicios de
atencién en salud, las que son administradas mediante la herramienta informatica aplicativo
Modelo MGRIC-BPM través del cual el usuario puede dejar su requerimiento o inconformidad en la
ventanilla Unica de atencidon al usuario de Planta Central, Coordinaciones Zonales, Direcciones
Distritales o Establecimientos de tercer nivel y Hospitales Generales; el sistema permite automatizar
el registro, enrutamiento, direccionamiento y gestién de los requerimientos e inconformidades
ciudadanas.

El procedimiento para la gestidon de inconformidades segun el Modelo en mencidn es:

= Recepcidon y direccionamiento: Los usuarios podran presentar sus requerimientos e
inconformidades a través del Contact Center, Ventanilla o Unidad de Atencién al Usuario
(UAU) y otros mecanismos que para el efecto dispusiere el Ministerio de Salud Publica.

= Gestidon: Incluye tanto el analisis de los requerimientos e inconformidades presentadas,
como la elaboracién de respuesta al ciudadano. Una vez que se gestiona la inconformidad,
se deberd registrar la respuesta en la herramienta informatica, de tal manera que
automaticamente se cierre el caso y se entregue la notificacidn al usuario.

El ciudadano podra verificar su respuesta al correo electrénico registrado, caso contrario puede
volver a comunicarse a la linea 171 opcién 3. En el caso de las inconformidades o requerimientos
ciudadanas andnimos se procede con el registro segln el procedimiento de ingreso sin solicitar
datos personales y se informa el nimero de caso, de la misma manera se emite un nimero de caso
(nimero de caso) y es gestionado como como todos los tramites.
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7.2.3. UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL - MECANISMOS DE QUEJAS Y RECLAMOS

Para el caso de la URS y sus operadoras prestadoras de servicio, el mecanismo incluye el tratamiento
de quejas y reclamos desde su presentacién hasta su resolucidn. El proceso de solucidn se realizara
de acuerdo con la organizacidn y estructura que cuenta la URS.

Las Unidades de talento humano estableceran una instancia de recepcién de quejas y reclamos, en
coordinacién con las operadoras prestadoras del servicio para el levantamiento y actualizaciéon del
registro Social, para el caso de los trabajadores contratados bajo cada operadora a través de la
bitdcora de novedades, que se encuentra habilitada en el panel de control.

7.2.4. BANCO MUNDIAL

Finalmente, el mecanismo de quejas (GRS por sus siglas en inglés) es una via para que las personas
y las comunidades presenten quejas directamente al Banco Mundial si se considera que un proyecto
del Banco Mundial tiene o es probable que tenga efectos adversos en ellos, su comunidad o su
medio ambiente. El GRS mejora la capacidad de respuesta y la responsabilidad del Banco Mundial
hacia las comunidades afectadas por el proyecto al garantizar que las quejas se revisen y aborden
con prontitud.

Cualquier individuo o comunidad que crea que un proyecto financiado por el Banco Mundial les ha
afectado o es probable que les afecte de manera adversa puede presentar una queja por escrito
mediante los siguientes canales:

=  Portal web: www.worldbank.org/grs

= Correo electrénico: grievances@worldbank.org

= (Carta: Av. 6 de diciembre y Boussingault (esquina) Edificio T6, piso 13

= (Carta: Sede del Banco Mundial en Washington en el Servicio de reparacion
de reclamos bancarios (GRS) MSN MC 10-1018 1818 H St. NW Washington DC 20433, EE.
uu.

7.3. Lineamientos para considerar

Para la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos del Proyecto Red de Proteccién Social
se tomaran en consideracion los siguientes lineamientos:

- Es de interés del Proyecto que se gestione de manera oportuna y apropiada todos los
reclamos y quejas presentados, ya que la correcta implementacién permitirda el
fortalecimiento de vinculos de confianza y la prevencion de posibles conflictos.

- Todas las personas que deseen presentar una queja tienen el derecho a no ser
discriminadas, a ser tratadas con respeto y recibir la orientacién necesaria sobre el proceso
y demds temas que sean de su interés-

- Las Unidades de Implementacion del Proyecto deberan asegurar la difusion del mecanismo
de atencidn a quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los grupos de interés, con
especial énfasis en los grupos vulnerables.
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- Las Unidades de Implementacién del Proyecto deberdn asegurar que cada queja, reclamo o
consulta, en las distintas etapas, se documenten y que realice el respectivo seguimiento.

Los siguientes tipos de quejas y reclamos requeriran de un tratamiento especial:

- Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual asociadas a
aspectos laborales, deberdn tener un tratamiento separado que se oriente a proteger la
confidencialidad de los afectados y evitar represalias asociadas a la presentacién de la queja,
y de ser el caso instruir a los afectados a presentar sus quejas a las entidades especializadas

- Quejas relacionadas con violencia basada en género, incluyendo casos de explotacion
sexual, abuso, acoso y agresién sexual. En estos casos las quejas deberdn derivarse a las
entidades competentes.

- Quejas relacionadas a la participacién de pueblos indigenas, cuya atencion debe responder
bajo parametros de pertinencia cultural.

7.4. Archivo y documentacion

Una vez finalizada la resolucion de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso, se
pasard a almacenar toda la documentacién generada. Se tendrd especial cuidado en preservar la
confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que
expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestién del Proyecto y brindar
atencién a las partes interesadas, las Unidades de Implementacién del Proyecto en coordinacion
con las unidades institucionales designadas para el efecto, mantendrdn el registro del nimero de
quejas y reclamos recibidas y atendidas durante todo el Proyecto. De manera semestral, cada UIP
remitira a la UIP-MIES un reporte que, contendra un resumen de las principales preocupaciones
manifestadas a través del mecanismo, las medidas implementadas, tiempos de atencién, entre
otros elementos que se considere importantes. La sistematizacidon de estos reportes serd remitida
al equipo del Banco Mundial.

8. RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

La implementacion del PPPI recae sobre la responsabilidad de las instituciones encargadas de la
gestidn del Proyecto. Cada una de ellas identificara las dreas operativas que permitiran la ejecucion
de las actividades y, desde la Unidades de Implementacién del Proyecto se reportaran el
seguimiento y cumplimiento oportuno de las mismas.
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8.1. Recursos

Las UIP conformadas en las instituciones encargadas de la implementacidn del Proyecto, a través de
su especialista social, seran las encargadas de las actividades de participacién de las partes
interesadas previstas en el Plan. El especialista social tendra el soporte técnico de las unidades
operativas identificadas para la implementacién del PPPI.

8.2.Funciones y responsabilidades de gestion.

A continuacidn, se expone de manera breve las areas de cada institucidn que intervienen en la
implementacidn del Plan, asi como las responsabilidades que, en el ambito de sus respectivos
estatutos, los relacionan en el proceso.

8.2.1. MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL.

El MIES, en el marco de sus responsabilidades como entidad rectora de la politica de inclusion
econdmica y social, disefia, planifica e implementa acciones orientadas a promover la movilidad
social ascendente de la poblacidon en situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad. En su
accionar recae el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, lo que genera una corresponsabilidad
directa desde sus areas operativas en la ejecucion de las actividades previstas en el mismo; estas
responsabilidades incluyen los procesos de relacionamiento con las partes involucradas, generacion
de mecanismos de divulgacidn y consulta. Las unidades operativas identificadas son las siguientes:

Cuadro 18. Responsabilidades de unidades del MIES para la implementacién del PPPI

Institucion Responsabilidad PPPI

Unidad Operativa

Responsabilidad Estatuto

Misién: Planificar, articular y evaluar politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos a través de los servicios
para el aseguramiento no contributivo y operaciones de
transferencias monetarias y servicios complementarios
relacionados, para los grupos de atencidn prioritaria en
situacion de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

Generacion de
informacion referente
a Transferencias
Monetarias, para
difusion y consultas

Subsecretaria de
Aseguramiento
no Contributivo,
Contingencias y
Operaciones

Misién: Planificar, articular y evaluar la implementacién de
politicas publicas, a través de la ejecucién de planes,

con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en

Ministerio programas, proyectos, estrategias y servicios de desarrollo Generacion de
de SRR infagntil inte; pralydiri ic’ios a niﬁis \r/ﬂﬁos de cero a tres afios informacién referente
Inclusién | Desarrollo Infantil gral, dirlg y ’ | servicios de desarrollo

identidad institucional.

Econdémica Integral . ., i ) infantil integral, para
ial situacion pobreza y extrema pobreza, situacion de e
y Socia o T difusién y consultas
vulnerabilidad y grupos de atencidn prioritaria; y, procesos
de Acompafiamiento Familiar.
Misién: Difundir, promocionar y posicionar la gestiéon .,
S . - L Generacion de
. . institucional a través de la administracién de los procesos de
Direccion de S . - recursos
e . comunicacién, imagen y relaciones publicas ante la L
Comunicacion . , B . . comunicacionales y
) ciudadania, a través de los diferentes medios y canales de e s
Social RS difusion de
comunicacidn internos y externos, generando procesos de . L
informacion
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Responsabilidad PPPI

Institucion ‘ Unidad Operativa

Direccion de
Gestion
Documental y
Atencion
Ciudadana.

Responsabilidad Estatuto

Misién: Administrar, custodiar, controlar y salvaguardar
técnicamente la documentacidn interna de la Institucién y
administrar el sistema de gestion documental a nivel
nacional mediante la certificacion de la documentacién y los
actos administrativos que se generen en los procesos
institucionales; y, gestionar la informacién que proporcione
el balcén de servicios y atencidn al usuario, con el propdsito
de atender los requerimientos de los usuarios internos y
externos.

Operacion del SAC.

Direccion de
Administracion

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e
implementacion de los subsistemas de talento humano,
mediante la aplicacidn de leyes, reglamentos, normas

Atencién a consultas
y difusion de

del Talento técnicas, politicas, métodos y procedimientos, a fin de lograr informacion
Humano el permanente mejoramiento, eficiencia y eficacia de la ’
gestion institucional.
Unidad de Es parte del Viceministerio de Inclusion Econdmica. Tiene la

Implementacion
del proyecto -
MIES

responsabilidad de coordinar y monitorear, al interno del
MIES, la ejecucidn de las actividades previstas en el marco
de la implementacion del Proyecto.

Coordinaciony
monitoreo de
actividades del PPPI

Fuente: Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos del MIES, 2020

8.2.2. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

Elaboracién: UIP MIES, 2022

Con base en las responsabilidades del MSP como entidad rectora de la politica de salud, a
continuacidén, se exponen las unidades relacionadas a la implementacion del PPPI, en particular en
los procesos de divulgacion de la informacidn, consulta y atenciones a quejas y reclamos, en relacion
a las tematicas manejadas en el marco del Proyecto.

Cuadro 19. Unidades responsables para la implementacion del PPPI -MSP

Responsabilidad PPPI

Institucion Unidad Operativa

Ministerio
de Salud
Publica

Responsabilidad Estatuto
Misién: Formular y coordinar la implementacién
de politicas, planes, programas y demas
herramientas e instrumentos para transversalizar

- Direccién Nacional
de Salud Intercultural
y Equidad.

- Direccion Nacional
de Derechos
Humanos, Género e
Inclusion
- Direccion Nacional
de Participacion
Social en Salud.

los enfoques de derechos humanos, género,
interculturalidad y participacion social en salud,
que garanticen el acceso, el reconocimiento, la
proteccion y respeto de la diversidad de pueblos y
nacionalidades, con énfasis en la poblacién
geograficamente dispersa, social y
econdmicamente vulnerada, a través de
mecanismos de articulacion intra,
interinstitucional e intersectorial que faciliten la
participacion social, tanto en el Ministerio de
Salud Publica como en el Sistema Nacional de
Salud.

Generacion de insumos e
informacién para difusion.
Atencidn a consultas
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Mision. Informar, difundir y promocionar la
gestidn institucional a través de la administracidn
de los procesos de comunicacién, imagen y
relaciones publicas, en aplicacion de las directrices
emitidas por las entidades rectoras, el Gobierno
Nacional y el marco normativo vigente.

Generacion de recursos
comunicacionales y
difusion de informacion

Direccion de
Comunicacion,
Imagen y Prensa

Organismo anclado administrativamente a la
Coordinacion General Administrativa financiera.
Unidad de Gestion | Tiene la responsabilidad de planificar, coordinar,

del Proyecto monitorear y gestionar, al interno del MSP, la
ejecucion de las actividades previstas en el marco
de la implementacién del Proyecto.

Coordinacidn, monitoreo y
reporte de actividades del
PPPI.

Fuente: Reforma al Estatuto Orgdnico Sustitutivo de Gestidon Organizacional por Procesos del MSP, 2022
Elaboracién: UIP MIES, 2022

8.2.3. UNIDAD DE REGISTRO SOCIAL.

La URS, en el ambito de sus competencias institucionales y de sus responsabilidades en la
implementacién del Proyecto, interviene en la implementacion del PPPI a través de las siguientes
areas:

Cuadro 20. Unidades responsables de la implementacién del PPPI - URS

Institucion ‘ Unidad Operativa Responsabilidad Estatuto Responsabilidad PPPI

Misidn: Dirigir y coordinar la gestidn de las direcciones Coordinacion,
Coordinacion técnicas misionales de la Unidad del Registro Social, supervision de
General Técnica | estableciendo lineamientos estratégicos que garanticen la | procesos de difusién
de la URS calidad, oportunidad y eficacia de los productos y servicios |y respuesta a
de su competencia. consultas.

Generacion de
insumos e
informacion para
difusion. Atencidén a
consultas

Mision: Coordinar, implementar y supervisar la

Direccion de operatividad del levantamiento del Registro Social, a través
Operaciones de la ejecucion de Metodologias, con el fin de obtener
calidad en la informacién.

Unidad de . - - .
X . .. Misién: Administrar la informacidn de la base de datos del -
Registro Direccion de . . . . Generacion de
Registro Social; y, consolidar y mantener interconectadas

Social Registro L . insumos e
8 las bases de datos de beneficiarios de programas sociales a | . .
Interconectado o e S . . informacidn para
nivel interinstitucional e institucional para direccionar los e L
de Programas . . . .. ., | difusion. Atencidén a
. proyectos y programas sociales, facilitando la identificacion
Sociales . L consultas
y registro de beneficiarios.
Mision. Difundir y promocionar la gestion institucional a
través de la administracion de los procesos de Generacion de
Direccién de comunicacién, imagen y relaciones publicas, en aplicacién | recursos
e . de las directrices emitidas por las entidades rectoras, el comunicacionales y
Comunicacion ) . . . e o
Social Gobierno Nacional y el marco normativo vigente, difusion de
garantizando una informacion libre, intercultural, informacién

incluyente, diversa y participativa.
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Institucion | Unidad Operativa Responsabilidad Estatuto Responsabilidad PPPI

Esta articulada a la Coordinacidn General Técnica. Tiene la | Coordinacion,

Unidad responsabilidad de coordinar y monitorear, al interno de la | monitoreo y reporte
implementadora | URS, la ejecucién de las actividades previstas en el marco de actividades del
del proyecto-URS | de la implementacién del Proyecto. PPPI.

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidén Organizacional por Procesos de URS, 2020
Elaboracién: UIP MIES, 2022

Las acciones orientadas a la implementacién del PPPI consideraran, ademds de las unidades
detalladas en los cuadros anteriores, la estructura institucional desconcentrada de las instituciones
co-ejecutoras del Proyecto, con la finalidad de facilitar la gestidon del Plan a nivel local. De igual
manera, la definicion de responsabilidades puede variar dependiendo de la etapa de
implementacidn del proyecto, la coyuntura institucional, y demas circunstancias que impliquen el
involucramiento de otras areas.

9. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
9.1.Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Los informes sobre los procesos de divulgacién y consulta a partes interesadas, asi como los reportes
de la gestién relacionada con las quejas y reclamos, seran preparados por el/los especialistas
Sociales del Proyecto, en coordinacién y apoyo de las dreas involucradas en la implementacién del
PPPI, de las entidades ejecutoras del Proyecto. Los informes presentados deberdn incluir, al menos,
los avances realizados en la implementacion del PPPI.
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ANEXOS
ANEXO 1

Espacios de participacion y consulta

= Visita técnica Chimborazo

Actividad: Visita de campo - Entrevistas a habitantes de las comunidades

Lugar: Guamote - Comunidad Tejar Balvanera, Chismaute Teldn, Mercedes Cadena
Fecha: 21 de marzo, 2022

Participantes: Representantes del MIES, BM. Habitantes de las comunidades visitadas.
Resumen:

Los habitantes de las comunidades han observado cambios en el clima de la regidon durante los
ultimos afios, lo que estd afectando la produccién agricola y, por ende, los medios de vida de su
poblacién. Hay una disminucién de la cantidad y calidad de la produccién de los cultivos que
tradicionalmente se desarrollan en las comunidades (cebada, papas, habas, chochos), asi como de
las actividades pecuarias tradicionales que mantenian sus habitantes. En sus procesos de
produccién hay un mayor uso de productos quimicos (hasta tres ciclos por cultivo) sin obtener los
volimenes de produccién esperados. Para mejorar sus ingresos, ademas de la agricultura, se
dedican a la ganaderia, cuya produccion de leche se privilegia para la venta y no el consumo. Las
comunidades experimentan flujos migratorios por temporadas, ya que su poblacidon se desplaza
para trabajar como jornaleros fuera de la comunidad, generalmente dejando a sus hijos al cuidado
de los mayores de la familia. Se observa que gran parte de los pajonales han sido devastados, los
suelos improductivos estan abandonados y las practicas agricolas de preparacion del suelo se estan
perdiendo; la poblacion adulta mayor (en gran medida) recurre a la venta de sus animales de corral
para solventar sus gastos.

= Taller “Por un Ecuador sin Desnutricion Crdnica Infantil”

Actividad: Taller participativo
Lugar: Riobamba
Fecha: 23 de marzo, 2021

Participantes: 47 (24 mujeres, 23 hombres), representantes del MIES, MSP, STECSDI, MAG, GAD
Chimborazo, Prefectura de Chimborazo, GADM Guamote, GADM Riobamba, Municipio Cantonal de
Colta, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Cruz Roja de Chimborazo, CAF,
Fundacidn Pacto por la Nifiez, World Vision Ecuador, Fundacion Amauta, CEDIS, Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio (FEPP), Fundacion Doctor Carlos Freire, Asociacidon Ecuatoriana de Nutricion
Parenteral y Enteral ANNE- ASENPE, RED Nutricién Infantil, Fundacion Esquel, Fundacion Vida,
Fundacion CODESPA, Comité Ciudadano Distrital Salud, Organizacion de Mujeres Indigenas
Chiquitanas (OMICH), Banco Mundial.
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Objetivo de la reunién: Motivar/apoyar a la sociedad civil a tomar la doble funcién de vigilancia de
la ciudadania y la participacion en las soluciones (corresponsabilidad) con el fin de reducir la
desnutricién crdénica infantil en Chimborazo.

Resumen

El Banco Mundial presenté la problematica de la desnutricidn crénica infantil (DCI) en nifios menores
de 5 afios, sus causas (bajo peso al nacer, prematuridad, estado de salud y nutricional gestante,
educacion de la madre), practicas claves (lactancia materna exclusiva, lavado de manos e higiene y
alimentacién), e intervenciones necesarias (vacunas de neumococo y rotavirus, agua segura y
saneamiento y entorno de la vivienda y comunidad) para poder combatir este fendmeno. En la
presentacion se incluyeron observaciones de la visita técnica del Banco Mundial y los Ministerios e
Instituciones del Gobierno (MIES, MSP, URS, STECSDI) en Guamote que muestran que no se ha
logrado incluir a los nifios en el servicio de CNH (Creciendo con Nuestros Hijos) y que existe una
brecha de nifios que deberian recibir el paquete priorizado completo y los que realmente lo reciben.

El Banco Mundial planted que, para convertir la estrategia del Gobierno “Ecuador Crece Sin
Desnutricidn” en una accidn real, es de suma importancia que haya un compromiso social. Ecuador
cuenta con estrategias, respaldo politico, presupuesto y datos para lograr los objetivos, pero se
necesita el monitoreo desde la sociedad civil. A través de la experiencia exitosa en la reduccién de
DClI en Peru se ejemplificd la importancia del rol que tiene la sociedad civil a través de la vigilancia
ciudadanay el seguimiento concertado. La sociedad civil es vital para visibilizar la problematicay la
necesidad de cambiar las practicas para la prevencién de la DCI. Ademds, las conversaciones con la
poblacién indigena son fundamentales, ya que la DCl se encuentra sobre todo en la poblacidon
indigena, en situacién de pobreza, en zonas rurales y entre miembros de la sociedad con menos
instruccién educativa.

Principales comentarios de los participantes:

- La mayoria de los participantes en el taller son representantes de organizaciones, no
hay nadie de las familias afectadas por DCI.

- Se deberia crear un foro desde la perspectiva indigena. Las realidades presentadas en
estos tipos de mesas varian de acuerdo con la realidad de cada familia.

- Los problemas son estructurales (pobreza, desempleo y falta de ingresos, deudas, falta
de alimentacidn, falta de inversidn privada en las zonas rurales, efectos de la pandemia
y trabajo infantil).

- No se escucha a la poblacidn indigena.

- Hay una falta de transparencia y respuesta de parte de la clase politica.

- Falta de un trabajo/enfoque coordinado

Respuestas/reacciones:

- Es importante generar un trabajo coordinado y articulado entre los diferentes actores.
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- Es importante la realizacidon de espacios de consulta para alcanzar los objetivos de la
politica.

- Estos espacios deberian estar conformados también por autoridades que toman las
decisiones.

- El Banco Mundial propone que exista transparencia en la difusiéon de informacién y
datos, asi como que exista corresponsabilidad desde la sociedad civil respecto al
monitoreo de la situacion de la nifiez, en especial de aquella en vulnerabilidad.

= Taller para la socializacidn y fortalecimiento del Proyecto Red de Proteccidn Social.

Actividad: Taller participativo
Lugar: Virtual
Fecha: 28 de marzo, 2021

Participantes: 6 participantes (3 mujeres, 3 hombres), representantes del Pueblo montuvio cantén
Huagquillas, Pueblo Montuvio el Oro, Asociacion de agricultores, FEINE, MIES, Banco Mundial.
Objetivo: Identificar aportes al Proyecto Red de Proteccion Social desde la perspectiva de
Pueblos y Nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Resumen:

Desde la Unidad de Implementacién del Proyecto — MIES se presenté informacién general sobre el
Proyecto, entre lo que se destaca: objetivos, base conceptual (principios de equidad, integraciony
sostenibilidad), campos de accion del Proyecto; ademas se hizo una explicacién sobre el Marco
Ambiental y Social del Banco Mundial, enfatizando en el cumplimiento de los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS1, EAS2, EAS7 y EAS10). Se menciond que los estandares mencionados
son la razén por la cual se crea estos tipos de espacios para poder escuchar y conocer desde la
perspectiva de Pueblos y Nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; ademas se
plantea este espacio como un momento para conocer y fortalecer el Proyecto como tal.

Entre las reacciones y comentarios de los participantes se pueden mencionar las siguientes:

- Es importante enfocarnos en nifilos menores de 5 afios y adultos mayores. Las zonas
rurales se ven afectadas por la migracion y la pobreza. Los nifios son los mas aquejados
por falta de alimentos, no se alimentan como es necesario para un crecimiento éptimo
lo que también afectara su aprendizaje y resultados escolares.

- En las zonas rurales hay una falta de personal de salud para atender a la gente en
situaciones de emergencia, falta de vacunas (importante para nifios) procesos
burocraticos que generan demoras en la provisién de servicios.

- Se efectlan visitas de salud, pero no responden a los horarios de la gente: el personal
llega cuando la gente estd trabajando en el campo.

- Los proyectos del gobierno deberian tener promotores de salud comunitarios. Es
importante capacitar a ellos para difundir informacién antes y después del parto y sobre
la alimentacion de nifios menores ya que muchas madres carecen de los conocimientos
necesarios.

- La vida en el campo es compleja, ya no hay inviernos, no hay agua, falta de trabajo, falta
de ingresos. Hace falta apoyo a los pequeiios agricultores: semillas o herramientas, no
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tanto con bonos. No hay acceso a créditos para adultos mayores. El apoyo a la poblacion
en las zonas rurales es urgente.

A raiz de los comentarios emitidos, se explicé a los participantes que la informacién que respalda a
la formulacion del Proyecto evidencia que, en efecto, la problematica es persistente en las zonas
rurales por lo que se busca afianzar el trabajo que se realiza en esas zonas. De igual manera, si bien
el Proyecto no se enfoca en la promocién de actividades productivas, se menciond que es
importante canalizar este tipo de solicitudes por las instancias correspondientes.
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ANEXO 2

TALLER: SERVICIOS DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL PARA LA POBLACION INDIGENA
CAYAMBE, PUJILI Y SIGCHOS
Informe

El Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el conjunto de lineamientos orientados a
precautelar y promover el cumplimiento de los derechos de todos los actores que intervienen,
directa o indirectamente, en la implementacion del Proyecto o que pueden ser afectados por las
diferentes actividades que se realizan a lo largo de su gestién. Este instrumento esta estructurado
sobre la base de 10 estdndares ambientales y sociales — EAS, mismos que plantean mecanismos y
orientaciones para precautelar los derechos de los actores que intervienen en la gestion del
Proyecto, asi como a asegurar que los beneficios del proyecto tengan incidencia en toda la poblacidn
objetivo, en particular de los grupos menos favorecidos o vulnerables™:.

En este contexto, el EAS 7 contribuye a la reduccién de la pobreza y al desarrollo sostenible
garantizando que los proyectos financiados con recursos del Banco Mundial mejoren las
oportunidades de los pueblos indigenas, asegurando la preservaciéon de sus caracteristicas
culturales. Para ello, como parte de la gestién del Proyecto Red de Proteccion Social, desde el MIES
se ha previsto la ejecucién de un grupo de talleres que permitan levantar la informacién necesaria
para la identificacion de problematicas y potenciales propuestas de mejora en la prestacién de
servicios de inclusién econdmica y social en la poblacién indigena.

l. ALCANCE

Los talleres estuvieron orientados a evidenciar cdmo se realiza la prestacién de los servicios de
inclusién econdmica y social provistos por el MIES en el marco del Proyecto Red de Proteccidn Social:
Servicios de Desarrollo Infantil Integral (CDI, CNH) y Transferencias monetarias (BDH, BDHV); en
comunidades mayoritariamente indigenas. Esto con el objetivo de identificar acciones que pudieran
aportar en la inclusién de un enfoque de pertinencia cultural y territorial en los servicios
mencionados.

. INFORMACION GENERAL DE LOS TALLERES

LUGAR FECHA MODALIDAD HORA ASISTENTES

24 usuarios de los
servicios de inclusion
econdmica y social,
miembros de
comunidades
indigenas

Cayambe 22/12/14 Taller 10h00 - 13h00

1 El MAS sefiala que las expresiones “menos favorecidos” o “vulnerables” hacen referencia a las personas que
tienen mds probabilidades de verse afectadas por los impactos del proyecto o que podrian estar mds limitadas
que otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto.
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Pujili

23/02/10

Taller

9h00 —-11h30

13 usuarios de los
servicios de inclusion
econdmica y social,
miembros de
comunidades
indigenas

Sigchos

23/02/10

Taller

14h30 - 17h00

12 usuarios de los
servicios de inclusion
econdmica y social,
miembros de
comunidades
indigenas

EJECUCION DE LOS TALLERES

Los talleres se realizaron bajo la misma metodologia. Se realizaron tres momentos:

1. Introduccién del taller. A partir de la generacidon de un espacio de interaccidn entre los
facilitadores y las personas convocadas, se realizaron actividades para explicar el objetivo
del taller y conocer a los asistentes. Asi mismo se realizd una explicacidn del funcionamiento
de los servicios de inclusidon econdmica y social a revisarse en el taller: CDI, CNH, BDH, BDHv.

2. Ejecuciéon de mesas de trabajo. Se realizaron mesas de trabajo, conformadas por las
personas asistentes, y lideradas por un facilitador.

La discusion en cada mesa gird alrededor de cuatro estandares sobre la prestacion de
servicios: disponibilidad, accesibilidad, calidad, adaptabilidad / pertinencia cultural. En las
mesas, los facilitadores plantearon preguntas que permitieran la discusién entre los
participantes (ver tabla 1); las ideas fueron recogidas por los facilitadores para su posterior
sistematizacion.

Estandar

Disponibilidad

CUADRO 21. PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA TALLER

Descripcion

Garantizar la disponibilidad de

bienes, servicios e infraestructura

adecuada, y suficiente talento
humano capacitado para la
prestacidn de servicios.

Preguntas CDI
Existen suficientes CDI?
El nimero de educadoras es
suficiente para el nimero de
nifios?
Consideran que los CDI son
adecuados?
(Infraestructura)
Considera que los CDI
cuentan con los materiales
suficientes que requieren
los nifios?

Preguntas CNH

Existen suficientes
educadoras para el nimero
de nifios?

Han recibido mensajes de
texto?

Con qué frecuencia son
visitados? Es suficiente?
Numero de visitas.
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Estandar

Accesibilidad

Descripcion

Garantizar que las intervenciones
sean accesibles a todas las
personas (fisica,
econdmicamente), especialmente
a grupos de atencion prioritaria o
tradicionalmente excluidos o
discriminados.

Preguntas CDI
Qué opinan de la ubicacion
del CDI? Es fécil llegar?
Requieren de algun medio
de transporte adicional para
llegar al CDI?
Cuanto tiempo demoran en
llegar?
Ha tenido complicaciones
para ser usuario de los CDI?
(requisitos, tramites,
orientacion institucional)

Preguntas CNH

Ha tenido complicaciones
para ser usuario de los
CNH? (requisitos, tramites,
orientacion institucional)
Recibe mensajes de textos?
La educadora accede
facilmente a su hogar?

Calidad

Garantizar estandares de calidad
para la satisfaccién de las
necesidades de la poblacidn.

Consideran que sus nifios
han adquirido nuevos
conocimientos y habilidades
en el CDI?

Coémo es el trato de las
educadoras a los nifios?

Las condiciones del CDI son
buenas (espacio,
equipamiento)?

Considera que el CDI es un
espacio seguro (en términos
de salud, seguridad)

La tutoria brindada cumple
con sus necesidades? Hay
espacios para preguntas? Se
resuelven las consultas
realizadas? Considera que el
tiempo de la asesoria es
suficiente?

Adaptabilidad

Garantizar que las intervenciones
se adapten a los contextos
territoriales, culturales y sociales
en el pais.

Consideran que las
actividades de cuidado
respetan las
particularidades culturales?
Cémo?

Las actividades de juego,
alimentacidn, etc., se
realizan en consideracion de
las caracteristicas culturales
y territoriales?

La asesoria brindada da
énfasis a las
particularidades culturales y
del territorio: costumbres,
lenguaje, actividades
productivas, otros.

3. Presentacion de resultados. Una vez realizadas las mesas de trabajo, se realizé una plenaria
en la que los facilitadores expusieron los resultados obtenidos. Asi mismo se resolvieron las

preguntas que los asistentes tenian.

Iv.

HALLAZGOS.

Del didlogo establecido con los asistentes a los talleres, se tienen las siguientes conclusiones:
CUADRO 22. SISTEMATIZACION DE APORTES DE MESAS DE TRABAJO.

Estandar

Aportes

Disponibilidad

Existen suficientes educadoras en los CDI de la zona.

Hay comunidades donde no existe un CDI cercano, lo que dificulta el acceso a ellos.
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Estandar Aportes

Para algunos de los participantes es necesario contar con mas material didactico y
material para juego.

El cambio de educadoras genera un impacto en los nifios: no quieren ir al CDI, se
necesitan nuevos procesos de adaptacion, etc.

Existe conformidad respecto a la entrega de alimentos en los centros, sin embargo se
considera que deben aumentar la porcidn para que los nifios no se queden con
hambre

Es preciso revisar la provisiéon de material de aseo en los centros

Es preciso revisar la provisién de insumos de primeros auxilios

La comunidad ayuda con el pago de créditos realizados por los profesores para la
construccién de los centros

Infraestructura prestada.

Lo lejano en la ubicacion de los centros dificulta el acceso a ellos. Se solicita retomar
Accesibilidad la provision de recorridos.

No existen inconvenientes ni dificultades para el ingreso de los nifios al servicio

Los padres coinciden en que han notado un desarrollo positivo en los conocimientos
y habilidades de los nifios y nifas.

Se considera que el CDI es un espacio seguro.

Se recomienda tener mas espacio en los centros.

Por cuestiones de ubicacién y de infraestructura, las aulas en las zonas suelen ser
frias.

Se concluye que los nifios reciben buenos tratos en los centros

Hay que garantizar que los centros cuenten con los servicios basicos, en particular
con agua potable.

Mantenimiento de la infraestructura

Se sugiere la integracion de educadoras que pertenezcan a la comunidad
Adaptabilidad / | Si bien se considera que la lengua se esta perdiendo en los nifios, existen practicas

Calidad

Pertinencia que se sugiere que sean reforzadas. En particular, se recata aquellas practicas donde
las educadoras ayudan a preservar la lengua.
CNH
. i ars - No todos los usuarios reciben mensajes de texto
Disponibilidad . .
- Reciben visitas de las educadoras semanalmente
- - No existen complicaciones para acceder al servicio
Accesibilidad P P

- Las educadoras acceden facilmente a los hogares

- El servicio cumple con las necesidades de los usuarios

- Las visitas de las educadoras incluyen espacios para preguntas y estas son resueltas
Calidad de manera efectiva.

- Consideran que es un servicio util

- Reciben buen trato por parte de las educadoras

Adaptabilidad /

. . - El servicio se presta en espafiol
Pertinencia P P

En lo que corresponde a las transferencias monetarias, los asistentes plantearon dos temas
puntuales:

- La existencia de dificultades en el traslado para ir a cobrar los bonos.
- La existencia de fallas en el sistema (informatico) al momento de hacer el cobro.
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Adicionalmente se pueden observar otros elementos generales que tienen relacién con la
prestacion de los servicios:

- Hay desconocimiento sobre la existencia y funcionamiento de los mecanismos de quejas y
reclamos.
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ANEXO 3. Diagnéstico del Mecanismo de Quejas y Reclamos

PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL
MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS - MIES
Diagnéstico

1. Antecedentes.

El Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el conjunto de lineamientos orientados a
precautelar y promover el cumplimiento de los derechos de todos los actores que intervienen, directa
o indirectamente, y que pueden ser afectados por las diferentes actividades que se realizan a lo largo
de la gestion (disefio, planificacién, implementacién, monitoreo, evaluacién) de un proyecto financiado
con recursos provistos por el Banco Mundial. El MAS comprende de lo siguiente:

- Una visidn para el desarrollo sostenible, que establece las aspiraciones del Banco respecto de
la sostenibilidad ambiental y social.

- La Politica Ambiental y Social del Banco Mundial para el Financiamiento de Proyectos de
Inversidn, que establece los requisitos obligatorios que se aplican al Banco.

- Los Estdndares Ambientales y Sociales, con sus anexos, que establecen los requisitos
obligatorios que se aplican al Prestatario y a sus proyectos.

Respecto al ultimo punto, el MAS contempla la existencia de 10 Estdandares Ambientales y Sociales,
mismos que se muestran a continuacidn:

llustracion 1. Estandares Ambientales y Sociales

o s

e Evaluacion y e Trabajoy e Eficiencia en el e Salud y e Adquisicion de
Gestidn de Condiciones uso de los Seguridad de la Tierras,
Riesgos e Laborales. Recursos y Comunidad. Restricciones
Impactos Prevencion y sobre el Uso de
Ambientales y Gestion de la la Tierray
Sociales. Contaminacion. Reasentamiento

Involuntario.

¢ Conservacion de ¢ Pueblos * Patrimonio ¢ Intermediarios e Participacion de
la Biodiversidad indigenas/Comu cultural. financieros las Partes
y gestion nidades Locales Interesadas y
Sostenible de (...) Divulgacion de
los Recursos Informacion.

Naturales Vivos

Elaboracion: UIP - MIES

1 Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 2017. Marco Ambiental y Social.
https://pubdocs.worldbank.org/en/345101522946582343/Environmental-Social-Framework-Spanish.pdf
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La observancia de los Estandares Ambientales y Sociales — EAS, contenidos en el Marco Ambiental y
Social, es una condicidn necesaria para la implementacion de Proyectos financiados con recursos de
los acuerdos suscritos con el Banco Mundial. En el caso del Proyecto Red de Proteccién Social, debido
a su naturaleza y objetivos, se ha previsto trabajar en torno al cumplimiento de los EAS 1, 2, 7 y 10.

1.1.1. Mecanismos de Quejas y Reclamos - MQR

De la revision de los EAS 1, 7 y 107, se evidencia que estos se relacionan, entre otros elementos, por
la necesidad de contar con Mecanismos de Quejas y Reclamos - MQR que permitan canalizar y atender
oportunamente a aquellas inquietudes o sugerencias que pudieran surgir por parte de los usuarios de
los servicios provistos a través del Proyecto y demas partes interesadas.

De acuerdo a lo establecido en el MAS (2017), el MQR podra incluir lo siguiente:

- Diferentes maneras en que los usuarios pueden enviar sus reclamos, que pueden incluir
presentaciones en persona, por teléfono, mensaje de texto, correo, correo electrénico o sitio
web.

- Un registro donde se consignan los reclamos por escrito y que se mantenga como base de
datos.

- Procedimientos dados a conocer publicamente, en los que se determine el tiempo que los
usuarios deberdn esperar para que se acuse recibo de sus reclamos, se responda a ellos y se
les dé solucion;

- Transparencia respecto del procedimiento de atencidn de quejas y reclamos, la estructura de
gestién y los encargados de tomar decisiones.

- Un proceso de apelaciones (incluido el sistema judicial nacional) al que se pueda remitir a
guienes presenten quejas y reclamos y no estén satisfechos cuando no se haya logrado llegar
a una solucion.

Adicionalmente, se plantea que el alcance, tipo y escala de MQR sera proporcional a la naturaleza y
escala de los posibles riesgos e impactos del Proyecto. De igual manera, se define que el MQR debera
ser culturalmente adecuado, discreto, objetivo, sensible y receptivo a las necesidades e inquietudes
de las partes afectadas. Su existencia y funcionamiento seran socializados de manera oportuna a las
partes interesadas del proyecto.

2. DESARROLLO

El MIES, con la finalidad de dar tramite a requerimientos de la ciudadania respecto a la prestacién de
servicios en el ambito de sus competencias, cuenta con varios canales:

- Sistema de Atencion Ciudadana - SAC
- Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sociales - SIPPS
- Otros canales: Sistema de Gestidon documental, Aplicativo GOB.EC

2 En lo que corresponde a la implementacidn del EAS 2, sobre trabajo y condiciones laborales, el MAS plantea

MinistHBEFETREULIER EESAERILE [PESL R 34 delMAS)

Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Av
Codigo postal: 17C
Teléfono: +593

Amaru Nan.
uito-Ecuador

inclusion.gob.ec
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2.1. Sistema de Atencion Ciudadana - SAC

Mediante Acuerdo Ministerial N° MIES — 023, el Ministerio de Inclusién Econédmica y Social expidio el
“Manual de Procedimiento para la atencién de quejas, reclamos, incidentes y consultas de los usuarios
de bonos y pensiones”. El Acuerdo define los lineamientos para el ingreso de quejas, reclamos,
incidentes y consultas dentro del Sistema de Atencién Ciudadana - SAC, y su posterior asignacion a las
Unidades Responsables para su respectiva atencion al incidente registrado.

Cuadro 1. Definiciones SAC

= Queja: Es el malestar o descontento por algo que estd relacionado directamente al servicio brindado o
a una mala atencion al ciudadano.

=  Reclamo: Es la disconformidad de un usuario por descuentos o cobros indebidos por parte de los puntos
pago al momento que pagan el bono o pensidn. La reclamacién no constituye una denuncia y no se
inicia un procedimiento para sancionar a las IFl, lo que se busca es que se solucione el problema
rapidamente y de manera directa.

= Incidente: Hecho o suceso de cardcter secundario que altera o interrumpe el normal desarrollo del
pago de bonos y pensiones.

= Consulta: Pregunta respecto a las acciones realizadas frente a los tramites ingresados previamente por
los usuarios.

Fuente: Acuerdo Ministerial N° MIES — 023 Elaboracion: UIP - MIES

En lo que se refiere al ingreso de quejas, reclamos, incidentes y consultas, el Manual establece dos
canales puntuales: (i) Call Center, a través de la linea 1800-005005 y (ii) Balcones de Servicio ubicados
a nivel nacional. El uso de estos canales dependera de la accesibilidad del usuario.

Debido a su alcance, el Manual tiene incidencia sobre asuntos relativos al pago de transferencias
monetarias, por lo que se refiere como Unidades Responsables a aquellas que tienen relacién con
intervenciones como el pago de bonos, pensiones y créditos de desarrollo humano. Asi mismo, define
plazos para responder a las cuestiones ingresadas en el SAC. A continuacidon un resumen de lo
mencionado:

Cuadro 2. Unidades Responsables, temas para atender y plazos de respuesta — SAC

UNIDAD RESPONSABLE TEMAS PARA ATENDER PLAZO PARA RESPUESTA
Direccién de Reclamo Puntos Pago 30 dias
Aseguramiento no ) Queja Puntos Pago 30 dias
W Bonos y pensiones -
Contributivo y Reclamo Pago en Cuenta 7 dias
Operaciones Consulta 7 dias
Direccion de Bonos y pensiones | Incidentes 10 dias
Administracion de Datos yp
. L, Créditos de
Direccion de . ,
- Desarrollo Incidentes 7 dias
Emprendimientos
Humano

Fuente: Acuerdo Ministerial N° MIES — 023
Elaboracion: UIP - MIES

En adicién a lo expuesto, en el Manual se aclara que su uso es “exclusivo para atender quejas,
reclamos, incidentes y consultas generados a través de los usuarios habilitados a las transferencias

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan.
Codigo postal: 17014€ uito-Ecuador
Teléfono: +593-2

w.inclusion.c
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monetarias que entrega el MIES (Bonos y Pensiones) y reportados en el Sistema de Atencidn
Ciudadana (SAC)”; y sefnala, ademas, que “las quejas, reclamos, incidentes y preguntas que se
presenten referente a otros servicios que presta el MIES, deberan ser atendidas por cada Unidad
Administrativa responsable del servicio”.

2.1.1. Estado situacional del Sistema de Atenciéon Ciudadana.

Conforme lo sefialado en el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, sobre la base de los EAS a
gestionarse en la implementacién del Proyecto Red de Proteccidon Social, es preciso promover la
existencia de un Mecanismo de Quejas y Reclamos - MQR que permita la mejora continua de las
intervenciones del MIES financiadas con los recursos del Acuerdo de Préstamo.

Asi, a raiz de la emision del Acuerdo Ministerial N° MIES — 023 de 16 de abril de 2021, el MIES cuenta
con un Mecanismo de Quejas y Reclamos para atender cuestiones relacionadas al pago de bonos y
pensiones, asi como de créditos de desarrollo humano. Haciendo caso de los criterios del Marco
Ambiental y Social respecto a las caracteristicas que puede contener el MQR, se puede observar lo

siguiente:
Cuadro 3. Caracteristicas sugeridas por el MAS que cumple el SAC actualmente

CARACTERISTICAS QUE PUEDE CUMPLIR - MAS | CUMPLE REVISION
Diferentes maneras en que los usuarios pueden
enviar sus reclamos, que pueden incluir Las quejas, reclamos, incidentes o consultas
presentaciones en persona, por teléfono, Sl pueden ser presentados via Call Center, o en
mensaje de texto, correo, correo electréonico o Balcones de Servicios ubicados a nivel nacional.
sitio web

Un registro donde se consignan los reclamos . -
Las quejas, reclamos, incidentes o consultas se

por escrito y que se mantenga como base de S| registran en |a base de datos del SAC.
datos
Procedimientos dados a conocer publicamente, El procedimiento esta plasmado en el “Manual
en los que se determine el tiempo que los de Procedimiento para la atencion de quejas,
usuarios deberdn esperar para que se acuse Sl reclamos, incidentes y consultas de los usuarios
recibo de sus reclamos, se responda a ellos y se de bonos y pensiones”, que es de acceso
les dé solucion publico.

El procedimiento esta plasmado en el “Manual
Transparencia respecto del procedimiento de de Procedimiento para la atencion de quejas,
atencién de quejas y reclamos, la estructura de Sl reclamos, incidentes y consultas de los usuarios
gestion y los encargados de tomar decisiones. de bonos y pensiones”, que es de acceso

publico.

Un proceso de apelaciones (incluido el sistema
judicial nacional) al que se pueda remitir a
quienes presenten quejas y reclamos y no estén No
satisfechos cuando no se haya logrado llegar a
una solucién

En el Manual no se aclara el procedimiento
para el caso de una apelacion.

Fuente: Marco Ambiental y Social BM
Acuerdo Ministerial N° MIES — 023
Elaboracion: UIP - MIES
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Si bien se cumplen la mayoria de las caracteristicas mencionadas, existen dos elementos adicionales
gue no se registran en el funcionamiento del SAC. Por un lado, el MAS menciona que el mecanismo
de quejas y reclamos debe ser culturalmente adecuado para satisfacer los requerimientos de las
partes interesadas, lo cual no es considerado de manera expresa en el Manual.

En la misma linea, es preciso mencionar que, de reuniones mantenidas en el mes de agosto de 2021,
se plantearon algunas observaciones al MQR del MIES, entre las que se puede resaltar: la necesidad
de que exista un proceso de socializacion o difusién de su funcionamiento, la inclusién de
procedimientos para el manejo de las apelaciones cuando los usuarios no han satisfecho sus
cuestionamientos, asi como el manejo de quejas y reclamos de personas que no son usuarios de los
servicios.

De igual manera, en visitas de campo realizados a los cantones Cayambe (diciembre, 2022), Pujili y
Sigchos (febrero, 2022), se pudo constatar que es importante mejorar algunas cuestiones relativas al
funcionamiento de los balcones de servicio en territorio: dotacién de mobiliario, homologacion de
formatos para la recepcidn y reporte de quejas y reclamos, asi como problematicas en términos de
personal para atender en estos balcones, asi como la multiplicidad de tareas que este personal puede
tener y que merma el tiempo destinado a la atencion de los balcones, entre otros. En este sentido,
resulta imperioso trabajar en la mejora de los balcones de una manera integral.

Por otro lado, debido a que el Proyecto se encuentra en su segunda fase de implementacidn, resulta
necesario considerar que el MQR también responda al funcionamiento de los Servicios de Desarrollo
Infantil Integral, especificamente de la intervencion Creciendo con Nuestros Hijos — CNH. En este
sentido, si bien en la primera fase del Proyecto el MQR sirvié para atender las cuestiones relativas al
pago de bonos, pensiones y CDH; no existe un MQR que atienda las cuestiones referentes a los
servicios de inclusiéon social, especificamente a los servicios de desarrollo infantil integral como se
requiere en este momento de la gestidn del Proyecto.

2.1.2. Reporte de atenciones del Sistema de Atencién Ciudadana.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccion de Gestién Documental, en el periodo
enero — octubre de 2022 se han recibido 1.687requerimientos a través del Sistema de Atencién
Ciudadana. De estos, 413 requerimientos (24.5%) corresponden a temas generales que han sido
resueltos directamente por el personal que atiende a través de call center o balcones de servicios.

Como se puede apreciar en el grafico, el 56% de los requerimientos estdn dirigidos a temas de
responsabilidad de la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y Operaciones.
Puntualmente, se observa que el 26% corresponde a requerimientos a la Direccién de Aseguramiento
no Contributivo y Operaciones - DANCO; y un 30% a la Direccién de Administracion de Datos - DAD.

GRAFICO 1 Requerimientos atendidos enero — octubre 2022
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Fuente: DGD — MIES, 2022
Elaboracion: UIP — MIES, 2022

De igual manera, del total de requerimientos recibidos por el SAC, para el periodo de la referencia, se
tiene que el 16% corresponden a temas de competencia de la Subsecretaria de Emprendimientos y
Gestidn del Conocimiento, especificamente relativos al Crédito de Desarrollo Humano - CDH. En estos
casos, principalmente, las consultas se realizan en torno a la asignaciéon de turnos para el acceso a CDH
y a consultas sobre las capacitaciones brindadas como parte del proceso para acceder al CDH.

Durante el periodo del reporte se evidencia que los requerimientos fueron atendidos en su totalidad.
Debido a que el reporte se hace de manera mensual, existen solicitudes que se registran como “en
trdmite”, quedando su gestién para el mes siguiente. La tabla continuacidn da cuenta de que, en lo
gue va del afio 2022, se presentaron un mayor numero de requerimientos en el mes de enero (345),
de los cuales 215 estuvieron vinculados a los temas relativos al Crédito de Desarrollo Humano.

En la misma linea, respecto a los requerimientos a la DANCO, los datos denotan que la mayoria de las
solicitudes (426) se refieren el pago en cuenta. En este sentido, entre los requerimientos mas
frecuentes, se encuentran los temas relacionados a usuarios que piden el cambio del método de pago
en cuenta a el pago en ventanilla debido a problemas que estos pudieran tener en las entidades del
sistema financiero (créditos vencidos, coactivas, entre otros); asi mismo se atienden requerimientos
de usuarios que han cambiado su domicilio, usuarios que han optado por el método de pago en cuenta
y este cambio no se ha efectuado, o usuarios que consultan las razones por las que sus transferencias
no se han acreditado oportunamente, o porqué dejaron de recibirlas (en el caso de los usuarios que
por la nueva métrica del Registro Social, dejaron de calificar como usuarios).

También en la DANCO, se registran requerimientos relacionados a puntos de pago y denuncias (51 y
22 respectivamente). En el primer caso, sobre puntos de pago, las quejas recibidas estadn relacionadas
a malos tratos en la atencién para el cobro; asi mismo, se reciben reclamos sobre cobros de
comisiones, pagos incompletos, cobros indebidos por fallecimiento de la persona a la que se le asigna
la transferencia, obligatoriedad de compras de bienes y servicios de las concentradoras. En cuanto a
denuncias, en su mayoria se atienden solicitudes para el cobro de transferencias acumuladas, casos
de suplantacion de identidad para el cobro, entre otros.
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Tabla 1. Requerimientos recibidos y atendidos durante el periodo enero-octubre 2022

AREA TIPO ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT TOTAL
Balcén de Servicios 55| 33| 36| 42| 29| 39| 44| 37| 37| 21| 373
Call Center 10 6 2 2 4 1 3| 10 0 2 40
SANCCO::DAD INCIDENTE 24| 20| 28 12 15 32| 21 35| 162 | 162 | 511

SANCCO::DANCO::Gestion de
Denuncias

zsg:t‘;o”DANco”Pag”" RECLAMO | 33| 39| 30| 38| 62| 57| 54| 33| 56| 24| 426

SANCCO::DANCO::Supervisidon 4 4 4 5| 12 4 7 ) 4 5 51
Puntos de Pago

SEGC::DE INCIDENTE | 215 3 6 7| 14| 10 1 4 4| 264

CONSULTA 4 1 1 3 1 2 7 1 1 1 22

TOTAL ‘345 106 | 101 108 130 149 146 119 264 219 1687
Fuente: DGD — MIES, 2022
Elaboracion: UIP — MIES, 2022

Finalmente, conforme el reporte remitido por la DGD, las respuestas remitidas a los usuarios del SAC
se hacen en un tiempo estimado de 20 a 30 dias laborables, debido al cruce de bases de datos que las
unidades responsables realizan para el efecto.

2.2. Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sociales — SIPPS

Mediante Acuerdo Ministerial N°. MIES-2022-024, el ministro de inclusion econdmicay social reformé
el Procedimiento de gestion de denuncias administrativas por el no cobro de transferencias monetarias
del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (bonos y pensiones regulares) sus guias y anexos. Dicho
procedimiento esta orientado a normar y regular el procedimiento para la atencién oportuna,
confidencial y objetiva de las denuncias administrativas presentadas por las/os Usuarias/os de Bonos
y Pensiones Regulares, por el no cobro de las transferencias monetarias que otorga el MIES y abarca
el proceso desde la recepcion y creacion del tramite de denuncia administrativa, hasta su envio a las
respectivas instancias juridicas de la institucion. El SIPPS es, precisamente, el canal por el que se
procesan dichos tramites.
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Cuadro 4. Definiciones - Procedimiento de gestion de denuncias administrativas
=  Denuncia administrativa: Es declaracion del no cobro de las transferencias monetarias otorgadas por
el MIES y administrada por la SANCCO.
=  Denuncia administrativa procesada por "Pago Justificado": Es el producto de la verificacion y analisis
comparativo de los documentos que respalda la denuncia (acta, cédula, Ficha Simplificada vy
comprobante o justificativo de pago) y demas instrumentos que permiten la resolucién de la denuncia
presentada por el usuario. Este proceso de verificacidn concluird que el Concentrador si ha justificado
que el pago se efectud al usuario, lo que no implica el descuento de valores.
= Denuncia administrativa procesada por “Pago no justificado": Es el producto de la verificacion y
analisis comparativo de los documentos que respalda la denuncia (acta, cédula, Ficha Simplificada y
comprobante o justificativo de pago) y demas instrumentos que permiten la resolucion de la denuncia
presentada por el usuario. Este proceso de verificacion concluira que el Concentrador no ha justificado
que el pago se efectud al usuario, lo que implica el descuento de valores.
Fuente: Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2022-024
Elaboracion: UIP — MIES, 2022

El procedimiento abarca diferentes etapas que se muestran en el siguiente grafico:

llustracion 2. Etapas del procedimiento de gestion de denuncias administrativas

Recepcidn y creacién Validacion Devolucién

01 Sereceptaycrea 03 Realizar analisis 05 Denuncias validadas
denuncias administrativa comparativo entre oMo “pago no
desde Balcones Servicios comprobante, acta de justificado” se realiza el
MIES denunciay cédula proceso de devoluciéna

usuarios denunciantes

b i
J L 4
b B
Aprobacién del tramite de Denuncias validadas Envio de los casos
denuncia bajo los Como “pago no que presentan
requisitos establecidos en justificado” se realiza irregularidades
02 | elprocedimientoy guia 04 | descuento 0
Aprobacién Descuento Reporte a juridico

Fuente: DANCO — MIES, 2022
Elaboracion: UIP — MIES, 2022

El procedimiento también contempla las responsabilidades que existen en las diferentes instancias
por las que se gestiona un tramite, asi como el tiempo aproximado de cada paso. El grafico a
continuacién resume a grandes rasgos el proceso.
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llustracion 3. Tramite de denuncias administrativas

BALCON DE SERVICIO MIES PLANTA CENTRAL INSTITUCIONES
(a nivel nacional) FINANCIERAS

. Personal de las IFls, realizan la carga de
: comprobante de pago (21 dias).

Si la documentacion se encuentra correcta, el
analista de denuncias aprueba el tramite y entra
en estado de solucion.

El usuario de Bonos y Pensiones se acerca al Balcon
de Servicios MIES para presentar su denuncia |
administrativa por el no cobro de la transferencia ;

1 I
1 i
1 1
1 |
i i
monetaria. \ |
1 I
1 I
1
1

DEL TRAMITE CONCENTRADOR

— -/’7 f B - ‘/. =
Vad I ™~ > i f ™ QE :\ | J/ comerasane | @
f 4 / . | : . paco 4
n / / —" DOCUMENTACION | AproBACION - e,
. ; . h
/DOCUMENTACION > REGISTRO Y CREACION HABILITANTE / DEL TRAMITE | PERSONAL
HABILITANTE

]

UsuaRio TECNICOB.S.
Se realiza analisis comparativo entre firmas
o registro de huellas entre cédula-actay
comprobante de pago.

|
|
I
ANALISTA DANCO I
I
|
|

SOLUCION DE LA

ANALISTA DANCO DENUNCIA ADMINISTRATIVA

Fuente: DANCO — MIES, 2022
Elaboracién: UIP — MIES, 2022

2.2.1. Reporte de atenciones SIPPS

Durante el periodo de enero a octubre del afio 2022, se registraron 5.829 tramites. De acuerdo a los
datos reportados, del total de tramites registrados el 90% de los tramites corresponderian a “pagos
no justificados”, es decir aquellos en los que el concentrador no logrd justificar el pago efectivo de las
transferencias al usuario; por otro lado, el 1% de tramites se deberia a “pagos justificados”, es decir
aquellos en los que el concentrador comprobd que el pago de la transferencia se dio al usuario.

Tabla 2. Tramites de Denuncias Administrativas reportadas enero - octubre 2022.

MAR ‘ ABR MAY ‘ JUN ‘ JUL AGO

APROBADO - - - - - - - - 2 22 24
DENEGADO 33 47 32 52 87 136 76 22 14 3 502
rlIJ\SGT(I)FICADO 2 4 6 5 6 21 6 5 12 - 67
TSSGT?F:::(:DO 125 344 327 565 1.482 1.348 689 216 138 1 5.235
TOTAL 160 395 365 622 1.575 | 1.505 771 243 166 27 5.829

Fuente: DANCO — MIES, 2022
Elaboracion: DANCO — MIES, 2022
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2.3. Otros canales para la atencién de quejas y reclamos

La gestion de quejas y reclamos concernientes a los servicios que brinda el MIES se tramita también
por canales que son comunes a las instituciones del sector publico:

Sistema de gestion documental — QUIPUX. Es el software web que permite el registro,
control, flujo, organizacidn y trazabilidad de los documentos digitales y/o fisicos que se envian
y reciben en una institucion.

Aplicativo GOB.EC. Es un mecanismo que permite realizar consultas y tramites de manera
virtual.

La informacidn y requerimientos que ingresan a través de estos canales abordan diferentes tematicas,

sin que

exista un procedimiento estdndar para su tratamiento, ni para su registro. De acuerdo a las

fuentes consultadas, las quejas, reclamos y otros requerimientos que ingresan a través de estos

canales,

responde a un manejo propio de cada unidad en el que se determinan elementos como la

asignacion de responsabilidades (técnicos encargados de responder a los requerimientos), tiempos de
respuesta, registros del tramite, canales de respuesta, entre otros; en funcién de las prioridades de
cada area.

3. PROBLEMATICAS ENCONTRADAS

Articulacion entre los sistemas existentes. Se puede constatar que, si bien el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social cuenta con varios sistemas de atencién a la ciudadania, para
canalizar sus requerimientos, quejas y reclamos, entre otras; no se puede apreciar una
articulacién entre ellos. Se evidencia, ademas, que cada uno de estos sistemas cuenta con su
propia normativa y se implementan bajo parametros de funcionamiento diferentes.

Mecanismo de quejas y reclamos orientado a atender los temas de inclusién social. Del
acercamiento efectuado a las unidades responsables de los diferentes sistemas de atencion a
la ciudadania, se puede observar que existe ausencia de un MQR orientado a atender las
cuestiones relativas a los servicios de inclusion social. Si bien en el proceso de recopilacidn de
informacién se informd existe un trabajo avanzado con este propésito, efectuado desde la
Gerencia del Proyecto Estrategia de Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacién en los
Servicios Sociales, las actividades relativas a la creacion de un MQR que atienda los
requerimientos de los servicios de inclusidn social se encuentran en pausa; esto debido al
requerimiento de autoridades anteriores.

Registro y reporte de las atenciones del MQR. Si bien la normativa existente asigna
responsabilidades a las diferentes areas para la atencion de los requerimientos de los usuarios
de los servicios (en particular el SAC y el SIPPS), se puede observar que no existen
procedimientos estandarizados para el registro de las atenciones realizadas; cada unidad lo
realiza en funcién de sus recursos. Ante esta situacién, en el mejor de los casos, se puede
encontrar informacion sobre el nimero de atenciones realizadas por cada unidad, pero no
informacién mas detallada de los casos: temadtica atendida, tiempo para la atencién,
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problematicas para resolver el requerimiento, entre otros. Esta situacion es mds complicada
cuando se hace referencia a otros canales de procesamiento de quejas y reclamos (Sistema
de Gestion Documental, Plataforma GOB.EC)

Socializacion del MQR. Un determinante para éxito del funcionamiento de un MQR radica en
que los usuarios de los servicios conozcan de su existencia. En este sentido, resulta necesario
desarrollar una estrategia que permita socializar y poner en conocimiento de la ciudadania los
diferentes mecanismos que cuentan para transmitir sus requerimientos.

Acceso al MQR por parte de personas que no son usuarios de los servicios. La normativa
existente sobre el funcionamiento de los sistemas hace referencia exclusiva a los usuarios de
los servicios (en el caso del SAC y el SIPPS), quedando por fuera aquellos ciudadanos que, sin
ser usuarios, podrian tener la necesidad de levantar alguna queja o reclamo al respecto. En
estos casos se aduce que deberia hacerse uso de los otros canales (Sistema de Gestidn
Documental, Plataforma GOB.EC), sin embargo la falta de claridad sobre los procedimientos
para atender quejas y reclamos por estas vias no permite conocer como se atiende, registray
reportan los casos de personas que no son usuarias de los servicios.

Manejo de apelaciones. La normativa existente no contempla el manejo de aquellas
situaciones en las que el requerimiento de los usuarios no ha sido atendido, o cuando el
resultado de la atencién no es de su conformidad.

Pertinencia cultural. Resulta necesario identificar los elementos que permitan el
funcionamiento del MQR del MIES bajo criterios de pertinencia cultural. Si bien en el proceso
de levantamiento de informacién se dio a conocer que aspectos como el lenguaje no han sido
un limitante para el funcionamiento (en particular del SAC), resulta necesario constatar si es
preciso reforzar este aspecto en cuestiones como la socializacidn e implementacién del MQR.

Condiciones laborales del personal de balcén de servicios. No es un tema que se ha abordado
con detalle en el presente documento. Sin embargo, es preciso verificar que el personal que
atiende los balcones de servicio a nivel nacional cuente con los recursos necesarios para
ejercer sus responsabilidades.

4. CONCLUSIONES

Los EAS que acompafian a la gestidn del Proyecto Red de Proteccidn Social (EAS 2,7,10) tienen
como punto comun la necesidad de contar con mecanismos de quejas y reclamos que
permitan canalizar los cuestionamientos de los usuarios de los servicios de inclusion
econdmica y social, asi como mejorar la prestacion de estos.

El MIES cuenta con varios canales de atencién a la ciudadania: Sistema de Atencién Ciudadana
y el Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sociales, cuyo funcionamiento esta normado
a través del Acuerdo Ministerial N° MIES — 023 y el Acuerdo Ministerial N°. MIES-2022-024,
respectivamente. Ademas, se consideran como canales de atencion al Sistema de Gestién
Documental y el aplicativo GOB.EC, que son vias por las que ingresan requerimientos de la
ciudadania respecto al funcionamiento de sus servicios, entre otras tematicas.
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- Enlo que corresponde a las intervenciones para la inclusidn social, puntualmente sobre los
servicios de desarrollo infantil, no existe un procedimiento especifico para la atencion de
qguejas y reclamos.

5. RECOMENDACIONES

- Resulta necesario revisar el funcionamiento del MQR actual con el que cuenta el MIES. Si bien
este cumple con las caracteristicas sugeridas en el MAS es importante revisar la posibilidad de
adaptar criterios de pertinencia cultural a su funcionamiento.

- Seria importante contar con un registro organizado de los requerimientos que ingresan por
medio de los canales de atencidn a la ciudadania, con la finalidad de contar con insumos que
permitan identificar las problematicas mas recurrentes en la prestacion de los servicios y, con
ello, generar propuestas para fortalecer la gestion de la politica de proteccién social.

- Dado que el MQR actual del MIES sélo esta destinado a procesos como el pago de bonos y
pensiones, es importante plantear la necesidad de generar un MQR para los servicios de
inclusion social, particularmente para aquellos orientados al Desarrollo Infantil Integral. Para
ello es importante recuperar el trabajo realizado desde la Gerencia del Proyecto Estrategia de
Fortalecimiento del Talento Humano e Innovacidn en los Servicios Sociales.

- Se recomienda considerar las problematicas identificadas en el numeral 3 del presente
documento con la finalidad de definir un plan de accién que permita mejorar el MQR con el
que cuenta el MIES, en miras a la implementacidn del Proyecto Red de Proteccién Social.

Elaboracién: Francisco Santos S.
Especialista Social UIP-MIES

Revision y Aprobacion: Tania Villacreses
Gerente Proyecto DISIES - MIES
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PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL

Marco de Planificacidon de Pueblos y Nacionalidades — Plan de Participacion de Partes Interesadas
Reporte de espacios de socializacidn y consulta

. INFORMACION GENERAL

Socializacidn y consulta de los instrumentos de gestion social del Proyecto Red de
Proteccién Social: PPPI - MPPN

23 de junio de 2023

Virtual

https://us02web.zoom.us/j/89344798548?pwd=b200Rm5weEIXe GJPSEIOYiQUZG5NZz09
33 participantes conectados

20 participantes de identificados en el chat de la plataforma, 12 mujeresy 8
Asistentes hombres.! (Anexo 1)

17 participantes son funcionarios del MSP, 3 participantes son del Pueblo
Montubio del Ecuador

Javier Gonzalez — Especialista Social UGP MSP
Francisco Santos — Especialista Social UIP MIES

Facilitadores

1. ANTECEDENTES

Mediante correo electréonico de 20 de junio de 2023, la Gerente del Proyecto Disefio e Implementacion
de Servicios de Inclusién Econdmica y Social para usuarios del MIES (Unidad de Implementacién del
Proyecto Red de Proteccidn Social), remitio la convocatoria a participar en el espacio de socializacion
y consulta de los documentos de gestién social del Proyecto, a 14 representantes de organizaciones
de la sociedad civil (indigenas, montuvios, afroecuatorianos), a realizarse el dia viernes 23 de junio de
2023 (ver anexo 2)2. A la convocatoria se adjuntaron los documentos MPPN y PPPI.

Considerando que uno de los documentos a discutirse, el MPPN, incluye temas referentes a la inclusién
de criterios de pertinencia cultural y territorial en la politica publica, se considerd necesario extender
la convocatoria a representantes de organizaciones representativas de la sociedad civil de los pueblos
y nacionalidades del Ecuador, por lo que la invitacion fue enviada a las siguientes personas y/u
organizaciones:

1 33 participantes estuvieron conectados. Pese a la solicitud de los facilitadores, apenas 21 registraron su
participaciéon en el chat de la plataforma.

2 Inicialmente se habia previsto convocar a espacios de participacién como el Consejo Ciudadano Sectorial del
MIES. Sin embargo, al momento de la organizacién del espacio, se conocid que existe una nueva regulacién para
la conformacion de dicho Consejo Ciudadano Sectorial, por lo que su estructuracion esta alin en proceso y no se
puede usar este recurso para la realizacion del espacio.


https://us02web.zoom.us/j/89344798548?pwd=b2o0Rm5weE9XeGJPSEl0Yi9UZG5NZz09
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ORGANIZACION

PRESIDENTE DE LA OSG

CORREO

CONSEJO DE PUEBLOS Y
ORGANIZACIONES EVANGELICAS
DEL ECUADOR - FEINE

Eustaquio Tuala

eustaquiotuala@hotmail.com

CONFEDERACION NACIONAL DE
ORGANIZACIONES CAMPESINAS,
INDIGENAS Y NEGRAS - FENOCIN

Wilfrido Gary Espinoza Martinez

fenocin@fenocin.org

CONFEDERACION DE
NACIONALIDADES INDIGENAS
DEL ECUADOR - CONAIE

Segundo Leonidas lza Salazar

info@conaie.org

CONFEDERACION DE
NACIONALIDADES INDIGENAS DE
LA AMAZONIA
ECUATORIANA- CONFENIAE

Marlon Richard Vargas Santi

comunicacionconfeniae@gmail.com

ECUARUNARI

Alberto Inaguano

ecuarunaril@gmail.com

ECUARUNARI

Manuel Cobacango

manuelcobacango@gmail.com

GOBERNADOR DE LA
NACIONALIDAD TSACHILA

Mateo Calazacén

gobenacionalidadtsachila@gmail.com

CORDINADORA NACIONAL DE
MUIJERES NEGRAS

Irma Victoria Bautista Nazareno

bautistanaz@hotmail.com

PUEBLOS MONTUBIOS DEL
ECUADOR

Manuel Enrique Gonzaga Gonzdlez

presidencia@pueblomontubio.com

ASOCIACION DE NEGROS DEL
ECUADOR - ASONE

Javi Canola

javi.canola@yahoo.com

CONSEJO NACIONAL DE LA
UNIDAD AFROECUATORIANA -
CONUAE

David Quifidnez Ayovi

sociedadcivilesmeraldas@yahoo.es

CONFEDERACION NACIONAL
AFROECUATORIANA - CNA

Marys Edelmira Quifiénez Bautista

maryqb2012@hotmail.com

ETNIAS DEL ECUADOR

Julio Toroche

juliotoroche@hotmail.com

UNION DE ORGANIZACIONES
SOCIALES INTERCULTURALES DEL
SUR DE PICHINCHA - UOSISP

Franklin Columba

uosispunion@gmail.com

Una vez enviada la solicitud,

desde la UIP-MIES se realizaron las gestiones para confirmar la
participacién de las personas en mencion, o de sus delegados.

Mediante Memorando Nro. MSP-MSP-2023-1583-M, de 21 de junio de 2023, el Ministerio de Salud
Publica invitd a las/os coordinadores de las 9 Coordinaciones Zonales a participar en la socializacién y
consulta de instrumentos de gestidn social del Proyecto Red de Proteccidn Social, a realizarse el 23 de
junio de 2023. La invitacion incluyo el envio de las versiones borrador de los instrumentos de gestidn
social para recibir retroalimentacién el dia del evento (ver anexo 3a).



mailto:eustaquiotuala@hotmail.com
mailto:fenocin@fenocin.org
mailto:info@conaie.org
mailto:comunicacionconfeniae@gmail.com
mailto:ecuarunari1@gmail.com
mailto:manuelcobacango@gmail.com
mailto:gobenacionalidadtsachila@gmail.com
mailto:bautistanaz@hotmail.com
mailto:presidencia@pueblomontubio.com
mailto:javi.canola@yahoo.com
mailto:sociedadcivilesmeraldas@yahoo.es
mailto:maryqb2012@hotmail.com
mailto:juliotoroche@hotmail.com
mailto:uosispunion@gmail.com
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La invitacidon fue extendida a las siguientes personas:

Sra. Mgs. Elvira Carina Barrezueta Ortiz Coordinadora Zonal 1 - Salud
Sr. Dr. Luis Francisco Contreras Diaz Coordinador/a Zonal de Salud 2
Sr. Dr. José Eduardo Avilés Mejia Coordinador Zonal 3 - Salud (E)
Sra. Dra. Maria Cecilia Guillen Mendoza Coordinador/a Zonal 4 - Salud
Sr. Dr. Cesar Augusto Moran Triana Coordinador Zonal 5 - Salud

Sr. Dr. Pablo Joel Armijos Pefia Coordinador Zonal 6 - Salud (E)
Sra. Mgs. Gina Alexandra Cueva Tutillo Coordinadora Zonal 7 - Salud (E)
Sra. Mgs. Martha Beatriz Gordon Rosero Coordinadora Zonal de Salud 9
Sra. Mgs. Lucy Jacqueline Jurado Bambino Coordinadora Zonal de Salud 8

Adicionalmente, mediante correo electrdnico de fecha 21 de junio de 2023, la UGP del MSP invité a
las/os responsables y técnicos de las Direcciones Distritales de Salud a participar en la socializacién y
consulta de los instrumentos de gestién del proyecto, considerando que son las entidades
representantes de la Autoridad Sanitaria Nacional en el territorio, por lo tanto, tienen interaccion
directa con la poblacion usuaria y cuentan con mayor conocimiento sobre la situacién de los servicios
de salud en territorio; y entre sus competencias se encuentra coordinar acciones con los Comités
Locales de Salud (CLS) para la elaboracidon del Diagnostico Situacional de Salud y la construccion,
implementacién y seguimiento del Plan Local de Salud. La invitaciéon incluyo el envio de las versiones
borrador de los instrumentos de gestidn social para recibir retroalimentacién el dia del evento. (ver
anexo 3b).

. DESARROLLO

El espacio de socializacién y consulta de los instrumentos fue facilitado por los especialistas sociales
del MIES y del MSP. Se realizd en tres momentos:

- Presentacidn del Proyecto. Se realizé una exposicion de algunos elementos generales del
Proyecto Red de Proteccion Social: Definiciones, historia del Proyecto, servicios financiados,
Marco Ambiental y Social.

- Presentacion del Marco de Planificacién de Pueblos y Nacionalidades Indigenas. Se expusieron
los objetivos del instrumento, riesgos e impactos a considerar, acciones realizadas por las
instituciones ejecutoras, lineas de accidén a futuro, responsabilidades institucionales para la
gestidn del instrumento.

- Presentacidn de Plan de Participacidn de Partes Interesadas. Se presentaron las partes
“afectadas” en la implementacién del Proyecto, asi como otras partes interesadas; se
expusieron sus necesidades, asi como las estrategias de divulgacion de la informacidn que se
ejecutany que se prevén ejecutar, ademas de los mecanismos de quejas y reclamos existentes
desde las instituciones ejecutoras. Sobre este Ultimo punto se mencionaron las propuestas de
mejora que se estan desarrollando desde las instituciones.

Durante las presentaciones se dieron espacios para preguntas y aportes por parte de los asistentes,
mismas que se detallan en la siguiente seccién.
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Resulta necesario mencionar que la convocatoria no tuvo mayor éxito en cuanto a la asistencia de los
representantes de organizaciones de pueblos y nacionalidades. Si bien se invitd a aproximadamente
14 representantes de dichas organizaciones, y se hizo el seguimiento respectivo para confirmar su
asistencia, apenas se contd con la presencia de de 4 representantes de pueblos montuvios. Esto podria
responder al contexto politico del pais, propio de un proceso de transicién de gobierno. Esto conllevard
a definir una nueva estrategia para la consulta.

Iv.

APORTES DE LOS ASISTENTES.

Entre los aportes de las personas que asistieron al espacio se rescatan los siguientes:

Marco Mora

Aporte: Se planted lo siguiente: Seria importante que esto se articule con la gestion de la
Estrategia Nacional Ecuador crece sin desnutricion Crénica Infantil.

Respuesta: A este pronunciamiento se respondié asegurando que las propuestas del Proyecto
estdn enmarcadas en el decreto 1211, por lo que las intervenciones planteadas en el Proyecto
se realizaran como parte de la Estrategia.

Yadira Cabrera

Aporte: Seria importante reconsiderar los medios y canales de comunicacidn para llevar a cabo
acciones de promocion de la salud. Si bien la creacion y difusion de material
educomunicacional con enfoque intercultural es algo positivo, el mismo es poco visualizado y
tomado en cuenta por los usuarios y pacientes que utilizan los servicios de salud en el nivel
desconcentrado, en las parroquias rurales del pais.

Respuesta: La Direccién de Comunicacion Imagen y Prensa, con el apoyo de la Direcciéon
Nacional de Salud Intercultural y Equidad, desarrolla campaias permanentes de comunicacidn
audiovisual con enfoque intercultural sobre el acceso a los servicios de salud que forman parte
del paquete priorizado. Como estrategia adicional de promocidn de la salud, los Equipos de
Atencion Integral en Salud (EAIS) del MSP, conformados por médicos, enfermeros y TAPS,
apoyan en las actividades de promocién de la salud y prevencién de enfermedades mediante
visitas domiciliarias en las parroquias rurales.

Aporte: Los lineamientos y la hoja de ruta para actividades de comunicacién, desarrollada
desde Planta Central, no siempre esta acorde a la realidad que se vive en el territorio. Las
campafas de comunicacién y la ejecucion de actividades por personal de la institucién tienen
importantes oportunidades de mejora relacionadas con la transversalizacidon del enfoque de
género e interculturalidad (que no es solo autoidentificacidn étnica). Es importante desarrollar
un proceso de sensibilizacion en estos temas, dirigida al personal de las Direcciones Distritales,
Coordinaciones Zonales y principalmente en Planta Central, pues son los responsables de
elaborar politicas coherentes con los fendmenos socioculturales que se viven en zonas rurales.
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Respuesta: La politica publica de salud y todos los instrumentos normativos y técnicos que
permiten implementar sus programas y proyectos, son elaborados transversalizando un
enfoque de derechos humanos, interculturalidad, género y generacional, tal como establece
el Acuerdo Ministerial No. 00023-2022 Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidon
Organizacional por Procesos. Por otro lado, a fin de garantizar la implementacion de buenas
practicas que consideren estos enfoques, se cuenta con la asesoria directa de diferentes areas
de la institucidn, como la Direccién de Salud Intercultural y Equidad o la Direccién de Derechos
humanos Género e Inclusiéon, que brindan criterios técnicos de acuerdo a su competencia.

Adicionalmente, el MSP ha identificado la necesidad de disefiar y ejecutar programas de
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades con un enfoque de pertinencia cultural,
género, entre otros, dirigida al personal del proyecto en todos los niveles, incluidos los Comités
Locales de Salud y TAPS. Esta informacidn se encuentra detallada en la seccién VIII del MPPN.

- Aporte: El fortalecimiento de capacidades para personal que brinde servicios de salud a
mujeres gestantes y nifias/os menores de 2 afios en el marco de la Estrategia Ecuador Crece
Sin Desnutricién Crdnica Infantil, no deberia ser Unicamente enfocado en educacién prenatal
y neonatal, sino también en otros temas a fin de considerar a los beneficiarios del proyecto
durante todo su ciclo de vida.

Respuesta: Las capacitaciones para personal de salud estdn enfocadas en educacion prenatal
y neonatal porque el Decreto Ejecutivo No. 1211 - Estrategia Nacional Ecuador Crece Sin
Desnutricion Infantil (ENECSDI) de fecha 15 de diciembre de 2020, determina en su Art 2 que:
1) los servicios de salud del paquete priorizado estan orientados a atender a un grupo objetivo
especifico, madres gestantes y a nifios y niflas menores de 24 meses de edad en situacion de
pobreza y vulnerabilidad; y 2) el ente rector de la Salud tiene la obligacion de brindar sesiones
de educacién familiar prenatal y neonatal a la poblacién objetivo de la estrategia, es decir
madres gestantes y nifias/os, por esta razon, el MSP deberd capacitar sobre estos temas -y no
otros- al personal a cargo de facilitar estas sesiones pues se trata de acciones que refuerzan
los servicios brindados por el MSP a la poblacién objetivo de la ENECSDI.

- Aporte: El mecanismo de quejas y reclamos vigente tiene oportunidades de mejora
relacionadas con el acceso de informacion desagregada (por ejemplo, la necesidad de obtener
informacidn sobre las causas que motivan la queja como mala atencién, discriminacidn, entre
otros). Estos requerimientos deben ser solucionados desde planta central y ser transmitidos a
nivel desconcentrado para que se ejecuten en territorio.

Respuesta: Precisamente, el objetivo de tener estos espacios se orienta a identificar
propuestas de mejora de los servicios y de los canales que tienen sus usuarios con las
instituciones para solventar dudas, reclamos, quejas o para plantear propuestas. En los
proximos meses trabajaremos precisamente en mejorar esos procesos, lo cual implica no sélo
mejorar los canales de atencidn, sino entender las causas de las quejas y reclamos como
mecanismo de mejora de la politica publica.


https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/Decreto-Ejecutivo-1211_Erradicar-la-desnutricion-cronica-infantil.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/01/Decreto-Ejecutivo-1211_Erradicar-la-desnutricion-cronica-infantil.pdf
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= Alfredo Amores.

- Aporte: La calidad de la prestacién de los servicios de salud no solo depende de los
funcionarios que trabajan en territorio, sino de cdmo se disefia la politica y sus estrategias de
implementacion. En este sentido, los gerentes y técnicos del proyecto, los operadores, y las
otras areas que estadn indirectamente vinculadas en su implementacidn, también deben ser
sensibilizados respecto a criterios de interculturalidad, pertinencia técnica de las acciones con
enfoque de género, cultura alimentaria de las poblaciones beneficiarias, y demas
condicionantes sociales que permiten o limitan el acceso a los servicios de salud brindados en
el marco del proyecto. Por mas que los instrumentos expedidos desde planta central estén
bien elaborados, sin sensibilidad intercultural no serdn bien ejecutados y sera dificil alcanzar
las metas establecidas.

Respuesta: La inquietud planteada por el Sr. Alfredo Amores es muy similar al segundo aporte
expresado por la Sra. Yadira Cabrera, en este sentido, se procedid a mencionar que la politica
publica de salud y todos los instrumentos normativos y técnicos que permiten implementar
sus programas y proyectos, son elaborados transversalizando un enfoque de derechos
humanos, interculturalidad, género y generacional; y que el MSP ha identificado la necesidad
de disefiar y ejecutar programas de sensibilizacidn y fortalecimiento de capacidades con un
enfoque de pertinencia cultural, género, entre otros, que puede ser revisado en la seccién VIl
del MPPN.

=  Maria Eugenia Benavides

- Aporte: Para elaborar un plan de accidn que aporte para alcanzar los objetivos definidos, se
debe hacer participe a la poblacidn objetivo y a los demds grupos de interés del proyecto, a
fin de garantizar que se obtenga toda la informacidn necesaria para planificar actividades que
superen las barreras de acceso identificadas por los trabajadores del proyecto y den respuesta
a las necesidades identificadas por la poblacidon. En este sentido, es necesario aplicar
estrategias como grupos focales, talleres, campamentos, etc., y no crear los instrumentos
técnicos desde planta central y sin los aportes de la poblacién beneficiaria.

Respuesta: A nivel del MIES se trabajara en estudios y propuestas que permitan identificar
como mejorar los servicios bajo parametros de pertinencia cultural. Si bien hay varios
esfuerzos en este sentido, el trabajo previsto se orienta a analizar la prestacion de los servicios
en territorio, y formular propuestas desde ahi. Adicionalmente, la intencidn no es Unicamente

- Aporte: Se sugiere buscar mecanismos para identificar y priorizar temas de capacitacién a fin
de que las capacitaciones sean dirigidas, ya que algunos temas son mas relevantes para los
profesionales de la salud que ejecutan actividades relacionadas con el proyecto.

Respuesta: Respecto a los talleres de capacitacion, estas actividades son reguladas por el
Ministerio del Trabajo y no por el MSP. La Guia Metodoldgica para la Identificacién de
Necesidades de Capacitacién emitida por el Ministerio del Trabajo en septiembre de 2015,
establece que las areas de Talento Humano de las instituciones publicas deberan elaborar una
Matriz Anual de Necesidades de Capacitacién que serd validada y aprobada por la maxima
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autoridad, para luego ser remitida al MDT quien coordinard su ejecucion de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria. Es necesario mencionar que el Decreto Ejecutivo 457 — Normas
de Optimizacién y Austeridad del Gasto Publico, de fecha 18 de unié de 2022, limita la
ejecucién de eventos de capacitacién en las entidades del Estado.

En este sentido, la priorizacién de temas de capacitacion a personal de la salud es una
inquietud sumamente valida que elevaremos a las autoridades quienes evaluaran la
pertinencia de implementarlas en futuras ocasiones.

Aporte: La provision de medicamentos es un pilar fundamental que debe ser solucionado.

Respuesta: Si bien es un asunto sumamente importante, no es parte de los temas que nos
convocan el dia de hoy, sin embargo, es una inquietud que elevaremos a las autoridades
guienes evaluaran la situacidn y tomaran las medidas pertinentes.

Levantamiento Registro Social: cuando se asignen a los funcionarios encargados de levantar el
registro social, se solicita que sean personas con conocimiento de la realidad socioeconémica
y cultural local.

Respuesta: La URS ha planteado estrategias para acercarse a la realidad local. Una de ellas,
por ejemplo, es la inclusidn de técnicos capacitados en trabajo con comunidades indigenas
para el levantamiento del RS.

CONCLUSIONES

El espacio virtual de socializacidon y consulta conté con la participacién de 33 personas
(conectadas a la plataforma), en respuesta a la convocatoria realizada por el MSP y el MIES.
De este total, 20 se registraron en el chat.

Si bien se invitd a 14 organizaciones de representantes de pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos y montubios, la convocatoria no tuvo mayor efecto (se conté con 3
representantes del pueblo montubio). Esto podria responder a razones de cardcter politico,
propios de la coyuntura del pais. Por este motivo se planificardn nuevos espacios de
participacién y consulta directa con organizaciones de la sociedad civil haciendo énfasis en las
agrupaciones representantes de pueblos y nacionalidades del Ecuador. Adicionalmente, la
formulacién de instrumentos de gestion social (Plan de mejora de los servicios de inclusion
econdmica y social bajo criterios de pertinencia cultural y territorial), permitiran desarrollar
espacios de retroalimentacion y consulta a las intervenciones del Proyecto. Estas actividades
se realizaran durante el segundo semestre del afio 2023.

La presentacion del Proyecto se dio de manera satisfactoria. Se receptaron los comentarios de
las/los participantes y se dio respuesta a todas las preguntas realizadas.

Se revisardn las propuestas planteadas y su inclusién en los documentos sera considerado para
el fortalecimiento de estos.

Se invitd a las/los participantes a revisar los documentos que constan en los portales web de
las instituciones:

MIES: https://www.inclusion.gob.ec/biblioteca/

MSP: https://www.salud.gob.ec/proyecto-banco-mundial/

URS: https://www.registrosocial.gob.ec/plan-de-participacion-y-marco-de-planificacion-
pueblos-y-nacionalidades-mgas-banco-mundial/



https://www.inclusion.gob.ec/biblioteca/
https://www.salud.gob.ec/proyecto-banco-mundial/
https://www.registrosocial.gob.ec/plan-de-participacion-y-marco-de-planificacion-pueblos-y-nacionalidades-mgas-banco-mundial/
https://www.registrosocial.gob.ec/plan-de-participacion-y-marco-de-planificacion-pueblos-y-nacionalidades-mgas-banco-mundial/
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Se instd, ademas, a que los comentarios, preguntas y aportes sean remitidos a los especialistas
sociales de las entidades ejecutoras:

e Unidad de Gestion del Proyecto — Ministerio de Salud Publica
- Javier Gonzalez — Especialista Social
javier.gonzalez@msp.gob.ec

e Unidad de Implementacién del Proyecto - Ministerio de Inclusién Econémica y Social
- Francisco Santos — Especialista Social
francisco.santos@inclusion.gob.ec

VL. FIRMAS

ELABORACION

Francisco Santos S.
Especialista Social
UGP - MIES

Javier Gonzalez
Especialista Social
UGP - MSP

APROBACION

Tania Villacreses
Gerente de Proyecto - MIES

b TANT A BELEN" "
VI LLACRESES TOLEDO

Santiago Villafuerte e
Coordinador Banco Mundial - MSP '

mado_el ectr ament e por.
“SANTI AGO BERNARDO
VI LLAFUERTE PAREDES
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ANEXO 1. Listado de asistentes

LISTADO ASISTENCIA

N° NOMBRE INSTITUCION / ORGANIZACION
1 | Martha Pita Macias MSP Coordinacion Zonal 4

2 | Alfredo Amores MSP Coordinacién Zonal 1

3 | Marcos Moran Mora MSP Coordinacion Zonal 5

4 | Estefania Landazuri Coordinadora de salud del pueblo montubio
5 |Yadira Cabrera MSP Coordinacion Zonal 6

6 | William Orozco Alvarez MSP Coordinacién Zonal 5

7 |Johnatan Vélez MSP Coordinacién Zonal 6

8 |lIsabel Bravo MSP Coordinacion Zonal 8 SALUD

9 | Angélica Andrade DISTRITO 17D03

10 | Lissette Atupaiia Valente DISTRITO 12D04

11 | Fabiola Almeida MSP Coordinacion Zonal 6

12 | Silvia Martinez MSP Coordinacion Zonal 6

13 | Anabelle Santana MSP Coordinacién Zonal 5

14 | Maria José Parraga MSP Coordinacién Zonal 8

15 | Rafael Hechavarria -

16 | Manuel Gonzaga Gonzélez Pueblo Montubio del Ecuador (Presidente)
17 | Ronald Alvarado Pueblo Montubio del Ecuador

18 | Estefania Landdzuri Pueblo Montubio del Ecuador

19 | Alex Benavides Delgado MSP Coordinacién Zonal 8

20 | Maoli Carmona Distrito 24D02

21 |Javier Gonzdlez MSP - Facilitador

22 | Francisco Santos MIES — Facilitador

Si bien existieron 33 asistentes conectados, el listado anterior responde a aquellas personas que
registraron sus datos en el chat de la plataforma.
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ANEXO 2. CONVOCATORIA MIES

Zimbra:

https://mail.inclusion.gob.ec/h/printmessage?id=19372&tz=America/B...

tania.villacreses@inclusion.gob.ec

PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL | Invitacién a espacios de consulta - PPPI
MPPN

De : Villacreses Toledo mar, 20 de jun de 2023 20:51

<tania.villacreses@inclusion.gob.ec>

Asunto : PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL | Invitacién

a espacios de consulta - PPPI MPPN

CCO : eustaquiotuala@hotmail.com, fenocin@fenocin.org,
info@conaie.org, comunicacionconfeniae@gmail.com,
ecuarunaril@gmail.com,
manuelcobacango@gmail.com,
gobenacionalidadtsachila@gmail.com,
bautistanaz@hotmail.com,
presidencia@pueblomontubio.com, javi canola
<javi.canola@yahoo.com>,
sociedadcivilesmeraldas@yahoo.es,
marygb2012@hotmail.com,
juliotoroche@hotmail.com, uosispunion@gmail.com,
Francisco Javier Santos Saavedra
<francisco.santos@inclusion.gob.ec>, Grace Elizabeth
Ledn Salinas <grace.leon@inclusion.gob.ec>

De mi consideracion:

El Proyecto Red de Proteccién Social tiene como objetivo “Mejorar la equidad,
integracion y sostenibilidad de los programas seleccionados de la Red de Proteccion
Social”’. A raiz de la suscripcién del contrato de préstamo BIRF 8946 entre el Estado
ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF con fecha
22 de julio de 2019, el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES) asi como la
Unidad de Registro Social (URS) han venido realizando acciones para alcanzar dicho
objetivo, a través de las responsabilidades definidas en el marco del Manual Operativo
del Proyecto - MOP. De igual manera, en el marco de la negociacion de un
financiamiento adicional, se incluira al Ministerio de Salud Publica (MSP) como ejecutor
del Proyecto, otorgandole responsabilidades también orientadas al cumplimiento del
objetivo en mencion.

En la misma linea, el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el
conjunto de lineamientos orientados a precautelar y promover el cumplimiento de los
derechos de todos los actores que intervienen, directa o indirectamente, y que pueden
ser afectados por las diferentes actividades que se realizan a lo largo de la gestion de
un proyecto financiado con recursos provistos por el Banco Mundial. EI MAS se
compone de 10 Estandares Ambientales y Sociales cuyo cumplimiento es una
condicion necesaria para la implementacion de dichos proyectos.
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En este contexto, la Unidad de Implementacién del Proyecto en el MIES, la Unidad de
Gestidn del Proyecto del MSP y el equipo de la Unidad de Registro Social, en atencion
a la solicitud del equipo técnico del Banco Mundial, desarrollaron y actualizaron los
instrumentos relativos a la implementacién de los EAS en la gestion del Proyecto Red
de Proteccion Social: i) Plan de Participacion de Partes Interesadas, ii) Marco de
planificaciéon de pueblos y nacionalidades. Una vez que se ha obtenido una primera
aprobacion de los documentos por parte del equipo del Banco Mundial, se ha previsto
que estos sean discutidos en espacios de participacion con la ciudadania, con la
finalidad de recabar sus criterios y aportes sobre las propuestas que dichos
documentos contienen.

Con esta finalidad, sirvase encontrar en adjunto la invitacion a participar en un espacio
participativo virtual orientado a la discusidén sobre los documentos en mencion, mismo
que se realizara segun el siguiente detalle:

Dia: Viernes 23 de junio de 2023
Hora: 11h00

Enlace: https://us02web.zoom.us
/i/89344798548?pwd=b200Rm5weE9XeGIPSEIOYiQUZG5NZz09

Agradecemos de antemano su confirmacion al correo electrénico:
francisco.santos@inclusion.gob.ec

Saludos cordiales,

Tania Villacreses Toledo
GERENTE DE PROYECTO DISIES

Ministerio de Inclusién Econdmica Social
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe Nan y Amaru Nan.

(593) 02 3983100 Ext: 2524

Cadigo postal: 170146 / Quito-Ecuador

www.inclusion.gob.ec

<" Ve
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Nota de descargo: La informacion contenida en este mensaje y sus anexos tiene caracter

confidencial, y esta dirigida unicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada

por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que
cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha

recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este

mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje

son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial del
Ministerio de Inclusion Economica y Social.
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Quito, 20 de junio de 2023

INVITACION

Socializacion y consulta de instrumentos de gestion social Proyecto Red de Proteccion
Social.

El Proyecto Red de Proteccidn Social tiene como objetivo “Mejorar la equidad, integracion
y sostenibilidad de los programas seleccionados de |la Red de Proteccién Social”. A raiz de
la suscripcién del contrato de préstamo BIRF 8946 entre el Estado ecuatoriano y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF con fecha el 22 de julio de 2019, el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) asi como la Unidad de Registro Social
(URS) han venido realizando acciones para alcanzar dicho objetivo, a través de las
responsabilidades definidas en el marco del Manual Operativo del Proyecto - MOP. De
igual manera, en el marco de la negociacion de un financiamiento adicional, se incluira al
Ministerio de Salud Publica (MSP) como ejecutor del Proyecto, otorgandole
responsabilidades también orientadas al cumplimiento del objetivo en mencidn.

En la misma linea, el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el conjunto
de lineamientos orientados a precautelar y promover el cumplimiento de los derechos de
todos los actores que intervienen, directa o indirectamente, y que pueden ser afectados
por las diferentes actividades que se realizan a lo largo de la gestion de un proyecto
financiado con recursos provistos por el Banco Mundial. EIl MAS se compone de 10
Estandares Ambientales y Sociales cuyo cumplimiento es una condicién necesaria para la
implementacién de dichos proyectos.

En este contexto, la Unidad de Implementacidn del Proyecto en el MIES, la Unidad de
Gestion del Proyecto del MSP y el equipo de la Unidad de Registro Social, en atencidon a la
solicitud del equipo técnico del Banco Mundial, desarrollaron y actualizaron los
instrumentos relativos a la implementacion de los EAS en la gestion del Proyecto Red de
Proteccién Social: i) Plan de Participacién de Partes Interesadas, ii) Marco de planificacion
de pueblos y nacionalidades.

El Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccion Social, en su seccién 8.2.2
Socializacién y difusién de instrumentos relativos al cumplimiento de los EAS, establece
que: “A partir de la aprobacion de los instrumentos formulados para el cumplimiento de
los EAS, se realizardn actividades que permitan su socializacién y difusion. (...) La
socializacion consistird en la realizacion de espacios participativos para la presentacion,
discusion, retroalimentacion y fortalecimiento continuo de los instrumentos. La difusion
tendrd como finalidad poner en conocimiento publico la existencia del instrumento, y sus
contenidos. (...) Tanto la socializacion como la difusion de los instrumentos la realizardn
las UIP de las instituciones ejecutoras en coordinacion con las unidades internas que se
consideren pertinentes {(...)".

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Direccion: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Av. Quitumbe Nan v Av. Amaru Nan.
Codigo postal:’ y / Quito-Ecuador
Teléfono: +59: OC

www.inclusion.go
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Mediante correo electrdnico de fecha 19 de junio de 2023, el equipo del Banco Mundial
notificé a los equipos del MIES, URS y MSP la aprobacién de las versiones borrador del
Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y Marco de Planificacién de Pueblos y
Nacionalidades (MPPN), para su socializacidn y consulta a los diferentes grupos de interés
del proyecto.

En este sentido, extendemos una cordial invitacién a participar en el espacio virtual de
socializacién y consulta de los instrumentos: Marco de Planificacion de Pueblos vy
Nacionalidades (MPPN) y del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) del
Proyecto Red de Proteccién Social, el mismo que se realizara conforme el siguiente
detalle:

Dia: viernes 23 de junio de 2023
Hora: 11h00
Enlace: https://us02web.zoom.us/j/89344798548?pwd=b200Rm5weE9XeGJPSEIQYi9UZG5NZz09

Adicionalmente, adjuntamos el documento borrador de los instrumentos a fin de obtener
sus comentarios, sugerencias y observaciones sobre el mismo el dia del evento. Cabe
sefialar que su retroalimentaciéon al documento es un elemento fundamental para
identificar y evaluar las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, a fin de
implementar buenas practicas en las actividades que se desarrollan en el marco del
proyecto.

Para solventar cualquier duda o inquietud sobre esta convocatoria o sobre los
instrumentos adjuntos, agradezco comunicarse a los siguientes contactos:

e Unidad de Gestion del Proyecto — Ministerio de Salud Publica
- Javier Esteban Gonzalez Gordon
javier.gonzalez@msp.gob.ec

e Unidad de Implementacidn del Proyecto - Ministerio de Inclusién Econémicay
Social

- Francisco Santos — Especialista Social
francisco.santos@inclusion.gob.ec

Agradecemos su atencion a la presente.

Tania ViIIacreses Toledo
Gerente de Proyecto - MIES

Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Direccién: Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social
Av. Quitumbe N: ||| v Av. Amaru Nan.

Codigo postal:’ 4 Quito-Ecuador

Teléfono: +593
www.inclusion.gob.ec
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. M SP-M SP-2023-1583-M
Quito, D.M ., 21 dejunio de 2023

PARA: Sra. Mgs. Elvira Carina Barrezueta Ortiz
Coordinadora Zonal 1 - Salud

Sr. Dr. Luis Francisco Contreras Diaz
Coordinador/a Zonal de Salud 2

Sr. Dr. José Eduardo Avilés Mejia
Coordinador Zonal 3 - Salud (E)

Sra. Dra. Maria Cecilia Guillen Mendoza
Coordinador/a Zonal 4 - Salud

Sr. Dr. Cesar Augusto Moran Triana
Coordinador Zonal 5 - SALUD

Sr. Dr. Pablo Joel Armijos Peia
Coordinador Zonal 6 - SALUD (E)

Sra. Mgs. Gina Alexandra Cueva Tutillo
Coordinadora Zonal 7 - Salud (E)

Sra. Mgs. Martha Beatriz Gordon Rosero
Coordinadora Zonal de Salud 9

Sra. Mgs. Lucy Jacqueline Jurado Bambino
Coordinadora Zonal de Salud 8

ASUNTO: BANCO MUNDIAL: SOCIALIZACION Y CONSULTA DE
INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL DEL PROYECTO RED DE
PROTECCION SOCIAL.

De mi consideracion:

El 13 de abril de 2023, se suscribe el Acuerdo de Préstamo BIRF No. 9388/EC entre el
Gobierno del Ecuador y el Banco Mundial por un monto de 200 millones de délares para
financiar el proyecto Red de Proteccidon Social, en el cual, los Organismos Ejecutores de
este crédito son el Ministerio de Salud Publica (MSP), Ministerio de Inclusién Econémica
y Social (MIES) y la Unidad de Registro Social (URS).

En este sentido, el Proyecto Red de Proteccién Social tiene como objetivo “Mejorar la
equidad, integracién y sostenibilidad de los programas seleccionados de la Red de

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Caodigo postal: 170146 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2-3814-400

www.salud.gob.ec
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. M SP-M SP-2023-1583-M
Quito, D.M ., 21 dejunio de 2023

Proteccion Social”, es asi que, el MIES asi como la URS han venido realizando acciones
para alcanzar dicho objetivo, a través de las responsabilidades definidas en el marco del
Manual Operativo del Proyecto - MOP. De igual manera, en el marco de la negociacién
de un financiamiento adicional, se incluyé al MSP como ejecutor del Proyecto,
otorgdndole responsabilidades también orientadas al cumplimiento del objetivo en
mencion.

En la misma linea, el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial — MAS, es el
conjunto de lineamientos orientados a precautelar y promover el cumplimiento de los
derechos de todos los actores que intervienen, directa o indirectamente, y que pueden ser
afectados por las diferentes actividades que se realizan a lo largo de la gestién de un
proyecto financiado con recursos provistos por el Banco Mundial. E1 MAS se compone
de 10 Estdndares Ambientales y Sociales cuyo cumplimiento es una condicién necesaria
para la implementacion de dichos proyectos.

En este contexto, la Unidad de Implementacién del Proyecto en el MIES, la Unidad de
Gestion del Proyecto del MSP y el equipo de la Unidad de Registro Social, en atencién a
la solicitud del equipo técnico del Banco Mundial, desarrollaron y actualizaron los
instrumentos relativos a la implementacion de los EAS en la gestion del Proyecto Red de
Proteccién Social: i) Plan de Participacién de Partes Interesadas, ii) Marco de
planificacién de pueblos y nacionalidades.

El Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccién Social, en su seccién 8.2.2
Socializacién y difusién de instrumentos relativos al cumplimiento de los EAS, establece
que: “A partir de la aprobacion de los instrumentos formulados para el cumplimiento de
los EAS, se realizardn actividades que permitan su socializacion y difusion. (...) La
socializacion consistird en la realizacion de espacios participativos para la presentacion,
discusion, retroalimentacion y fortalecimiento continuo de los instrumentos. La difusion
tendrd como finalidad poner en conocimiento piiblico la existencia del instrumento, y sus
contenidos. (...) Tanto la socializacion como la difusion de los instrumentos la realizardn
las UIP de las instituciones ejecutoras en coordinacion con las unidades internas que se
consideren pertinentes (...)".

Mediante correo electrénico de fecha 19 de junio de 2023, el equipo del Banco Mundial
notific a los equipos del MIES, URS y MSP la aprobacién de las versiones borrador del
Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y Marco de Planificacién de Pueblos y
Nacionalidades (MPPN), para su socializaciéon y consulta a los diferentes grupos de
interés del proyecto.

En este sentido, extendemos una cordial invitacién a participar en el espacio virtual de
socializacién y consulta de los instrumentos: MPPN y PPPI del Proyecto Red de
Proteccién Social, el mismo que se realizard conforme el siguiente detalle:

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Caodigo postal: 170146 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2-3814-400

www.salud.gob.ec

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. M SP-M SP-2023-1583-M
Quito, D.M ., 21 dejunio de 2023

Dia: viernes 23 de junio de 2023

Enlace:

https://us02web.zoom.us/j/89344798548 7pwd=b200Rm5SweE9XeGIPSEIOYi9UZG5NZz09
ID de reunion: 893 4479 8548

Cédigo de acceso: £fSqqj3

Hora: 10h00

Adicionalmente, adjuntamos el documento borrador de los instrumentos a fin de obtener
sus comentarios, sugerencias y observaciones sobre el mismo el dia del evento. Cabe
seflalar que su retroalimentacién al documento es un elemento fundamental para
identificar y evaluar las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, a fin de
implementar buenas practicas en las actividades que se desarrollan en el marco del
proyecto.

Para solventar cualquier duda o inquietud sobre esta convocatoria o sobre los
instrumentos adjuntos, agradezco comunicarse a los siguientes contactos:

® Unidad de Gestion del Proyecto — Ministerio de Salud Piblica
® Mgs. Javier Esteban Gonzalez Gordén
® javier.gonzalez@msp.gob.ec

® Unidad de Implementacion del Proyecto - Ministerio de Inclusion Econémica y
Social

® Francisco Santos — Especialista Social

® francisco.santos@inclusion.gob.ec

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dr. José Leonardo Ruales Estupifian
MINISTRO DE SALUD PUBLICA

Copia:
Sr. Mgs. Santiago Bernardo Villafuerte Paredes
Coordinador Banco Mundial

Sr. Soc. Javier Esteban Gonzalez Gord6n
Consultor Banco Mundial

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Caodigo postal: 170146 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2-3814-400

www.salud.gob.ec

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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ANEXO 3b. Convocatoria MSP - correo electrénico

Zimbra:

Zimbra:

javier.gonzalez@msp.gob.ec

Socializacion del Plan de participacion de Partes Interesadas (PPPI) y Marco de
Planificacion para Pueblos y Nacionalidades (MPPN) — Proyecto Red de Proteccion

Social

De:

Asunto :

Para:

Javier Esteban Gonzalez Gordon
<javier.gonzalez@msp.gob.ec>

Socializacion del Plan de participacion de Partes
Interesadas (PPPI) y Marco de Planificacién para
Pueblos y Nacionalidades (MPPN) — Proyecto Red de
Proteccién Social

solange bernal
<solange.bernal@08d02.saludzonal.gob.ec>,
silvitarodriguez 84
<silvitarodriguez_84@outlook.com>, jefri yo28
<jefri_yo28@hotmail.com>, cfvillalbas@hotmail.com,
patricio chamorro
<patricio.chamorro@04d01.saludzonal.gob.ec>,
matilde farinango
<matilde_farinango@hotmail.com>, hilda lopezgiler
<hilda.lopezgiler@gmail.com>,
chitocobain@hotmail.com, sandra castillo
<sandra.castillo@saludzonal.gob.ec>, juan
montaleza <juan.montaleza@15d02.mspz2.gob.ec>,
renzo vasconez
<renzo.vasconez@17d10.mspz2.gob.ec>, gladys
quevedo <gladys.quevedo@17d11.mspz2.gob.ec>,
samuel mieles
<samuel.mieles@17d12.mspz2.gob.ec>, jorge garcia
<jorge.garcia@22d02.mspz2.gob.ec>, blanca chile
<blanca.chile@mspz2.gob.ec>, luis contreras
<luis.contreras@mspz2.gob.ec>,
joseaviles20@gmail.com, mariajosepilpe@gmail.com,
toatenesaca88@gmail.com, edison pulistar
<edison.pulistar@18d02.mspz3.gob.ec>,
dianaalbanrodriguez@hotmail.com, mfer ch
<mfer_ch@hotmail.com>, cristhian moreira
<cristhian.moreira@05d03.mspz3.gob.ec>, analu
zambrano <analu.zambrano@gmail.com>, ramon
robles1511 <ramon.robles1511@gmail.com>,
majoviteril960@gmail.com,
davidessps666@gmail.com, maria guillen
<maria.guillen@mspz4.gob.ec>, franklin bajana
<franklin.bajana@13d02.mspz4.gob.ec>,
evaristostalin761@gmail.com, silvia alarcon
<silvia.alarcon@13d04.mspz4.gob.ec>, roberto rosas
<roberto.rosas@13d05.mspz4.gob.ec>, angela

https://mail.msp.gob.ec/h/printmessage?id=3342&tz=America/Bogota&xim=1
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Zimbra:

sanchez <angela.sanchez@13d06.mspz4.gob.ec>,
gabriel mendoza
<gabriel.mendoza@13d07.mspz4.gob.ec>, distrito
13d09 <distrito.13d09@gmail.com>, pedro munoz
<pedro.munoz@13d11.mspz4.gob.ec>,
direccion@13d12.mspz4.gob.ec,
ciscopanchofar@gmail.com, jeny nunez
<jeny.nunez@distrito02d01.saludzona5.gob.ec>,
danny granda
<danny.granda@02d03.saludzona5.gob.ec>,
jonathan perez
<jonathan.perez@02d04.saludzona5.gob.ec>, carlos
gonzalez
<carlos.gonzalez@09d12.saludzona5.gob.ec>,
roberto ferreiraczs5
<roberto.ferreiraczs5@gmail.com>, mgs michael
ramos
<mgs.michael.ramos@distrito09d14.saludzona5.gob.e
c>, maritza lomas
<maritza.lomas@09d15.saludzona5.gob.ec>, mariela
pinargote <mariela.pinargote@saludzona5.gob.ec>,
andrea lopez
<andrea.lopez@09d19.saludzona5.gob.ec>, sofia
barrios <sofia.barrios@09d20.saludzona5.gob.ec>,
rodrigo mendoza
<rodrigo.mendoza@09d21.saludzona5.gob.ec>, jorge
gutierrez
<jorge.gutierrez@09d22.saludzona5.gob.ec>, efrain
ubilla <efrain.ubilla@12d01.saludzona5.gob.ec>,
leopoldo marquez
<leopoldo.marquez@12d02.saludzona5.gob.ec>,
jaime cevallos
<jaime.cevallos@12d03.saludzona5.gob.ec>, ivett
guerrero
<ivett.guerrero@distrito12d04.saludzona5.gob.ec>,
angela veliz
<angela.veliz@12d05.saludzona5.gob.ec>, katherine
romero
<katherine.romero@distrito20d01.saludzona5.gob.ec
>, tannia cajas
<tannia.cajas@24d01.saludzona5.gob.ec>, silvia
montenegro
<silvia.montenegro@24d02.saludzona5.gob.ec>, eva
astudillo <eva.astudillo@saludzona6.gob.ec>, marisol
orellana <marisol.orellana@saludzona6.gob.ec>, elias
barzallo <elias.barzallo@saludzona6.gob.ec>, adriana
cobos <adriana.cobos@saludzona6.gob.ec>, oscar
rodas <oscar.rodas@saludzona6.gob.ec>, katty ochoa
03d02 <katty.ochoa.03d02@gmail.com>, katherine
parra <katherine.parra@saludzona6.gob.ec>, alva
rivadeneira <alva.rivadeneira@saludzona6.gob.ec>,
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alexandra delgado
<alexandra.delgado@saludzona6.gob.ec>, andrea
caceres <andrea.caceres@saludzona6.gob.ec>,
alvaro leon <alvaro.leon@saludzona6.gob.ec>, david
maldonado <david.maldonado@saludzona6.gob.ec>,
silvana cabrera
<silvana.cabrera@11d03.mspz7.gob.ec>, victor tinoco
<victor.tinoco@11d04.mspz7.gob.ec>, byron
veintimilla <byron.veintimilla@11d05.mspz7.gob.ec>,
melissa mora <melissa.mora@11d06.mspz7.gob.ec>,
jorge moncayo
<jorge.moncayo@11d07.mspz7.gob.ec>,
ljapon@hotmail.com, denis martinez
<denis.martinez@11d09.mspz7.gob.ec>,
07d01saludz7@gmail.com,
distrito07d02machala@gmail.com, ulio guaranda
<ulio.guaranda@07d03.mspz7.gob.ec>, juana arce
<juana.arce@07d04.mspz7.gob.ec>, majo-zampa-
82@hotmail.com, julio corral
<julio.corral@07d06.mspz7.gob.ec>, karla jimenez
<karla.jimenez@19d01.mspz7.gob.ec>, patricia
hurtado <patricia.hurtado@19d02.mspz7.gob.ec>,
efrenjoe@gmail.com, jorge loyaga
<jorge.loyaga@19d04.mspz7.gob.ec>,
direcciondistrital09d012023@gmail.com, edwin vera
<edwin.vera@saludzona8.gob.ec>,
09d08distritodesalud@gmail.com, ruth quintero
<ruth.quintero@09d24saludzona8.gob.ec>, paulina
proanio <paulina.proanio@17d03.mspz9.gob.ec>,
hilda pachacama
<hilda.pachacama@17d03.mspz9.gob.ec>, ana tapia
<ana.tapia@17d03.mspz9.gob.ec>, wilma figueroa
<wilma.figueroa@17d03.mspz9.gob.ec>, nixa cando
<nixa.cando@17d03.mspz9.gob.ec>, valeria obando
<valeria.obando@17d06.mspz9.gob.ec>, paola
lascano <paola.lascano@17d06.mspz9.gob.ec>,
henry loaiza <henry.loaiza@17d06.mspz9.gob.ec>,
sara valverde <sara.valverde@17d08.mspz9.gob.ec>,
claudia gualavisi
<claudia.gualavisi@17d06.mspz9.gob.ec>, nestor
quilo <nestor.quilo@mspz9.gob.ec>, rosa pozo
<rosa.pozo@mspz9.gob.ec>

Para o CC : Santiago Bernardo Villafuerte Paredes
<santiago.villafuerte@msp.gob.ec>

Estimadxs colegas,

Como es de su conocimiento el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de Inclusion
Econdmica Social, la Unidad de Registro Social y el Banco Mundial, a través de la Unidades
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de Gestion de Proyecto de Créditos del Banco Mundial en cada institucion, se encuentran
implementando el Proyecto Red de Proteccion Social.

En este contexto, la Unidad de Implementacion del Proyecto en el MIES, la Unidad de
Gestidn del Proyecto del MSP y el equipo de la Unidad de Registro Social, en atencién a la
solicitud del equipo técnico del Banco Mundial, desarrollaron y actualizaron los instrumentos
relativos a la implementacién de los EAS en la gestion del Proyecto Red de Proteccidn
Social:

1) Plan de Participacidon de Partes Interesadas, y
2) Marco de planificacién de pueblos y nacionalidades.

El Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccién Social, en su seccién 8.2.2
Socializacién y difusién de instrumentos relativos al cumplimiento de los EAS, establece
que: "A partir de la aprobacion de los instrumentos formulados para el cumplimiento de los
EAS, se realizardn actividades que permitan su socializacion y difusion. (...) La socializacion
consistira en la realizacion de espacios participativos para la presentacion, discusion,
retroalimentacion y fortalecimiento continuo de los instrumentos. La difusion tendra como
finalidad poner en conocimiento publico la existencia del instrumento, y sus contenidos. (...)
Tanto la socializacion como la difusion de los instrumentos la realizaran las UIP de las
instituciones ejecutoras en coordinacion con las unidades internas que se consideren
pertinentes (...).

Por lo que antecede, nos es grato invitar al evento de socializacion de los instrumentos
mencionados, el mismo que se realizara el dia viernes 23 de abril de 2023, a partir de las
11h00 a través de la plataforma virtual Zoom con el siguiente link:

Tema: BANCO MUNDIAL: SOCIALIZACION HERRAMIENTAS SOCIALES PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL
Hora: 23 jun 2023 11:00 a. m. Bogota

Unirse a la reunion Zoom

https://us02web.zoom.us/j/89344798548?pwd=b200Rm5weE9XeGIPSEI0Yi9UZG5NZz09

ID de reunion: 893 4479 8548
Caddigo de acceso: fSqqj3

Adicionalmente, adjuntamos el documento borrador de los instrumentos a fin de obtener sus
comentarios, sugerencias y observaciones el mismo el dia del evento. Cabe sefalar que su
retroalimentacion al documento es un elemento fundamental para identificar y evaluar las
expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés, a fin de implementar buenas
practicas en las actividades que se desarrollan en el marco del proyecto.

Para solventar cualquier duda o inquietud sobre esta convocatoria o sobre los instrumentos
adjuntos, agradezco comunicarse a los siguientes contactos:

Unidad de Gestion del Proyecto — Ministerio de Salud Publica
Mgs. Javier Esteban Gonzalez Gordon
javier.gonzalez@msp.gob.ec

Unidad de Implementacién del Proyecto - Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Francisco Santos — Especialista Social
francisco.santos@inclusion.gob.ec

Agradezco su atencion a la presente,

https://mail.msp.gob.ec/h/printmessage?id=3342&tz=America/Bogota&xim=1
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Mgs. Javier Gonzalez
Consultor Especialista Social

Proyectos Banco Mundial

= PPPI 230619 BORRADOR PARA CONSULTAS.pdf
728 KB

= MPPN 230619 BORRADOR PARA CONSULTA.pdf
530 KB

= MSP-MSP-2023-1583-M.pdf
108 KB
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ANEXO 4. PRESENTACION

PROYECTO
RED DE PROTECCION SOCIAL

Instrumentos de Gestion Social
Procesos de Divulgacion y Consulta

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

23 de junio de 2023

1
&Tﬂ‘. Equidad. Ampliar la cobertura de servicios para las
( i) personas en situacion de pobreza, disminuyendo
Sistema de Proteccion Social 2l ™ errores de inclusion y de exclusion.
Acciones orientadas a garantizar los 888 Integracién. Provision coordinada y ordenada de
derechos de las personas en situacion w transferencias monetarias y servicios de atencién a
de pobreza, pobreza extrema 'y hogares en situacion de pobreza.
vulnerabilidad, y que promueven su
movilidad social ascendente, de @ Sostenibilidad. Mantener los procesos de movilidad
manera sostenida. ’ social ascendente e inclusion econdmica de familias
que ya no cumplen con criterios de elegibilidad de
las transferencias monetarias.
2



Campos de accion del

Proyecto

Financiamiento Financiamiento

Inclusién INEC

Supresion Subcomp 1.3

IVA TM (COVID) Financiamiento TM  Redistribucidn recursos
A A A
T | | |
| |
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024
& ¢
| I 1] v Financiamiento
Enmienda Enmienda Enmienda Enmienda Adicional
Acuerdo de Préstamo BIRF 8946-EC Acuerdo de Préstamo 9388-EC
US $350.000.000 ] US $200,000,000
MIES (INEC), URS MIES, URS, MSP
C d ion del
Supresion del
Sub componente 1.3
2019 2020 2020 2021 2022 2022 2024
[ L ¢
1 ] n v Financiamiento
Enmienda Enmienda Enmienda Enmienda Adicional

Actualizacion del Registro Social

Servicios de Desarrollo Infantil Integral

m b Servicios Personas Adultas Mayores

o
e

Inclusién Econdmica
Créditos de Desarrollo Humano

Transferencias Monetarias

DESNUTRICION CRONICA INFANTIL

Actualizacion del Registro Social
= Servicios de Desarrollo Infantil Integral
= Esquema de vacunacion oportuno y completo
= Control prenatal
= Control nifio sano
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Marco Ambiental y
Social

e Evaluaciény e Trabajoy
Gestion de Condiciones
Riesgos e Laborales.
Impactos
Ambientales y
Sociales.

e Conservacion * Pueblos
dela indigenas/Com
Biodiversidad y unidades
gestion Locales (...)
Sostenible de
los Recursos
Naturales Vivos

o Eficiencia en el
uso de los
Recursos 'y
Prevenciény
Gestion de la

Contaminacion.

e Patrimonio

cultural.

de la Comunidad.

¢ Intermediarios
financieros

¢ Salud y Seguridad ¢ Adquisicién de

Tierras,
Restricciones
sobre el Uso de la
Tierray
Reasentamiento
Involuntario.

* Participacion
de las Partes
Interesadas y
Divulgacion de
Informacion.

MARCO DE
PLANIFICACION
DE

PUEBLOSY

NACIONALIDADES
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EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

¢Como lograr que las intervenciones

PERTINENCIA _
CULTURAL Y gestionadas por el Proyecto se adapten a los
TERRITORIAL contextos sociales, culturales, ambientales y

geograficos?

EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

Objetivos

= Definir mecanismos que permitan el acceso oportuno a los servicios de inclusién econdmica,
inclusion social y servicios de salud, a miembros de pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo
afroecuatoriano y poblacion montubia; en situacion de pobreza y extrema pobreza.

= Promover la prestacion efectiva de servicios de inclusion econdmica y social y de salud
previstos en el marco de accién del Proyecto, bajo criterios de pertinencia cultural y territorial.

= |dentificar mecanismos de participacion y consulta a miembros de pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y poblacién montubia, en situacion de pobreza y extrema
pobreza; para el fortalecimiento de los servicios de inclusién econdmica y social previstos en el
marco del Proyecto.

28/6/2023



EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

Riesgos e impactos

Acceso. La ubicacién geografica de las poblaciones en referencia puede ser una limitacién para el facil acceso
a los servicios de inclusidn social y econdmica, asi como para los servicios de salud previstos en el ambito de
la ENECSDCI.

Pertinencia cultural y territorial. Las intervenciones consideradas en el ambito de accidn del Proyecto deben
tomar en cuenta las caracteristicas culturales y territoriales de las poblaciones a las que se dirigen. Los
servicios de inclusidn social y econdmica, asi como los servicios de salud previstos en el dmbito de la
ENECSDCI deben considerar aspectos como la lengua, las tradiciones, las practicas alimentarias propias de la
poblacidn, la medicina ancestral, entre otros elementos propios del tejido social local.

9
EAS7. Marco de Planificacion de
Pueblos y Nacionalidades.
MIES ACCIONES REALIZADAS
C‘reciend;wn = Normas técnicas / Guias metodoldgicas / Guias Operativas para la
Nuestros Hijos prestacién de Servicios de Desarrollo Infantil.
@ = Talleres para la identificacién de necesidades en la prestacion de
. ’ servicios de cuidado y atencidn.
entros de
Desarrollo Infantil
= Construccion participativa de la Estrategia Ecuador crece sin
. Desnutricién Crdnica Infantil.
Tran;r;cias
Monetarias
10
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EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

MSP

e

Creciendo con
Nuestros Hijos

Centros de
Desarrollo Infantil

Transferencias
Monetarias

ACCIONES REALIZADAS

= Modelo de Atencién Integral en Salud Familiar, Comunitario e
Intercultural (MAIS — FCI)

= Normas técnicas para la implementacion y prestacién de servicios en el
Sistema Nacional de Salud

11
EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.
URS ACCIONES REALIZADAS
; = Inclusion de expertos en pueblos y nacionalidades en cada operadora a
@% cargo del levantamiento de informacién
Creciendo con
Nuestros Hijos = la metodologia para el levantamiento de informacién prevé, por
2% ejemplo, mecanismos de identificacion de actores comunitarios,
%éﬂ participacion de traductores nativos, que faciliten el proceso de
Centros de aproximacion y posterior levantamiento de informacion
Desarrollo Infantil
Transferencias
Monetarias
12
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MIES

e

Creciendo con
Nuestros Hijos

Centros de
Desarrollo Infantil

Transferencias
Monetarias

EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

LINEAS DE ACCION

Disefio de mecanismos para facilitar el cobro de transferencias
monetarias

Ejecucion de estrategias pertinentes de difusion de informacion sobre
el cobro, funcionamiento y condicionalidades de las transferencias
monetarias

Elaboracién de instrumentos o herramientas complementarias a las
Normas Técnicas para la implementacidn y prestacion de servicios de
Inclusion social

Realizacion de espacios participativos para la inclusion del principio de
pertinencia cultural y territorial en la politica publica de proteccién
social

Generacion de estudios, analisis, y promocion de espacios
participativos, para la mejora de los servicios de inclusion econémica y
social

13

MSP

e

Creciendo con
Nuestros Hijos

Centros de
Desarrollo Infantil

Transferencias
Monetarias

EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

LINEAS DE ACCION

Elaboraciéon de material educomunicacional e informativo sobre el acceso y
uso efectivo de servicios de salud, culturalmente adaptado a PPNN
Ejecucion de estrategias pertinentes de difusion de informacion, dirigidas a
1) mujeres gestantes y; 2) Nifias y nifios menores de 2 afios, en el marco del
Paquete Priorizado

Fortalecimiento de los mecanismos vigentes de atencion a quejas y
reclamos en los establecimientos de salud, con criterio de pertinencia
cultural y territorial

Disefar y ejecutar programas de actualizacion y fortalecimiento de
capacidades sobre educacion prenatal y neonatal con un enfoque de
pertinencia intercultural, dirigidas a personal del sistema de salud del
proyecto (Comités Locales de Salud y TAPs)

14
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EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

Unidades responsables para la implementacion del MPPN - MSP

Unidad de Implementacién del Proyecto

Subsecretaria de Articulacion Territorial y Participacién
Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones

Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral

Direccion de Comunicacion Social

Direccién de Gestion Documental y Atencion
Ciudadana

15

EAS7. Marco de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

Unidades responsables para la implementacion del MPPN - MSP

Direccion Nacional de Salud Intercultural y Equidad.
Direccion Nacional de Derechos Humanos, Género e
Inclusién

Direccion Nacional de Participacion Social en Salud
Direccion de Comunicacion, Imagen y Prensa
Unidad de Gestion del Proyecto

16
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PLANDE
PARTICIPACION DE
PARTES INTERESADAS
Y

DIVULGACION DE LA

INFORMACION

EAS10. Plan de participacion de
Partes Interesadas.

Otras partes interesadas:

Instituciones publicas
= Comités de Familias
= Qrganizaciones Sociales
= Qrganismos Multilaterales
= Universidades
= Comités locales de Salud

Partes afectadas

18



NECESIDADES

EAS10. Plan de participacion de
Partes Interesadas.

Integrantes de los hogares
de los sectores priorizados

para la actualizacion del !
RS entrevista

= Alcance del proceso de actualizacion del RS.
= Requisitos y documentos que se requieren presentar durante la

Facilidades para el cobro oportuno de transferencias monetarias
Cobertura y calidad de los servicios de Desarrollo Infantil: CDI, CNH Usuarios de los servicios de
Accesibilidad a los servicios. Pertinencia cultural y territorial en la inclusién Econémica y Social
prestacién de los servicios. Seguridad en la prestacion de servicios.

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

19
= Relaciones laborales éptimas. Estabilidad laboral. Dotacién oportuna de
insumos de calidad para la prestacidn de servicios. Seguridad laboral
[%2]
(¥4 ]
(a]
<
e * Control de salud de nifias y nifios. Inmunizacion oportuna. .
7, - . . Usuarios de paquete
Acceso temprano a los servicios de desarrollo infantil. o .
wl . ., . - 8 priorizado de atenciones de
(@) Calidad en la prestacion de servicios. Pertinencia cultural y la ENECSDI
> territorial en la prestacidn de servicios. e

nifilos menores de 2 afios

Control prenatal oportuno y de calidad Control posparto
oportuno y de calidad Pertinencia cultural y territorial en la
prestacién de servicios.

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

20
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EAS10. Plan de participacién de
Partes Interesadas.

Integrantes de los hogares de los sectores priorizados para la actualizacién
del RS

= Campafias de socializacidn, previo levantamiento por
barrido territorial.

= Pagina web institucional URS

= Material POP

Alcance del proceso de actualizacién del RS.
= Requisitos y documentos que se requieren
presentar durante la entrevista

ESTRATEGIAS DE DIVULGACION DE INFORMACION

Usuarios de los servicios de inclusion Econdmica y Social

. = P3agina web institucional MIES
= Cobro de transferencias

. . .
= Acceso a servicios Redes sociales

= Visita domiciliar
= Sistema de atencion ciudadana.

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

21

EAS10. Plan de Participacién de Partes Interesadas y Divulgacién de la Informacién.

Servicios brindados por el MSP a los grupos de interés en el marco de la ENECSD

Esquema de vacunacion

Control Nifio Sano
oportuno y completo

Control Prenatal

* Nifas y nifios menores de 24 meses en situacion de pobreza de las parroquias priorizadas
* Mujeres gestantes en situacion de pobreza de las parroquias priorizadas

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

22
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Mecanismos para la divulgacion de la informacion a las partes interesadas
— PAQUETE PRIORIZADO

NINOS Y NINAS MADRES GESTANTES USUARIAS EQUIPOS DE PRESTACION DE

MENORES DE 2 ANOS DEL PAQUETE PRIORIZADO SERVICIOS - MSP

‘ Informacién para ‘ Informacién para Informacién para
divulgar divulgar divulgar

[ *Mecanismos de acceso a servicios de salud *Mecanismos para acceso a servicios de

*Derechos laborales en el marco de la
. . = implementa del Proyecto -
*Importancia del acceso temprano a servicios Mecanismos para acceso a servicios de Estandar 2

| de desarrolloinfantil | control posparto ]
‘ Método propuesto

l Método propuesto ' Método propuesto
*Pagina web institucional MSP

*Importancia de controles de salud en nifixs control prenatal

Pagina web institucional MSP
*Pagina web institucional MIES — MSP

*Redes sociales

*Redes sociales
*Visita domiciliar

*Talleres

*Visita domiciliar *Sistema de atencion ciudadana.

ampana informativa con materia
comunicacional impreso adaptado

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

23

EAS10. Plan de participacién de
Partes Interesadas.

MIES

SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA - SAC
- Call center: 1800-005005
- Balcones de servicio

APLICATIVO GOB.EC

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Unidad de Registro Social. En el caso de que las consultas sean
relacionadas a inconformidades relacionadas con la clasificacién del
hogar obtenido en el Registro Social, se derivara desde el MIES o
desde las ventanillas que se activaran a la URS a través del canal de
atencion ciudadana, quien receptara el requerimiento y brindara la
informacién que corresponda.

MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio de Salud Publica
Unidad de Registro Social

24
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EAS10. Plan de participacién de
Partes Interesadas.

CANALES DE ATENCION

VENTANILLA UNICA

Fisica
Planta Central y Nivel desconcentrado
DIGiTaL
ventanillaunica.msp@msp.gob.ec

reguntas Quejas Solicitudes
Sugerencias y Felicitaciones
(PQSSF)

Botén ciudadane administrade por el
Ministerio del trabajo

Actualmente se encuentra en
mantenimiento

Modelo de Gestion de
Requerimientos e Inconformidades
ciudadanas (MGRIC)

MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS

LINEA 171: opcidon 3

25

GRACIAS

26
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Participants (28)

\d a participant

FRANCI!

MIES
Zona 8

Alexandra v

Alfredo Ame

Angélica Andradle

CARLA CA

Claudia Orozco s (2

€21 Promacidn 7 O

Grace Leén

CZ4 MARTHA PITA MACIAS ¥

c76 v}

dell i5 3 tactil

200080000600 000

Claudia Orozco Joma Ricaurte
Diege =
Joma Rica
Nra i MOA10 & rn
wite Mute Me Claim Hast |
A 8 esp 29 m

[

Definiciones
preliminares

PROYECTO
RED DE PROTECCION SOCIAL

sanere witenda

= D = ¢ @5 m o

Lay st Awoks Ak

EAS7. Marco de Planiﬁcacin de
Pueblos y Nacionalidades.

I T oo
ptdie * Mg ise e * Uefinir mecanizmos que permitan cf acceso opertune vaics de ncution

oy extreme pokeece

Fromover lo prestacion efecthve de de incluson economica y secal ¥ de zohod
1 marca de accide del Froyects, balo aiterios de pestinencia culturel y territoriel

|demitiicar mecar de participaciin y cansulte @ s y necionelidades
ndigenas. purhlo sfmecuatariana y poblsckin montudve, en .

ecmiento de 03 servisos de iacdinsde




Marcad Mk €. NANA JOTC A

EAS7. Maro de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

MIES LINEAS DE ACCION

Dueda do mecanamos gare Facity ol toro de wareimencar

4 te eacaregan presienies do dituskdn 0o Infacma
neorawisme y cordcioradeates ot s

s par i paives (190 1 et el p
ol y territacial < o o

Aoy ermres

EAS7. Plan de participacion de

Partes Interesadas.
Integrantes de los hogars de los sectores priorizados para la actualizacion
del RS

* Dlance o e

Usuarlos de los serviclos de Inclusion Econdmica y Social

3wt Inicucional LYES
adarurcias

* Setema de stenad

Vet i C. Adads Anovs 1 rarmedin

EAS7. Plan de participacion de
Partes Interesadas.

MIES
SISTEMA DF ATENCION OUDADANA - SAC
£00 005005
Bekcones da servicin
APUCAIVO GOREC

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

WECANISIMO DF QUAMS ¥ RECLANGS

Marcad Murks T NAWA JOTC PA

EAS7. Marc de Planificacién de
Pueblos y Nacionalidades.

LINEAS DE ACCION

* Dabaracii de racerial sdscomunicacional e
o1 de saked, cuttumiment
aantas ds éifusion do Informacien, drpe 3
resy; 20 Mhas y oy menres d 2 ator, &0 0 cek
Page N
Farsleamisoto 4o o mockimer Wieate: de 3nsoe 3 qua3e ¥
T "

e e v elul con critesta e periencs

. Morin €. Aluds Ansves o g e—y

Mecasismos pars Ia Evulgsciin de fs Informaciin o las pastes intaresedis
PAQUETE PRIORIZADO

MADRCS SESTANTES CHUARAS
RS PAUTE FRORIADD

fnrads Aveces

EAS?7. Plan de participacion de
Partes Interesadas.
(s

rens (ot s abeud amaemcaerrace

vt O 00

MECANISMO DF QUEMS ¥ RECLAMOS

a

a Ha—

B e 4 s s v

B acmcaiiing . aent

D - aver 1 18 Leh ATLEARRR AT
L]

[

B i tgens e poniss ds amarc: weaa LG L | cavannra




e Azl felet e Bt




