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SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
DIRECCION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS

FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD

DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Nombre de la organizacién

Cddigo de la unidad Modalidad |
POBLACION OBJETIVO
Cobertura SIIMIES Presentes/atendidos
>=95%
>80<95%
<= 80%
COMPONENETES DE EVALUACION DE CALIDAD
Marque con una X la respuesta evidenciada
COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA SI NO

1 | ¢La Unidad de Atencién cuenta con registro de visitas domiciliarias a las familias de las nifias, nifios, adolescentes,

personas adultas mayores y/o personas con discapacidad en situacion de mendicidad?.
2 | éla Unidad de Atencién cuenta con el diagnéstico socio-econémico de la familia de las nifias, nifios, adolescentes,

personas adultas mayores y/o personas con discapacidad en situacion de mendicidad?.

éLa Unidad de Atencidn cuenta con un Plan de Apoyo Familiar por cada familia de las nifias, nifios, adolescentes,
3 personas adultas mayores y/o personas con discapacidad en situacion de mendicidad?.
4 | ;La Unidad de Atencién cuenta con ficha de seguimiento y evaluacidn al Plan de Apoyo Familiar?.
5 | ¢La Unidad de Atencién cuenta con mapeo de actores de la zona de intervencion?.
6 | ¢La Unidad de Atencién cuenta con un Plan de Fortalecimiento Comunitario?.
7 | :La Unidad de Atencién cuenta con planificacion de actividades de sensibilizacion y contencion?.

¢La Unidad de Atencidn cuenta con informes de talleres de sensibilizacion y contencion realizados hasta la fecha de
8 evaluacion, de acuerdo a la planificacion?.
g | ¢La Unidad de Atencién cuenta con sistematizacién de las reuniones de la mesa interinstitucional para la

prevencidn y erradicacién progresiva de la mendicidad con otros servicios publicos y/o privados?.
10 | ;1.3 Unidad de Atencién cuenta con registro y plan de emprendimientos con las familias?.

PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACION
COMPONENTE 2: ( Sl NO
INTERINSTITUCIONAL ENTRA EN EL COMPONENTE)

11 ¢La Unidad de Atencién cuenta con fichas de identificacion / abordaje por el 100% de nifias, nifios, adolescentes,

personas adultas mayores y personas con discapacidad identificado en situacién de mendicidad?.
12 ¢La Unidad de Atencidn cuenta con informe socio econémico de las personas en situacién de mendicidad, que

ingresan al servicio?.

¢éLa Unidad de Atencidn cuenta con un Plan de Atencidn Integral por cada nifia, nifio, adolescente, persona adulta
13 | mayor y/o persona con discapacidad ingresado en el servicio de erradicacién de mendicidad (para la atencién en los

servicios de identidad, salud, educacidn, recreacidon entre otros)?.
14 | é{La Unidad de Atencidn cuenta con diagnéstico psicoldgico de las personas en situacion de mendicidad?.
15 ¢La Unidad de Atencidn cuenta con ficha de seguimiento y evaluacidn al plan de atencidn integral de los usuarios del

servicio?.
16 éLa Unidad de Atencidn cuenta con el Plan de seguimiento Post Desvinculacion de erradicacion de mendicidad?

(aplicar solo en aquellos casos que las poblacion objetivo cumpla con el tiempo).
17 ¢La Unidad de Atencion cuenta con una planificaciéon de actividades lidicas y recreativas para las nifias, nifios y/o

adolescentes?.




18

¢éLa Unidad de Atencion cuenta un informa del cierre del caso para la erradicacion de mendicidad? (aplicar solo en
aquellos casos que las poblacién objetivo cumpla con el tiempo).

COMPONENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

S|

NO

19

La Unidad de Atencidn cuenta con un documento de atencién o chequeo médico de la nifia, nifio, adolescente,
persona adulta mayor y/o persona con discapacidad?:

20

¢La Unidad de Atencion cuenta con fichas de remision de casos para la derivacidn o referencia a otros servicios
publicos y/o privados?.

21

¢La Unidad de Atencidn planifica y ejecuta colonias vacacionales/navidefias?.

22

¢La Unidad de Atencidn entrega los kits de alimentos bimensualmente?.

COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

S|

NO

23

¢éLa Unidad de Atencidn cuenta con un/a coordinador/a?
Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 27.

24

¢El coordinador/a de la unidad de atencidon cuenta con titulo de tercer nivel?.

25

El coordinador/a de la unidad de atencién cumple con las siguientes funciones:

a.) Coordina con instituciones publicas y privadas para acceso a servicios de las familias de los usuarios del servicio.

b.) Elabora informes de la ejecucion del servicio.

c.) Elabora la sistematizacidn de las actividades y logros alcanzados en el servicio.

26

¢éLa Unidad de Atencidn cuenta con un/a trabajador/a social?.
Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 30.

27

¢El trabajador/a social de la unidad de atencidn tiene titulo de tercer nivel en trabajo social o gestién social?.

28

El trabajador/a social cumple con las siguientes funciones:

a.) Elabora el diagndstico socio-econdmico familiar.

b.) Ejecuta procesos de intervencidn social.

c.) Elabora conjuntamente con la familia el plan de apoyo familiar.

d.) Realiza visitas domiciliarias a la familia de las nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de mendicidad.

29

¢éLa Unidad de Atencién cuenta con un/a psicélogo/a?.
Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 33.

30

¢El Psicdlogo/a de la unidad de atencidn cuenta con titulo de tercer nivel en Psicologia: Clinica, Infantil, generalista
o educativo?.

31

El Psic6logo/a de la unidad de atencién cumple con las siguientes funciones:

a.) Elabora el diagndstico Psicoldgico.

b.) Elabora el Plan de apoyo terapéutico.

c.) Brinda atencidn terapéutica.

32

¢La unidad de atencién cuenta con un/a promotor/a MIES?.
Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 36.

33

¢El promotor/a es estudiante universitario o con titulo de tercer nivel en areas sociales?.

34

El promotor/a cumple con las siguientes funciones:

a.) Realiza abordajes a personas en situacion de mendicidad.

b.) Mantiene un registro de las personas atendidas y organiza los expedientes de los usuarios.

c.) Elabora informes de las actividades de su gestién.

d.) Mantiene un registro de las personas insertas en los procesos de sensibilizacidn y formacién.

35

¢La unidad de atencidn cuenta con un/a promotor/a de contraparte?.
Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 39.

36

¢El promotor/a es estudiante universitario o con titulo de tercer nivel en areas sociales?.

37

éLa promotora/o promotor, cumple con las siguientes funciones:

a.) Realiza abordajes a personas en situacion de mendicidad.

b.) Mantiene un registro de las personas atendidas y organiza los expedientes de los usuarios.

c.) Elabora informes de las actividades de su gestién.

d.) Mantiene un registro de las personas insertas en los procesos de sensibilizacidn y formacién.

38

La Unidad de Atencidn cuenta con informe de cambios del personal técnico que ejecuta el servicio para la
erradicacion de la mendicidad (solo en los casos que se cambio de personal).

COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES

Sl

NO

39

¢La Unidad de Atencidn cuenta con un espacio fisico de trabajo para el equipo contratado?.

40

éLa Unidad de Atencidn gestiona espacios con instituciones publicas y privadas para las actividades con nifias, nifios,
adolescentes, familia y comunidad?.




La Unidad de Atencion cuenta con equipo de oficina para el desarrollo de sus actividades como: Computadora e

a Impresora.
La Unidad de Atencién cuenta con el siguiente mobiliario:
a2 a) Mesas de trabajo en buen estado.
b) Sillas en buen estado.
d) Archivadores en buen estado.
La Unidad de Atencion cuenta con los siguientes servicios:
a) Internet.
43 | b) Agua Potable.
c) Luz Eléctrica.
d) Alcantarillado.
44 | éLa Unidad de Atencidn cuenta con material ludico y didactico?.
La Unidad de Atencidn cuenta con el equipamiento de seguridad que incluya lo siguiente:
a5 a) Extintores vigentes.
b) Mapa publicado de zonas seguras - internas y externas - y zona de evacuacion.
c) Botiquin (acetaminofén, alcohol, gasas, guantes y curitas).
COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION sl NO
46 | éLa unidad de atencion cuenta con informe de gestion mensual?.
47 ¢éLa Unidad de Atencion cuenta con expedientes de cada nifia, nifio, adolescente, persona adulta mayor y/o persona
con discapacidad ingresado al servicio de erradicacion progresiva de mendicidad?.
48 | ¢La Unidad de Atencidn registra y actualiza la informacion del servicio en el SIIMIES mensualmente?.
49 | ¢La Unidad de Atencién cuenta con permiso de funcionamiento actualizado?.
50 | ¢La unidad de atencidn gestiona espacios de autocuidado del personal?.

OBSERVACIONES:

ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacién brindada por la unidad de atencidn y registrada por el técnico/a que realizé la aplicacion de la ficha y

corresponde a las evidencias encontradas durante la evaluacién.

Este acuerdo de veracidad esta conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupcion del Ministerio de Inclusidon Econémica y Social" expedido el 26 de

febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a:

Nombre del

responsable de la

unidad de atencion con quién
se levanto la informacion :

FIRMA

FIRMA

Fecha: Correo:

Hora Inicio

Hora Fin:




