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SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL

FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE MOVILIDAD HUMANA

DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Nombre de la organizacion

Cddigo de la unidad Modalidad
POBLACION OBJETIVO
Cobertura SIIMIES Presentes/atendidos
>=95%
>80<95%
<= 80%

COMPONENETES DE EVALUACION DE CALIDAD

Marque con una X la respuesta evidenciada

COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA Sl NO

¢La unidad de atencidn cuenta con mapeo de actores para la ejecucion del servicio?.

¢La unidad de atencidn cuenta con un cronograma de abordaje para ejecutar el servicio?.

¢La unidad de atencién coordind la ejecucion de talleres de capacitacion técnica/
profesionalizacion/emprendimientos productivos con la poblacidn atendida en el servicio?. Dos veces
al afio 0 mas.

4 |éLa unidad de atencidn realizé talleres de sensibilizacién.
5 |éla unidad de atencion cuenta con informes de acciones de sensibilizacidn en los espacios publicos?.
6 ¢La unidad de atencidn realizo talleres/actividades ludicas, recreativas con nifias, nifios y adolescentes
en contexto de movilidad humana?.
7 |éLa unidad de atencidn cuenta con informes de encuentros comunitarios realizados?.
PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
ENTE 2:
(el ENTRA EN EL COMPONENTE) 2l 2L
¢La unidad de atencion cuenta con fichas de abordaje por grupo familiar/ nifia, nifio, adolescente, no
8 acompafiados/ personas en movilidad humana en situacién de vulnerabilidad?. Se revisara en 5
expedientes escogidos al azar
¢La unidad de atencidn cuenta con ficha diagnédstica de la poblacién atendida en permanencia en
contexto de movilidad humana en situaciéon de vulnerabilidad?. Se revisard en 5 expedientes escogidos
9 |al azar (aplica poblacién en permanencia).
¢éLa unidad de atencidn cuenta con un Plan de Apoyo Familiar de la poblacién atendida, en caso de
10 |aplicar?. Se revisara en 5 expedientes escogidos al azar (aplica a poblaciéon en permanencia)
11 |¢éLa unidad de atencion realiza visitas domiciliarias a las familias atendidas en el servicio segtin lo
planificado en el Plan de Apoyo Familiar?. Se revisara 5 expedientes escogidos al azar.
12 | La unidad de atencién cuenta con registro de analisis de casos?.
13 ¢éLa unidad de atencidn realiza con informes de cierre de caso, de la poblacién que ha salido del
servicio?.
14 ¢El drea de trabajo social cuenta con un registro de atenciones de la poblacién atendida?. Del registro
de atenciones escoger 5 personas al azar y verificar.
¢El drea psicoldgica cuenta con un registro de la poblacidn atendida en actividades psicoeducativas y
15

grupos de apoyo realizadas con la poblacion atendida?. Del registro de atenciones escoger 5 personas
al azar y verificar.




16

¢El area psicoldgica cuenta con plan terapéutico para las personas que lo requieren?. Se revisara en 5
expedientes escogidos de la poblacion que requiere esta atencion.

17

¢ El area legal cuenta con un registro de atenciones de la poblacion que fue atenida en asesoria legal y
otras actividades de gestion establecidas a su cargo?. Del registro de atenciones escoger 5 personas al
azar y verificar.

18

¢La unidad de atencidn realizé el apoyo en la gestién de documentos conexos para regular la condicion
migratoria de la poblacion atendida identificada con esta necesidad?. Se revisara en 5 expedientes
escogidos de la poblacién que requiere esta atencion.

19

¢La unidad de atencion ha referido a la poblacion atendida en contexto de movilidad humana en
situacion de vulnerabilidad a servicios sociales publicos y privados (ficha de derivacion)?. Se revisara en
5 expedientes escogidos al azar de la poblacién atendida.

20

¢La unidad de atencion brindd apoyo a NNA y mujeres en situacidn de violencia?.

21

¢La unidad de atencion ha coordinado con el MINEDUC para el ingreso al sistema educativo de nifias,
nifios y adolescentes?. Se revisara en 5 expedientes escogidos de la poblacidn que requiere esta
atencion.

22

éLa unidad de atencidon ha promovido el acceso a servicio de salud de las poblacién atendida?. Se
revisard en 5 expedientes escogidos de la poblacidn que requiere esta atencién.

23

¢La unidad de atencion aplica la entrevista especializada a nifas, nifios y adolescentes en contextos de
movilidad humana de alta vulnerabilidad?. Se revisara en 5 expedientes escogidos de la poblacién que
requiere esta atencion.

¢ La unidad de atencion aplicé el Protocolo de NNA en contexto de movilidad en casos de NNA no

24
acompafiados o separados?.
COMPONENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION SI NO
25 ¢La unidad de atencidn activa/gestiona a través de la coordinacidn interinstitucional servicios de
atencion humanitaria?.
26 | ¢La unidad de atencion atencidn refiri6 a servicios de atencién humanitaria emergente a otras
instituciones publicas y privadas?.
27 La unidad de atencidn realizé atencién humanaria/ emergente (Entrega de kits humanitarios,
derivacién a salud, alojamiento temporal, entre otros).
COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO SI NO

28

¢La unidad de atencidn cuenta con un/a coordinador/a? (Si su respuesta es No, pasar a la pregunta
31).

29

¢El coordinador/a de la unidad de atencidn cuenta con titulo de tercer o cuarto nivel registrado en la
SENECYT, con formacién en Psicologia y Trabajo Social en cualquiera de sus ramas, Carreras Sociales
y/o afines?.

30

El coordinador/a de la organizaciéon cumple con las siguientes funciones:

a.) Coordina con el equipo técnico el trabajo a desarrollar en el territorio: diagndstico, prevencion,
atencidn, derivacidn y seguimiento.

b.) Articula con instituciones publicas y privadas la atencién de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en contexto de movilidad humana y poblacidn local para acciones de derivacion, a fin de
garantizar la proteccion integral y especial de la poblacion.

c.) Organiza con el equipo técnico expedientes de las familias atendidas.

d.) Elabora conjuntamente con el equipo técnico los cronogramas de trabajo para abordajes, talleres
ludicos, talleres de sensibilizacidn y capacitacion a las familias, eventos de contencion, etc.

31

¢La unidad de atencidn, cuenta con Trabajador/es/as Sociales?
(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 34).

32

éLa unidad de atencidn cuenta con un profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la
SENECYT, con formacién en, Trabajo Social o Gestidn Social?.

33

El/los Trabajador/es Sociales cumplen con las siguientes funciones:

a.) Realiza las intervenciones con familias a través de las entrevistas e informes sociales de la poblacion
objetivo, a fin de determinar una posible vulneracion de derechos e identificar las necesidades de

b.) Elabora informes técnicos sobre la situacién familiar, econémica y de movilidad humana del grupo
familiar, usuario del servicio.

c.) Realiza visitas domiciliarias cuando el caso lo requiere, particularmente para analizar condiciones de
vulnerabilidad.

d.) Remite los informes de evaluacién en conjunto con otras instituciones del Estado, a la Juntas
Cantonal de Proteccién de Derechos para emision de medidas de Proteccidn emergente en caso de ser




e.) Elabora con el equipo técnico y familia el Plan de Apoyo Familiar, en la que se establecera acuerdos
y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

34

¢la unidad de atencidn cuenta con Psicélogo/as ?
(Si su respuesta es No pasar a la pregunta 37).

¢La unidad de atencidn cuenta un con profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la

35 . . e . - : .
SENECYT con formacién en Psicologia Clinica, de preferencia con especialidad en terapias humanistas?.
Las Psic6logas/os de la unidad de atencién, cumplen con las siguientes funciones:

a.) Elabora de informes psicosociales conjuntamente con el area de trabajo social, en caso de
requerirlos, con el fin de poner en conocimiento a la Junta de Proteccion de Derechos para la emision
de medidas de proteccién emergente e informes psicoldgicos para remision de casos.

36 V3 . P
b.) Brindar primeros auxilios psicoldgicos. Asi mismo realizar procesos terapéuticos de ser el caso con
la poblacidn atendida.
c.)Organiza y ejecuta técnicas grupales de intervencion en apoyo a la estabilidad emocional de la
poblaciéon objetivo. Promover la adaptabilidad, adaptacidn y su resiliencia.

d.) Orienta y apoya procesos psico-educativos a las familias, promover el buen trato de las nifias, nifios
y adolescentes, sus familias y grupos en situacion de riesgo.
37 ¢La unidad de atencidn cuenta con Promotores Comunitaria/os ?
(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 40).
¢Lla unidad de atencién cuenta con Promotor/as comunitario con perfil de Tecndlogo y/o Egresado en

38 |areas afines a lo social, Gestién comunitaria, Sociologia, Trabajo Social, Psicologia Social , Gestidn

Social v/o Bachiller?

El Promotor Comunitario cumple con las siguientes funciones:

a.) Identifica y aborda a la poblaciéon objetivo.

b.) Apoya en la atencidn directa a la poblacidn objetivo, a través de los espacios ludicos y demas
actividades que se desarrollaran con las familias y la comunidad acogiente.

39
c.) Apoya en el seguimiento a los acuerdos y compromisos familiares e institucionales para la
implementacién del Plan de Apoyo Familiar.

d.) Apoya en el desarrollo de talleres de sensibilizacion y capacitacion que los profesionales de las otras
areas determinan.
¢La unidad de atencidn cuenta con un Abogado/a ?
40| .
(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 43).
¢Lla unidad de atencidn cuenta con un abogado/a con el perfil de formacidn en Tercer Nivel en Leyes,
41 |registrado por la SENECYT?.
El Abogado/a cumple con las siguientes funciones:
a.) Orientacion legal para el acceso a los procesos de regulacion migratoria y acceso a servicios de
justicia.

42 |b-) Asesoria legal en situaciones de vulneracion de derechos que se presenten segun las necesidades,
de ser el caso la denuncia ante las autoridades competentes: civil, administrativa y penal, ademas de
realizar el seguimiento hasta la restitucion de sus derechos.

c) Abordaje legal necesario en caso de adolescentes no acompariados o separados, segun lo
establecido en el Protocolo de NNA en situacién de movilidad humana.
éLa unidad de atencién comunica oportunamente al MIES sobre los cambios de personal bajo la

43 | normativa legal vigente?.

COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES Sl NO

44
¢La unidad de atencidn, cuenta con un espacio fisico de trabajo para el equipo contratado?.
¢éLa unidad de atencidn, cuenta con equipo de oficina para el desarrollo de sus actividades como:

45 [a.) Computador, en buen estado.

b.) Impresora, en buen estado.

éLa unidad de atencidn, cuenta con el siguiente mobiliario?:
6 a.) Mesas de trabajo, en buen estado.

b.) Sillas, en buen estado.

c.) Archivadores, en buen estado.
47

¢éLa unidad de atencidn, cuenta con los siguientes servicios basicos: luz eléctrica, agua potable,
teléfono, internet?.




48

¢La unidad de atencidn cuenta con espacios para atencion, reuniones, talleres y eventos con familias?.

COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

Sl

NO

¢La unidad de atencion cuenta con la Norma Técnica del servicio de movilidad humana "Ciudades de

49 Acogida"?.

50 ¢La unidad de atencion cuenta con formatos de instrumentos técnicos segun la N.T "Ciudades de
Acogida"?.

51 |¢La unidad de atencidn cuenta con informe de gestién mensual?.

52
¢La unidad de atencidn registra y actualiza mensualmente a la poblacion atendida en el SIIMIES?.

53 |¢La unidad de atencion cuenta con expedientes familiares, ordenados cronoldgicamente y actualizada
de acuerdo a cada atencién brindada?.

54 |¢La Entidad Cooperante cuenta con permiso de funcionamiento actualizado?.

55 |¢La unidad de atencidn cuenta con un Plan de Gestidn de Riesgos socializado?.

56 | ¢La unidad de atencién cuenta con archivos financieros ordenados?.

OBSERVACIONES:

ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacion brindada por la unidad de atencion y registrada por el técnico/a que realizé la
aplicacién de la ficha y corresponde a las evidencias encontradas durante la evaluacion.
Este acuerdo de veracidad estd conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupcién del Ministerio de Inclusién Econémica y Social"

expedido el 26 de febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a:

Nombre del responsable de la
unidad de atencidén con quién se
levanté la informacion :

FIRMA

FIRMA

Fecha: Correo:

Hora Inicio

Hora Fin:




