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PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE
PROTECCION SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SERVICIO DE ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD

1. Antecedente

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré pandemia al COVID-19 el 11 de marzo,
inmediatamente el Ministerio de Salud Publica declaré el estado de emergencia sanitaria en el
pais, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020.

En este sentido, el Ministro de Inclusién Econdmica y Social expidié el Acuerdo Ministerial Nro.

00016 de fecha 16 de marzo 2020, que sefiala:
“Articulo 3.- DISPONER la suspensién temporal a nivel nacional de la atencion en los Centros de
Desarrollo Infantil y los servicios de atencidn domiciliaria del programa Creciendo con Nuestros
Hijos, centros gerontoldgicos diurnos, servicios de atencidn en el hogar y a la comunidad; y centros
diurnos para las personas con discapacidades. La suspension de los servicios podra extenderse a
otros servicios conforme los Lineamientos y recomendaciones que emitan las autoridades
competentes”.

Por lo antes expuesto, el Viceministerio de Inclusion Social a través de memorando N2 MIES-VIS-
2020-0257-M de 16 de marzo de 2020, emitid los “Lineamientos para personal de servicios que se
encuentran suspendidos”, en el cual se anexa los “Lineamientos para la planificacion de
actividades de servidoras/es que brindan su contingente en las modalidades de centros diurnos
de desarrollo integral y servicios de atencién en el hogar y la comunidad para personas con
discapacidad, en atencidn directa y convenio”, en el cual se detalla:

“En el marco de la emergencia sanitaria que vive el Ecuador; y, que momentaneamente se han
paralizado los servicios a nivel nacional, en las modalidades de Centros Diurnos (directo y en
convenio) y Atencidon en Hogar y Comunidad, (...) los centros de referencia y acogida, deberan
programar actividades con el talento humano (...)".

Conforme a las disposiciones del COE Nacional en la “Guia y Plan para el retorno progresivo a las
actividades laborales”, el MIES remite los “Lineamientos para la reapertura de los servicios de
proteccién social durante la vigencia del estado de excepcién, en el marco de la pandemia por
COVID-19”. ElI COE Nacional en sesion permanente del miércoles 24 de junio de 2020, por
unanimidad de los miembros plenos, resolvid:

"1) Aprobar los “Lineamientos para la reapertura de servicios de proteccidon social durante la
vigencia del estado de excepcién, en el marco de la pandemia por COVID-19”, presentados por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (...) y solicité: (...) la elaboracién del respectivo Acuerdo
Ministerial”.

El 1 de julio de 2020, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 032, se aprobd “LOS LINEAMIENTOS
PARA LA REAPERTURA DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
ESTADO DE EXCEPCION, EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19”.
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Mediante Memorando Nro. MIES-SD-2020-0440-M, se socializé desde la Subsecretaria de
Discapacidades, el “Acuerdo Ministerial para la aprobacién de los Lineamientos para la reapertura
de Servicios de Proteccion Social durante la vigencia del Estado de Excepcidn, en el marco de la
pandemia por COVID 19”.

Con Memorando Nro. MIES-VIS-2020-0630-M de fecha 7 de octubre de 2020, el Viceministerio de
Inclusién Social remite a la Subsecretaria de Discapacidades los LINEAMIENTOS PARA
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL, POSTERIOR A LA TERMINACION DEL ESTADO DE EXCEPCION, cuyo objetivo es “(...)
Establecer Procedimientos y estrategias de cardcter operacional para la atencién a las/os
usuarios/as de los servicios de inclusion social del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, que
permita la apertura de las unidades de atencion de administracion directa o a través de convenios
de manera parcial, total y/o complementaria (consejerias familiares y/o visitas domiciliarias),
conforme la semaforizacion de la emergencia sanitaria COVID19 (rojo - amarillo — verde)”.

2. Objetivo

Establecer procedimientos para el retorno de las personas con discapacidad, sus familias y
asistentes de cuidado al servicio de Atencidon en el Hogar y la Comunidad.

3. Alcance
Los procedimientos para la atencién a personas con discapacidad, familias y personas
responsables del cuidado del servicio de Atencién en el Hogar y la Comunidad son de
cumplimiento obligatorio para todos los servicios, a través de convenios, los cuales se sintetizan
de acuerdo al siguiente detalle:

e 1.052 unidades de atencion

e 33.030 usuarias/os!

4. Base legal

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Salud

- Decreto ejecutivo 1015 de 16 de marzo de 2020

- Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020

- Decreto Ejecutivo 1074 de 15 de junio de 2020

- Decreto Ejecutivo 1126 de 14 de agosto de 2020

- Memorando N2 MIES-2020-086-M DE 14 de marzo de 2020.

- Acuerdo Ministerial N2 MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Trabajo
socializa las directrices para la aplicacién del teletrabajo emergente durante la
declaratoria del estado de emergencia sanitaria.

1 Datos tomados de la Micro-planificacion 2020
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Acuerdo Ministerial N2 058 de 07 de enero 2019 normas técnicas de los servicios para
personas con discapacidad.

Manual del Comité de Operaciones de Emergencia COE.

Guia del plan general para el retorno progresivo de actividades laborales, expedida por el
MDT del 25 de abril de 2020.

Lineamiento para entrega de kit de alimentos para usuarios de los servicios MIES,
brindados a través de convenios, en las modalidades de atencidon: Centros de Desarrollo
Infantil, centros de cuidado diario, espacios activos con alimentacién, Erradicacion del
Trabajo Infantil (ETI) y centros diurnos de desarrollo integral para personas con
discapacidad.

Procedimientos para la adquisicién de insumos de bioseguridad con semaforo en verde
donde se re-apertura los servicios sociales del MIES, en el marco de la pandemia por

COVID-19.

5. Lineamientos especificos

Sintesis del proceso

FASE

ACTIVIDADES PARA

CANALES DE

Fase 2

OBIJETIVO MODALIDAD FRECUENCIA EQUIPO TECNICO COMUNICACION
Atencién virtual Areas de intervencion -
y/o . . Cada 15 dias Planificacion ajustada: Llamadas de teléfono,
teleasistencia - Desarrollo de . .
habilidades: Habilidades | Vi9€0 llamadas, mensajes
de Ia vida diaria, de texto SMS, m’ensajes
Atencion  virtual ) sociales, artisticas ocio y de WhatsApp (videos y
y/o ' ' Cada 15 dias tiempo libre. audios).
) teleasistencia - Salud y bienestar:
Garan.tllzar la Actividades para reducir
atencion a las el estrés, mensajes de
personas con prevencién de la COVID-
discapacidad de 19, bienestar y salud
18 a64 afiosenla mental. )
modalidad Centro | Visita Cada 15 dias - Seguimiento desde los Llamadas de teléfono
Diurno de domiciliaria diferentes niveles (nivel (para coordinar visita).
Desarrollo Integral desconcentrado:
para personas con Distrital y zonal y nivel
discapacidad Central)
. En funcién a la | Caminata con duracién | Llamadas de teléfono
Salida e . . . .
. planificacién vy | de 15 a 30 minutos para | (para coordinar salida
pedagogica © | necesidad de la | disminuir episodios de | pedagdgica o

terapéutica

persona

crisis y ansiedad.

terapéutica).

Archivo: PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones
actualizadas en la Intranet Institucional




PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO
PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Version: 1

® MIES

MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL Pagina: 8 de 25

CODIGO: MIES 3.9-GI-GR-CP1-PR1

Areas de intervencion

terapéutica

persona. crisis y ansiedad. terapéutica).

Visita Cada 15 dias Carteles, materiales
domiciliaria abordadas: educomunicacionales.
- Actividades conforme
da 15 di a: Ficha de valoracion Llamadas de teléfono,
Atencién virtual faarz 2rsonlzz del desarrollo de video llamadas, mensajes
y/o FLe nop ueden habilidades, de texto SMS, mensajes
teleasistencia q o p planificacion, planes de de WhatsApp (videos y
recibir visitas). id .
vida. audios).
. En funcién a la | Caminata con duracién | Llamadas de teléfono
Salida e ., . . .
edagdeica o planificacion y | de 15 a 30 minutos para | (para coordinar salida
pedagog necesidad de la | disminuir episodios de | pedagdgica o

5.1 Diagndstico de la situacién dependiendo de la fase
Fase 1

Funcionamiento
En la modalidad de Atencidn en el Hogar y la Comunidad, mientras dure la fase 1, se brindara
atencidn a través de las siguientes estrategias:

o Atencidn virtual y/o teleasistencia
Llamadas de teléfono, video llamadas, mensajes de texto SMS, mensajes de WhatsApp
(videos y audios) que refuercen las actividades programadas, orientacion en casos de
emergencias.

Areas de intervencién - Planificacion ajustada

o Desarrollo de habilidades: habilidades de la vida diaria, sociales, artisticas ocio y tiempo libre,
lo cual dependera del nivel alcanzado de cada persona.

o Salud y bienestar:

* Busqueda de actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia para servicios de
apoyo psicolégico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas
responsables del cuidado.

* Mensajes de prevencién en torno al COVID-19: Distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEOwxwOwE

» Bienestar y salud mental: Prevencién de las violencias, motivacion y apoyo emocional.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada unidad de atencidn.
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Reporte de seguimiento semanal de las unidades de Atencidn en el Hogar y la Comunidad, por
parte del equipo técnico responsable, en el que consta:

a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del

cuidado y equipo técnico.

b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.

c. Actividades ejecutadas.
Sistematizacion de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:

o Consolidacion zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:

o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Propuesta de acciones a nivel central, en coordinaciéon con el nivel desconcentrado para

solucién de alertas levantadas.

Instrumentos utilizados

o Ficha de planificacién - ejecucion

o Formato de informe semanal (matriz de seguimiento)
o SIIMIES — Matriz MRU

Fase 2

Funcionamiento

o

Atencidn virtual y/o teleasistencia

- Llamadas de teléfono, video llamadas, mensajes de texto SMS, mensajes de WhatsApp
(videos y audios) que refuercen las actividades programadas, orientacidn en casos de
emergencias.

Visita domiciliaria

La/el técnica/o de discapacidades que realiza la visita domiciliaria realizara la planificacién de
las mismas, con una duracién de una hora, notificard y se obtendrd la autorizacién de la
familia y/o persona responsable del cuidado, indicando el dia y hora de la misma, gestién que
serd realizada por medios telematicos.

Se realizard en un espacio abierto, con suficiente ventilacion, de preferencia en patios,
jardines, espacios verdes y otros, manteniendo los dos metros de distancia entre persona y
persona, si no se cuenta con estas condiciones, en el interior del domicilio se debera
mantener puertas y ventanas abiertas para lograr una mejor comunicacidn entre la persona
con discapacidad, familia y/ responsable del cuidado y la/el técnica/o que realiza la visita, en
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virtud de que éste permanecera en la parte externa del domicilio, siempre y cuando las
condiciones fisicas del inmueble lo permitan.

6] I — Q

! Pucrta Dom

= L
A Técnico

En esta fase las visitas domiciliarias, serdn consideradas para aquellas personas que
previamente han autorizado este procedimiento y sus condiciones de salud asi lo permiten,
cabe sefialar que las visitas en los sectores donde no hay conectividad, se realizaran en
funcidn a las condiciones del sector, sin perder la meta de atencién mensual.

- Salida pedagdgica y/o terapéutica

La familia, persona responsable del cuidado podrad realizar salidas pedagdgicas y/o
terapéuticas, con la persona con discapacidad, considerando las recomendaciones que el/la
técnica/o de la unidad brinde para el efecto, en concordancia con la planificacién, verificando
los mecanismos de prevencion de contagios. Se recomienda que el tiempo de esta actividad
pueda ser de 15 a 30 minutos, dentro del horario establecido en la planificacion.

Nota: La/el técnico/a de discapacidades debera cumplir con cuatro (4) atenciones diarias: Una (1)

visita presencial y tres (3) mediante atencidn virtual y/o teleasistencia.

Areas de intervencion - planificacién ajustada

o

Desarrollo de habilidades: Habilidades de la vida diaria, sociales, artisticas, ocio y tiempo

libre, lo cual dependera del nivel alcanzado de cada persona.

Salud y bienestar:

= Actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia a servicios de apoyo
psicoldgico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas responsables del
cuidado.

* Mensajes de prevencién en torno al COVID-19: Distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEOwxwOwWE

= Bienestar y salud mental: Prevencion de las violencias, motivacién y apoyo emocional.

Uso de mensajes edu-comunicacionales.
Fortalecimiento de coordinacidon interinstitucional: Salud, Bomberos, Policia, Juntas
Parroquiales y Cantonales de Proteccién de Derechos, instancias administradoras de justicia
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(Juzgados, Fiscalia, DINAPEN, entre otras) y actores locales clave, con la finalidad de mantener
comunicacion para derivacidn de atenciones en caso de requerirse.

* Desde nivel desconcentrado distrital y zonal se deberd coordinar con el sistema de
salud, a fin de que tanto el equipo técnico como usuarios de los servicios puedan
acceder a las pruebas PCR COVID-19; a su vez que desde estos niveles se determine la
periodicidad de la aplicacién de las mismas, de acuerdo a las gestiones efectuadas.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o

Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada unidad de atencidn.
Reporte de seguimiento semanal de las unidades de Atencidn en el Hogar y la Comunidad, por

parte del equipo técnico responsable, en el que consta:
a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del
cuidado y equipo técnico.
b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.
c. Actividades ejecutadas.
Sistematizacién de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:

o Consolidacidn zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:

o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Propuesta de acciones a nivel central, en coordinacion con el nivel desconcentrado para

solucién de alertas levantadas.

Instrumentos utilizados

O O O

Ficha de planificacién - ejecucion

Formato de informe semanal (matriz de seguimiento)
SIIMIES — Matriz MRU

Hojas de ruta
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Fase 3

Funcionamiento

o Cada técnico de atencion de los servicios de la modalidad de AHC, efectuard las visitas
domiciliarias programadas por el lapso de 1 hora cada una, considerando, tres momentos
distintos:

= El 50% de usuarias/os, cuando se inicie la fase 3 o fase de reapertura. Uno de los
criterios principales para definir este 50% de usuarias/os sera considerando el nivel de
desarrollo alcanzado, empezando por las/os usuarias/os del nivel 3 y 4, para
completar el porcentaje de la cobertura de las visitas, se considerard posteriormente

a las/os usuarias/os que estan proximos a alcanzar el nivel 3.

= Un mes mas tarde y teniendo en cuenta la ficha de valoracidn, se cubrird a un 70% de
usuarias/os. Se utilizard el mismo criterio de seleccién de usuarias detallado en el
punto anterior, para completar la cobertura de visitas a realizarse por parte de la/el
técnica/o.

= Dos meses de haber iniciado el semaforo en verde o la fase de reapertura —previa
evaluacién— se cubrird el 100% de usuarias/os, de acuerdo al numero de visitas que
establece la modalidad de atencién para cada usuario/a.

o Se prestara atencion virtual y/o teleasistencia a usuarias/os no atendidas/os personalmente,
gue debido a condiciones de salud no pueden tener contacto con terceras personas o que
sean casos confirmados de COVID-19, en estos casos se realizara:

* Video llamadas, mensaje por WhatsApp

= Mensajes de texto SMS

* Elaboracién de videos

o Fortalecimiento de coordinacion interinstitucional: Salud, bomberos, policia, juntas
parroquiales y cantonales de proteccidon de derechos, instancias administradoras de justicia
(juzgados, fiscalia, DINAPEN, entre otras) y actores locales clave, con la finalidad de mantener
comunicacion para derivacion de atenciones en caso de requerirse.

* Desde nivel desconcentrado distrital y zonal se debera coordinar con el sistema
de salud, a fin de que tanto el equipo técnico como usuarios de los servicios
puedan acceder a las pruebas PCR COVID-19; a su vez que desde estos niveles se
determine la periodicidad de la aplicacion de las mismas, de acuerdo a las
gestiones efectuadas.

Areas de intervencién abordadas

o Actividades conforme a:
o Ficha de valoraciéon del desarrollo de habilidades.
o Planificacidn en funcion a la valoracién del desarrollo.
o Planes de vida establecidos.
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o Saludy bienestar:

» Actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia para servicios de apoyo
psicoldgico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas responsables del
cuidado.

* Mensajes de prevencién en torno al COVID-19: Distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEQwxwOwE

» Bienestar y salud mental: Prevencion de las violencias, motivacién y apoyo emocional.

edu-comunicacionales.

Nota: Las/os usuarias/os que no constan en los porcentajes del 50% o 70% de atencidn, seran

acompafiados a través de la modalidad virtual y/o teleasistencia.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada unidad de atencién.
o Reporte de seguimiento semanal de las unidades de Atencidn en el Hogar y la Comunidad, por
parte del equipo técnico responsable, en el que consta:
a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del
cuidado y equipo de técnico.
b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.
c. Actividades ejecutadas.
o Sistematizacion de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:
o Consolidacién zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:

o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Propuesta de acciones a nivel central, en coordinacién con el nivel desconcentrado para
solucidn de alertas levantadas.

Instrumentos utilizados

o Ficha de planificacién - ejecucion

o Formato de informe semanal (matriz de seguimiento)
o SIIMIES — Matriz MRU

o Hojas de ruta
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5.2 Informacidn sobre los servicios publicos de salud y de emergencia disponibles (involucrados
interna y externamente).
Para el caso de la Modalidad AHC, se ha considerado el andlisis de los servicios de salud locales:

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD Y SI | NO NUMERICO POR TIPOLOGIA
EMERGENCIA

Establecimientos de salud del Ministerio de
Salud Publica

Establecimientos de salud del IESS

Establecimientos de salud IESS del Seguro
social Campesino

Establecimientos de salud de los GAD
(provincial, cantonal y parroquial)

Establecimientos de salud de la red privada
complementaria y privada

Cuerpo de Bomberos

Unidad de Policia Comunitaria

5.3 Infraestructura del servicio, servicios basicos disponibles en el servicio de atenciény
accesibilidad en el hogar, considerar las siguientes interrogantes:

e ¢Cuenta con los servicios basicos necesarios para el cumplimiento de las normas de
bioseguridad?

Para la realizacidn de la visita domiciliaria se debe considerar los siguientes aspectos minimos en

cada hogar:

SERVICIOS BASICOS SI | NO OBSERVACIONES

Agua segura

Luz eléctrica

Alcantarillado

Manejo de desechos

INFRAESTRUCTURA ESPACIOS EN ELHOGAR | SI | NO OBSERVACIONES

Baterias sanitarias, letrinas u otros

Lavamanos

Espacios destinados para la desinfeccion
antes del ingreso al hogar

Espacios destinados para el descanso*

*En la parte de observaciones, especifique el numero de habitaciones
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e ¢Qué hacer con los espacios cerrados sin ventilacion?

La atencién domiciliaria se realizara en un espacio abierto, con suficiente ventilacién, de

preferencia en patios, jardines, espacios verdes y otros, manteniendo los dos metros de

distancia entre persona y persona, si no se cuenta con estas condiciones, en el interior del

domicilio se deberd mantener puertas y ventanas abiertas para lograr una mejor

comunicacién entre la persona con discapacidad, familia y/ responsable del cuidado y la/el

técnica/o que realiza la visita, en virtud de éste permanecerd en la parte externa del

domicilio, siempre y cuando las condiciones fisicas del inmueble lo permitan:

e ¢Qué medidas de prevencion y control se aplican antes, durante y después de la atencién?

En fase 2 Y 3 (Visita Domiciliaria)

ANTES — Previo al ingreso para la visita domiciliaria, la/el técnico/a debera
informar a la familia y/o persona responsable del cuidado, los protocolos
de bioseguridad a seguir durante las mismas.

— Lavado de las manos con agua y jabdn tanto la/el técnico/a como la/el
usuario/a.

DURANTE — La/el técnica/o debera asistir a la visita domiciliaria con:

=  Mascarilla
» Llevar alcohol o gel desinfectante
=  Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca)
— La/el usuaria/o debera tomar las siguientes medidas:
*  Mascarilla (control para adecuada ubicacion de mascarilla)
*» lLavado de las manos con agua y jabodn antes y después de la
visita.
»  Utilizar alcohol o gel desinfectante
» Distanciamiento establecido por el COE (2m)
DESPUES - La/el técnico deberd tomar todas las medidas de bioseguridad al

retornar a su hogar y entre visita y visita.

Lavado de las manos con agua y jabon tanto la/el técnico/a como la/el
usuario/a.

En el caso de que la/el técnico/a haya detectado algun usuaria/o con
sintomas de COVID-19 (fiebre, dolor de cabeza o articulaciones, ardor de
garganta, entre otras) debera gestionar la atencién de la/el usuario para
su atencién en el sistema de salud que le corresponda, de manera
inmediata.
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En fase 2 (Salida terapéutica)

ANTES — Previo a la salida terapéutica o pedagdgica, se debera dotar de:
* Mascarilla
»  Prever alcohol o gel desinfectante
* Lavado de las manos con aguay jabdn, antes y después de cada visita
DURANTE | o Se debera tomar las siguientes medidas:
= Llevar la mascarilla todo el tiempo
= Utilizar alcohol o gel desinfectante
= Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca)
o Mantener la distancia de dos metros con otras personas que pudiera
encontrarse en el camino.
o En el caso de que sea una/un técnico/a quien realizare la salida pedagdgica
también se deberd mantener la distancia.
DESPUES |— Al retorno a la vivienda, se debera tomar todas las medidas de bio-seguridad,
antes de ingresar en ella, como es:
= Desinfeccion completa de su calzado y accesorios que lleve consigo
(laveros, monedas, billetes, entre otros)
= Retirarse la ropa y colocarla en una bolsa para su lavado inmediato.
= De preferencia darse un bafio completo.

5.4 Diagndstico de insumos de bioseguridad (asegurar la disponibilidad de insumos)

Para que se realice la visita domiciliaria, dentro de las normas de bio-seguridad, la/el técnico/a

debe contar con los siguientes insumos:

INSUMOS* SI | NO OBSERVACIONES

Mascarilla

Alcohol (liquido o en gel)

Visor o gafas de proteccién

*Estos insumos deberdn ser proporcionados por la entidad cooperante

5.5 Medidas generales al interior de los servicios para cumplir con la normativa de bio-

seguridad

Ademads de lo sefalado en el punto 5.4, se considera necesario que la familia cuente con una

bandeja de desinfeccion, para el ingreso al hogar, misma que puede acondicionarse con cosas

recicladas.
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5.6 Utilizacion de insumos de proteccion personal necesario para la prestacion del servicio
(describir los equipos de proteccion personal estrictamente necesario)

Para la realizacion de la visita domiciliaria, la/el técnico/a deberd contar con los siguientes
insumos de proteccion: Mascarilla, alcohol (liquido/gel), de preferencia llevar consigo toallas
desechables y una bolsa pequefia de plastico en donde se desechara todo desperdicio, evitar
contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca) y mantener el distanciamiento fisico (2m).
Ademds, sera necesario la utilizacién de un visor o gafas protectoras.

5.7 Acciones implementadas para el retorno progresivo, emitidas por cada Subsecretaria que
considere los siguientes aspectos:

Describir qué hacer o cdmo actuar en caso de usuarios o técnicos que presentan sintomas
relacionados a la COVID-19 antes, durante o después de la atencién; o en casos especiales,
dependiendo del servicio, por ejemplo: Con niflos menores de dos afios, personas adultas
mayores con enfermedades crdnicas, entre otros (adicional indicar el tiempo de permanencia de
los usuarios, aforo, tiempo méaximo y procedimientos especificos y las areas a utilizar).

En caso de que el personal técnico de discapacidades detecte signos y/o sintomas de la COVID-19
en alguna/o de las/os usuarias/os, familiares y/o responsables del cuidado, se deberd aplicar el
siguiente procedimiento:

v' La/el usuaria/o, familia y/o persona responsable del cuidado, deberd comunicar de
manera inmediata al/el técnico/a sobre la sospecha o posible caso de COVID-19.

v' La/el técnico responsable, se comunica con la/el usuaria/o, familia y/o persona
responsable del cuidado en un periodo no menor a una hora, para solicitar el aislamiento
de la persona sospechosa de COVID-19 en un lugar ventilado, hasta la visita del personal
de la casa de salud.

v’ La/el técnico responsable deberd notificar de manera urgente al sistema de salud que le
corresponda, la sospecha de posible caso de COVID-19.

v La/el técnico responsable gestionar la realizacién de una prueba con el posible caso, para
corroborar o descartar la sospecha.

v" En caso de resultar positiva la prueba, la/el técnico responsable deberd coordinar con el
establecimiento de salud, para:

o La atencion domiciliaria u hospitalaria, segun corresponda de la persona que
resultare con diagndstico positivo.

o Aplicacién de pruebas COVID-19 para todo el nucleo familiar.

o Coordinar la limpieza y desinfeccién general del domicilio.

v La/el técnico responsable orientard a la/el usuario, familia y/o persona responsable del
cuidado para el apoyo con la informacién necesaria para que el establecimiento de salud
realice la delimitacién del cerco epidemiolégico.
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En caso de que algun técnico de discapacidades de la modalidad AHC presente signos y/o

sintomas de la COVID-19 se debera aplicar el siguiente procedimiento:

v’ La/el técnica/o deberd comunicar de manera inmediata a la entidad cooperante para que

v

ésta gestione con el sistema de salud (publico/privado) que le corresponde la aplicacion

oportuna de una prueba COVID-19. El tiempo de respuesta de la entidad cooperante, no

debera exceder las 24 horas para la aplicacion de la prueba.

Mientras se esperan los resultados del examen, la/el técnico/a deberd suspender las

visitas domiciliarias.

v" Delos resultados del examen:

o De resultar negativo: la/el técnico/a retoman la labor de manera normal.

o De resultar positivo:

Bajo ningln concepto, la/el técnico/a debe realizar visitas domiciliarias.
La/el técnica/o deberd acogerse a lo dispuesto por el equipo médico:
Aislamiento u hospitalizacion.

De manera inmediata se debera notificar a la entidad cooperante, con
copia a la/el coordinador/a —si fuera el caso—, en la comunicacion debera
constar el resultado del examen.

La entidad cooperante debera buscar un reemplazo durante el tiempo de
ausencia de la/el técnica/o contagiada/o, a fin de no afectar el servicio,
acorde a lo planificado.

La entidad cooperante debera realizar un monitoreo permanente con el
técnico o la familia para conocer el estado de salud de la/el técnico.

Una vez que la/el técnico sea dada/o de alta, la entidad cooperante
debera garantizar una nueva prueba COVID-19, cuyos resultados deberan
dar negativo previo a que la/el técnico retorne al cumplimiento de sus
labores cotidianas.

o Qué medidas de bioseguridad debe considerar el usuario, proveedor, técnico, responsable

del cuidado, entre otros, al momento del traslado desde el hogar hacia la prestacién del

servicio

Al ser una modalidad extra-mural, la entidad cooperante debe considerar los siguientes aspectos,

para el traslado de la/el técnica/o desde el hogar hasta la/el usuaria/o:

v

v

La entidad cooperante deberd garantizar que la/el técnico/a cuente con todos los

implementos de bioseguridad: Alcohol, mascarilla, protector facial o gafas.

Movilizacidn segura para las visitas, de acuerdo con las consideraciones especificas de la

fase.

o Qué medidas de bioseguridad debe considerar el usuario, proveedor, técnico, responsable
del cuidado, entre otros al momento de la salida de la prestaciéon del servicio hacia su hogar
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Al ser una modalidad extra mural, se deberan considerar los siguientes aspectos:
v" La entidad cooperante deberd garantizar que la/el técnico/a cuente con todos los
implementos de bioseguridad: Alcohol, mascarilla, protector facial o gafas.
v" Entre una visita domiciliaria y otra, la/el técnico/a deberd aplicar el protocolo de
desinfeccidn:
= Lavado de manos con aguay jabén.
= Desinfeccidn de calzado y ropa.
= No toparse la cara con las manos.
v" Para el traslado de un domicilio a otro, para lo cual, la entidad cooperante deber3
garantizar que la movilizacién, cuente con las respectivas medidas de bio-seguridad.

o Canales de comunicacion: Herramientas que se van a utilizar para prevenir o continuar con
la atencidn, por ejemplo: Correo electrénico, Call center, virtual, teleasistencia, sistema de
mensajeria (SMS), entre otros.

= (Cadena de llamadas y seguimiento de casos (a quién se va a reportar los casos con
sintomas o confirmados, ej: responsable del cuidado, autoridad desconcentrada, al
MSP, subsecretaria).

La atencion virtual y/o teleasistencia se utilizard para personas que no recibirdn visitas

domiciliarias, para lo cual se hard uso de correo electrdénico, sistema de mensajeria (SMS),

mensajes de WhatsApp con audios y videos, entre otros.

Previo a las visitas domiciliarias se hard uso de teléfono o WhatsApp para acordar con la familia o

persona responsable del cuidado, el dia y hora de la visita domiciliaria.

o Con que frecuencia y que método se deberia realizar la capacitacion de las/os usuarias/os,
proveedores, técnicas/os, responsables del cuidado, entre otros.

El proceso de capacitacién se debera realizar de acuerdo al siguiente proceso:

Antes:

- La Subsecretaria de Discapacidades, a través de la Direccidn de Prestacidon de Servicios para
Personas con Discapacidad, definird la metodologia, cronograma (mensual) y herramientas
necesarias (PPT, documentos anexos de trabajo), previo a la implementacién del proceso de
capacitacion para el personal técnico de las unidades desconcentradas a nivel zonal y distrital
de la modalidad de AHC.

- Las/os analistas zonales, en coordinacién con el personal técnico de los distritos realizaran el
respectivo cronograma de réplica de las capacitaciones para todas las unidades de atencién.

Insumos para la capacitacion
- Se tomard como base los documentos emitidos por la autoridad sanitaria nacional que se

encuentran en la pagina web https://www.salud.gob.ec/documentos-normativos-covid-

19-ecuador/.
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- Protocolo para el manejo de personas con discapacidad en el contexto de la emergencia

por el COVID 19.

Durante:

- La Subsecretaria de Discapacidades capacitara al personal técnico de los diferentes niveles

desconcentrados: Analistas zonales y personal técnico de los distritos, de acuerdo con el

cronograma establecido.

- La/el analista zonal, en coordinacion con el personal técnico del nivel desconcentrado

distrital, realizara la capacitacion al personal técnico de las unidades en todas las modalidades

de atencion.

- La/el analista zonal de discapacidades verificard que se realice la capacitacién en cada distrito,

de acuerdo con el cronograma establecido.

- La/el técnico distrital monitorea las capacitaciones que se implementard en cada una de las

unidades de atencidn.

Después

- El personal técnico de las unidades desconcentradas del nivel distrital debera realizar un

informe en el que debera constar la ejecucién del proceso de capacitacidén desarrollada

por las unidades de atencion y en el que se deben anexar fotografias, evaluaciones y

registro de asistentes.
- El personal técnico del nivel desconcentrado del nivel zonal debera realizar una

sistematizacion sobre el proceso de capacitacién ejecutado por las unidades de atencidn

en cada distrito.

6. Descripcion de actividades (procedimiento del servicio)

Fase 1
ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD- ATENCION VIRTUAL Y/O TELEASISTENCIA
Tiempo
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad de
ejecucion
Coordinadora/or del 1 Orientar las Orientar las planificaciones semanales para Semanal
servicio planificaciones la atencion virtual y/o teleasistencia
Coordinadora/or del ) Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
servicio planificacién.
Técnica/o de Planificacién de las actividades en funcién a
. . 3 Planificacion las valoraciones del desarrollo de habilidades Semanal
discapacidades . .
de las personas con discapacidad.
Técnica/o de Elaboracion de Elaboracion de materiales para el envio de L
) ) 4 : . . Diario
discapacidades materiales los mensajes y video.
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Técnica/o de

Atencion virtual
para la ejecucion

Envio de mensajes por WhatsApp.

5 Envio de mensajes SMS. Diario
discapacidades de las actividades . J
oo Videos
planificadas
Técnica/o de o Seguimiento a las actividades propuestas a .
. . 6 Seguimiento . .. . . Diario
discapacidades través de las técnicas simplificadas.
Coordinadora/or del 7 | Reporte de Elaboraciéon de informe para remitir a la
servicio informe direccidn distrital. Semanal
Técnica/o de 8 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de la informacion - nivel | coordinacién zonal.
unidad distrital
desconcentrada-
direccidn distrital
Analista zonal 9 | Consolidar Consolidacidon de informes para remitir a Semanal
informacion - nivel [ nivel central.
zonal
Analista nacional de 10 | Consolidar informe | Elaboracion de informe de estado de Semanal
seguimiento nacional situacion del servicio para remision a
autoridades.
Fase 2
ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD (ATENCI()N VIRTUAL Y/O TELEASISTENCIA)
Tiempo
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad de
ejecucion
Coordinadora/or 1 Orientar las Orientar las planificaciones semanales para la Semanal
del servicio planificaciones atencidn virtual y/o tele asistencia.
Coordinadora/or ) Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
del servicio planificacion.
Planificacion de las actividades en funcion a
Técnica/o de L las valoraciones del desarrollo de habilidades
. . 3 | Planificacién . . Semanal
discapacidades de las personas con discapacidad.
Técnica/o de 4 Elaboracién de Elaboracion de materiales para el envio de los Diario
discapacidades materiales mensajes y video.
Atencion virtual , .
o . . Envio de mensajes por WhatsApp.
Técnica/o de para la ejecucion , . -
. . 5 . Envio de mensajes SMS. Diario
discapacidades de las actividades .
e Videos
planificadas.
Técnica/o de o Segullmlento al Ia§ act.|V|da.1(#es propuestas a o
6 | Seguimiento través de las técnicas simplificadas. Diario

discapacidades
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VISITA DOMICILIARIA

Tiempo
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad de
ejecucion
Coordinadora/or Orientar las Orientar las planificaciones para la visita Semanal
del servicio 7 planificaciones correspondiente.
Coordinadora/or 8 Seguimiento Seguimiento a la ejecucion de la planificacion. Semanal
del servicio
Planificacion para realizar la visita en funcién
o a los requerimientos de la persona con
Técnica/o de e, . . .
. . 9 | Planificacién discapacidad, familia, persona responsable Semanal
discapacidades .
del cuidado.
- ., Elaboracion de materiales para la visita
Técnica/o de Elaboracion de e ., . P . L
. . 10 . domiciliaria en funcidn a las areas de trabajo. Diaria
discapacidades materiales
Coordinacion con el usuario, familia o
Técnica/o de L, ersona responsable del cuidado y establece .
. ! /_ 11 | Coordinacion P . p' . ! Y Diaria
discapacidades el horario y dia de la visita.
Con todas las medidas de bioseguridad y en
Técnica/o de Traslado al funcion a la disponibilidad de movilizacién L.
. . 12 . - . Diaria
discapacidades domicilio que facilita la Entidad cooperante.
— Se efectua la visita domiciliaria en la parte
Técnica/o de . . - . -
. . 13 | Visita domiciliaria externa del domicilio, manteniendo el Diaria
discapacidades . L .
distanciamiento fisico.
Ejecucion de las actividades planificada
Técnica/o de 14 Desarrollo de acorde a las dareas priorizadas para el Diaria
discapacidades habilidades desarrollo de habilidades de la persona con
discapacidad.
Apoyo de la
Técnica/o de familia o persona Guia para la ejecucion de las técnicas o
. . 15 . . Diaria
discapacidades responsable del simplificadas.
cuidado
Seguimiento permanente a las familias y/o
- ersona responsable del cuidado para el
Técnica/o de . P P . -, 'p' -
. . 16 | Seguimiento refuerzo y orientacién de las actividades Diaria
discapacidades
desarrolladas.
SALIDA PEDAGOGICA O TERAPEUTICA
Responsable i Actividad Descripcion de Actividad d u_ampo”
e ejecucion
Coordinadora/or 17 Orientar las Orientar las planificaciones para las salidas Semanal
del servicio planificaciones terapéuticas de usuarios que lo requieren.
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Coordinadora/or 18 Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
del servicio planificacion.
Planificacion para realizar la salida
Técnica/o de e edagdgica en funcioén a los requerimientos
. /. 19 | Planificacidon pecagos . . g - Semanal
discapacidades de la persona con discapacidad, familia,
persona responsable del cuidado.
Coordinacion con el usuario, familia o
Técnica/o de L persona responsable del cuidado para
. . 20 | Coordinacién , . . Semanal
discapacidades establecer el dia y horario de salida de 15 a 30
minutos.
Con todas las medidas de bioseguridad y en
Técnica/o de Traslado al funcion a la disponibilidad de movilizacion
. . 21 . - . o Semanal
discapacidades domicilio que facilita la entidad cooperante se realizara
la salida pedagdgica o terapéutica.
Se efectla la salida pedagdgica o terapéutica
— . - or el tiempo de 15 a 30 minutos con el
Técnica/o de Salida pedagodgica p. - P .. .
. . 22 . L. distanciamiento fisico, medidas de Semanal
discapacidades o terapéutica . . o -
bioseguridad y acompafiada/o de un familiar
o persona responsable del cuidado.
Tgcnlca/g de 23 | Retorno Retorno al hpgar coh el cu.mpllmlento de
discapacidades todas las medidas de bioseguridad.
L. Seguimiento permanente a las familias y/o
Técnica/o de o g P y/
24 | Seguimiento persona responsable para conocer el efecto Semanal

discapacidades

producido por la aplicacion de la actividad.

INFORMES - REPORTERIA
En el informe se reportara todas las modalidades implementadas (salida pedagodgica o terapéutica, visita
domiciliaria, atencidn virtual y/o teleasistencia)

Coordinadora/or del | 25 | Reporte de Elaboracion de informe para remitir a la Semanal
servicio informe direccion distrital.
Técnica/o de 26 | Consolidar Consolidacion de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de la informacién - nivel | coordinacién zonal.
unidad distrital
desconcentrada-
direccidn distrital
Analista zonal 27 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a nivel Semanal
informacion - nivel | central.
zonal
Analista nacional de 28 | Consolidar Elaboracion de informe de estado de situacion Semanal

seguimiento

informe nacional

del servicio para remisidn a autoridades.
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Fase 3

ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD

VISITA DOMICILIARIA

.. s, .. Tiempo
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad mpo.
de ejecucién
Coordinadora/or del 1 Orientar las Orientar las planificaciones para la visita Semanal
servicio planificaciones domiciliaria.
Coordinadora/or del ) Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
servicio planificacion.
Planificacion para realizar la visita en funcion
Técnica/o de e a los requerimientos de la persona con
. . 3 Planificacion . . s Semanal
discapacidades discapacidad, familia, persona responsable
del cuidado.
Técnica/o de a Elaboracion de Elaboracion de materiales para la visita Diaria
discapacidades materiales domiciliaria en funcion a las areas de trabajo.
L. Coordinacién con el wusuario, familia o
Técnica/o de L .
. . 5 | Coordinacién persona responsable del cuidado y establece Semanal
discapacidades . , -
el horario y dia de la visita.
L. Con todas las medidas de bioseguridad y en
Técnica/o de Traslado al ., . . & . y.,
. . 6 L funcién a la disponibilidad de movilizacidn Semanal
discapacidades domicilio - .
que facilita la entidad cooperante.
Técnica/o de . e Se efectua la visita domiciliaria considerando
. . 7 | Visita domiciliaria . . Semanal
discapacidades las orientaciones del COE Cantonal.
Ejecucion de las actividades planificadas
Técnica/o de Desarrollo de acorde a las dareas priorizadas para el
8 Semanal

discapacidades

habilidades

desarrollo de habilidades de la persona con
discapacidad.

ATENCION VIRTUAL Y/O TELEASISTENCIA
Se prestara atencidn virtual y/o tele asistencia a usuarias/os no atendidas/os personalmente, que debido a
condiciones de salud no pueden tener contacto con terceras personas o que sean casos confirmados de COVID-19

Coordinadora/or del 9 Orientar las Orientar las planificaciones semanales para la Semanal
servicio planificaciones atencidn virtual y/o teleasistencia.
Coordinadora/or del 10 Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
servicio planificacion.
o Planificacion semanal de las actividades en
Técnica/o de e s L -
. . 11 | Planificacion funcién a la valoracion del desarrollo de Semanal
discapacidades . . .
habilidades de las personas con discapacidad.
Técnica/o de Elaboracion de Elaboracion de materiales para el envio de los
. . 12 . . . Semanal
discapacidades materiales mensajes y video.
Atencion virtual , .
. . ., Envio de mensajes por WhatsApp
Técnica/o de para la ejecucion , .
. . 13 . Envio de mensajes SMS Semanal
discapacidades de las actividades .
. Videos
planificadas
Técnica/o de L Seguimiento a las actividades propuestas a
/ 14 | Seguimiento & prop Semanal

discapacidades

través de las técnicas simplificadas.
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INFORMES - REPORTERIA

En el informe se reportara todas las modalidades implementadas (Visita domiciliaria, atencion virtual y/o

teleasistencia)

Coordinadora/or del 15 | Reporte de Elaboraciéon de informe para remitir a la Semanal
servicio informe direccion distrital.
Técnica/o de 16 | Consolidar Consolidacidon de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de la informacion - nivel | coordinacién zonal.
unidad desconcentrada- distrital
direccion distrital
Analista zonal 17 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a nivel Semanal
informacion - nivel | central.
zonal
Analista nacional de 18 | Consolidar informe | Elaboracidn de informe de estado de situacion Semanal
seguimiento nacional del servicio para remisién a autoridades.
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