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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social a través de la Subsecretaria de Proteccidn
Especial, tienen la responsabilidad de emitir los procedimientos para orientar sus acciones
dirigidos a la prevencién para evitar la propagacién del virus que ha ocasionado la pandemia
por la COVID-19.

Este documento es una guia prdctica dirigida a todo el equipo técnico que ejecuta la
modalidad de Apoyo Familiar que busca prevenir la separacion innecesaria de la nifia, nifio o
adolescente de su nucleo familiar para fortalecer o restituir sus vinculos familiares.

Esta guia proporciona los procedimientos para la proteccion y disminucion del riego de
contagio durante la pandemia por la Covid 19, a ser aplicados de forma permanente en la
familia en el desarrollo de sus actividades diarias.

Este documento se actualizard de acuerdo con los cambios que se presenten a nivel social y
sanitario, procurando siempre proteger la integridad de las nifias, nifios adolescentes asi
como su bien estar.

2. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencidn integral de las nifias, nifios adolescentes en
situacidn de riesgo de vulneracion de derechos, que se encuentran atendidos en sus familias
en la modalidad de Apoyo Familiar, garantizando la continuidad en la atenciéon a través de
convenios, conforme las directrices emitidas por el COE Nacional, de acuerdo a los
lineamientos de la emergencia sanitaria COVID19.

3. ALCANCE

Es de aplicaciéon nacional, y de obligatorio cumplimiento para las organizaciones
autorizadas por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social para ejecutar la modalidad de
Apoyo Familiar.

4. BASE LEGAL

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Salud

e Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado

e Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076

e Manual del Comité de Operaciones de Emergencias — COE
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e Memorando Nro. MIES-MIES-2020-0086-M, de 14 de marzo de 2020

e Resoluciones del COE Nacional 28 de abril 2020.

e Acuerdo Ministerial Nro.032 APROBAR: “LOS LINEAMIENTOS PARA LA REAPERTURA DE
LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL DURANTE LA VIGENCIA DEL ESTADO DE
EXCEPCION, EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19”

5. LINEAMIENTOS GENERALES

El equipo técnico que ejecuta la modalidad de Apoyo Familiar debe conocer y aplicar las
siguientes medidas:

Desinfeccién de las personas al momento del ingreso a la unidad de atencidn.
Asegurar el distanciamiento fisico 2 metros.
Asegurar el acceso permanente al correcto lavado de manos:

Humedecer las manos con agua corriente, preferiblemente templada.

a

b. Aplicar jabdn liquido con dosificador y distribuirlo completamente por las manos.

c. Sifuera necesario, quitar los detritus de debajo de las ufias.

d. Frotar las manos palma con palma, sobre dorsos, espacios interdigitales y
mufiecas durante al menos 40”.

e. Aumentar el tiempo de lavado si las manos estan visiblemente sucias.

f.  Aclarar completamente con abundante agua corriente.

g. Secar las manos con toalla desechable de papel.

h

Cerrar el grifo con la toalla de papel empleada para el secado de las manos.

El equipo técnico de Apoyo Familiar debera realizarse una prueba rapida Covid cuando el
personal sale de vacaciones o retorne por superar la Covid 19.

El personal que presente sintomas por sospecha de la Covid 19, debera informar de manera
inmediata al coordinador de la organizacion cooperante y asistir al centro de salud mas
cercano para recibir la atencidn médica. En caso de ser positivo mantendra el aislamiento de
acuerdo con la recomendacién médica.

Medir la temperatura del equipo técnico para acceder a las instalaciones de la organizacion
cooperante o previa a las visitas familiares.

Mantener los espacios limpios y desinfectados:

a. El equipo técnico bebera realizar todos los dias la limpieza y desinfeccién de su
area de trabajo: teclados, madquinas, silla, brazos de sillas, mesa,
archivador entre otras, con una solucién desinfectante esta puede ser cloro y
alcohol.
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b. Para efectuar la limpieza y desinfeccion, es preferible hacerlo en utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos
deben desinfectarse utilizando detergente y la solucidén para desinfectar.

c. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidn de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: taza del inodoro,
llaves de agua, lavabos.

Obligatoriedad del uso de mascarillas / cubre bocas del equipo técnico y miembros de las
familias.

En el lugar de trabajo del equipo técnico en la organizacidn, establecer la sefalética de las
areas de aseo.

Ventilacion de todas las dreas de trabajo y espacios de la organizacion.

La organizacién cooperante debera proveer de los insumos necesarios para la higiene del
equipo técnico y personas que ingresen a estos espacios.

Priorizar las opciones de movilidad en los desplazamientos realizados por medios de
transporte publico, u otro medio de transporte (taxi, vehiculo particular o familiar), se debera
guardar la distancia fisica interpersonal; ademas, del uso obligatorio de mascarilla, siempre
que se pueda, es preferible en esta situacion, hacer uso del transporte individual.

No olvidar, la limpieza y desinfeccién de manos antes y después de hacer uso de los medios
de transporte.

Identificar al personal que pertenece a los grupos de atencidn prioritaria y en condiciones de
vulnerabilidad, se deben adoptar medidas especificas para minimizar el riesgo de transmisién
y, asi, evitar que su condicién se agrave o complique por la exposicién al riesgo bioldgico de
SARS-CoV-2. Se debe fomentar y facilitar el teletrabajo.

Contar con los protocolos y nimeros de emergencia de forma visible en la organizacion para
todo el personal, nifias, nifios y adolescentes.

Socializacién y seguimiento a las familias sobre el uso de mascarillas / cubre bocas de manera
permanente.

Se recomendara el cumplimiento de estas medidas de higiene y desinfeccion en los hogares.
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FASE ESTRATEGIA

Suspension  de  actividades
presenciales, las atenciones se
realizan mediante atencidn
virtual o telefénica.

El acompafiamiento a las
familias bioldgicas se realizara
mediante video Ilamadas o
llamadas telefénicas (para seguir

J I con el proceso de intervencidn).

Lineamientos Especificos

e Promover espacios de conversacion y entretenimiento que permita a las nifias, nifios y
adolescentes expresar lo que sienten y disminuir la tension propia del encierro.

e El equipo técnico debera realizar actividades de contencidn emocional con las nifias, nifios
y adolescentes de manera que disminuya la tension en la convivencia diaria en su familia.

e El equipo técnico realizard el acompanamiento telefénico para la formacién de habitos de
orden y técnicas de estudio en la realizacidn de actividades escolares.

e Intervencién y acompafamiento psicosocial, a la nifia, nifio y adolescente de acuerdo a
sus necesidades a través de medios virtuales como: Video llamada, whassap, llamadas
telefénicas.

e Acompaiar a las familias a identificar y utilizar sus propios recursos para tomar sus
propias decisiones.

e Se organizard y actualizara los expedientes de las nifias, nifios y adolescentes.

e Coordinacion interinstitucional para la atencidn en el dmbito de salud a los usuarios y
entrega de aporte econémico en especies contemplado en esta modalidad.

e Realizar un cronograma de atencidn para brindar acompafiamiento y contencion
emocional a las familias.

e Propiciar espacios de encuentro virtuales con los miembros de la familia a fin de que con
se sientan acompafiados y activos.

e Ofrecer una atencién individualizada a los miembros de la familia que estan sufriendo la
pérdida de un ser querido, dificultades en las relaciones personales, que necesitan apoyo
emocional.

e Sensibilizacién a las familias sobre la importancia de la aplicacién de los protocolos de bio
seguridad a fin de evitar contagios.
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e El equipo técnico orientarad a las familias en la importancia de un ambiente sano, higiénico
y adecuado para los espacios fisicos del hogar considerando su contexto cultural y
geografico.

e Fortalecimiento de las familias para la generacién de espacios ludicos, recreativos que
aporten a mejorar la convivencia familiar.

e El equipo técnico de cada unidad de atencidon deberd realizar actividades de contencion
emocional con las nifas, niflos adolescentes y las familias, a fin de disminuir la tension en
la convivencia diaria y evitar la violencia intrafamiliar.

e La organizacién cooperante debe contar con los listados actualizados de las nifias, nifios,

adolescentes, y las familias atendidas en el que conste el estado de salud actual o
enfermedad catastrofica, con la finalidad de brindar atencion prioritaria de ser el caso.

Prevencién con relacion a los nifios, nifias y adolescentes:

e Se debe explicar a los nifios, nifias y adolescentes qué es el coronavirus a fin de que
puedan incorporar las medidas de proteccién y cuidado de manera informada.

e Se debe recordar a los nifios, nifas y adolescentes la necesidad de cubrirse la boca y la
nariz al toser o estornudar con un pafiuelo desechable o con el codo flexionado, evitar
tocarse los ojos, la nariz o la boca, tirar los panuelos al tacho de la basura y lavarse las
manos.

e Proporcionar suficiente informacidn a las nifias, nifios y adolescentes adaptadas a su edad
y que puedan entender sobre las razones que no pueden salir y las medidas higiénicas
necesarias para evitar la propagacion del virus.

Casos con sospecha o confirmacién de COVID-19 en las familias

Cuando en la familia se presente una sospecha o caso de Covid se debera:

e Adecuar una habitacién para el aislamiento y en el caso de que esto no sea posible, en un
lugar en el que se pueda garantizar una distancia minima de 2 metros con el resto de los
convivientes.

e La habitacién debera tener una ventilacion adecuada directa. Las zonas comunes también
deberan mantenerse bien ventiladas.

e Lla puerta de la habitacion deberd permanecer cerrada hasta la finalizacion del
aislamiento.

e En caso de que sea imprescindible que el paciente haga uso de las zonas comunes del
domicilio, debera utilizar mascarilla quirurgica y realizar higiene de manos al salir de la
habitacion y antes de entrar en ella.

e Sies posible, disponer un bafio para uso exclusivo para uso del familiar contagiado, o en
su defecto, debera ser limpiado con lejia (cloro) doméstica tras cada uso que realice.

e Se recomienda disponer de un sistema de comunicacién por via telefénica para
comunicarse con los familiares, sin necesidad de salir de la habitacion.
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e Colocarse un tacho de basura, con tapa de apertura de pedal, y en su interior una bolsa
de pldstico con cierre para depositar los residuos.

e Se recomienda en la habitacidén se disponga de utensilios de aseo de uso individual y de
productos para la higiene de manos como jabdn o solucidn alcohol, para el lavado
frecuente de manos.

e La ropa personal, ropa de cama, toallas, etc. deberdn ser de uso exclusivo de la persona
enferma o con sospecha de COVID-19 y cambiarse frecuentemente.

e La persona enferma o con sospecha de COVID-19 debera seguir en todo momento las
medidas de higiene respiratoria: cubrirse la boca y la nariz al toser o estornudar con el
codo flexionado o pafiuelos desechables que se depositardn en el tacho de basura
dispuesto dentro de la habitacidon tras su uso. ¢Qué hacer con los residuos de la persona
enferma vy de la persona cuidadora?

e Los residuos de la persona enferma, incluido el material desechable utilizado (guantes,
mascarillas), se debe eliminar en una bolsa de plastico (BOLSA 1) y colocar en un tacho de
basura dispuesto en la habitacién del enfermo, preferiblemente con tapa y pedal de
apertura, sin realizar ninguna separacion para el reciclaje. Esta bolsa de pldstico (BOLSA 1)
debe cerrarse adecuadamente e introducirla en una segunda bolsa de basura (BOLSA 2),
en la cual se depositardn los guantes y mascarilla utilizados por el cuidador y se cerrara
adecuadamente antes de salir de la habitacidén y depositarla en el recolector de basura.

e Se solicitara al sistema de salud un chequeo médico.

Nota Importante:
Tenga en cuenta las necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y
el tipo de repercusion que la enfermedad o sus efectos secundarios.

FASE ESTRATEGIA

: ‘ Se realizard las visitas a las familias
| ) considerando las necesidades urgentes
(30%).

Contencién  emocional al equipo
técnico.

Fortalecimiento de los  vinculos
familiares.
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Lineamientos Especificos

e El equipo técnico de cada unidad de atencidon deberd realizar actividades de contencion
emocional con las nifias, nifos adolescentes a fin de disminuir la tension en la convivencia
diaria.

e En el ejercicio del derecho a la educacidn, las nifas, nifios y adolescentes continuaran su
educacién virtual y estaran atentos a las disposiciones del COE y del Ministerio de
Educacion.

e Fortalecer la formacién de habitos de orden y técnicas de estudio de manera que se
facilite la realizacidn de las tareas escolares.

e La familia realizara acciones que garanticen el acceso y permanencia en el sistema
educativo a las nifias, nifios y adolescentes.

e El equipo técnico retomara las visitas a las familias (bioldgica y ampliada) considerando las
normas de cuidado establecidas por el COE Nacional, en un 30%.
e I|dentificar los casos con prioridad y que estan retrasados por la emergencia sanitaria para

retomar las acciones pertinentes, por ejemplo, casos donde sea oportuno el cambio de
medida de proteccion, reinserciones familiares, visitas para seguimiento y cumplimiento
de Proyecto Global de Familia.

e Se organizarady actualizara los expedientes de las nifias, nifios y adolescentes.

e Para la coordinacién interinstitucional y con el sistema de proteccion se priorizara los
medios telematicos; sin embargo, si se requiere coordinar de forma presencial, se
cumplird con los protocolos de bioseguridad.

e Coordinacidn interinstitucional para la atencién en el ambito de salud a los usuarios y la
entrega de aporte econémico en especies contemplado en esta modalidad.

e Realizar un cronograma de atencidon para brindar acompafiamiento y contencion
emocional a la familia.

e El confinamiento o el aislamiento generan ansiedad y cambio en la dindmica de las
relaciones familiares, por lo que se requiere identificar si existe abuso infantil, negligencia
o cualquier otra forma de violencia, por lo que sera pertinente que los equipos de apoyo
familiar activen el sistema de proteccidn, evitando la institucionalizaciéon. En todos los
casos se implementaran acciones que promuevan la prevencidn, identificaciéon y denuncia
de las violencias.

e Se realizard una nueva evaluacidon del contexto familiar a fin de determinar las
afectaciones de orden econdmico, social, de salud y otros, que pueden haber alterado
significativamente la dindmica familiar y sea este un factor de riesgo en lugar de un
espacio protector para las nifias, nifios o adolescentes.

e Las familias, cumplirdn con la normativa en relacién al seguimiento al acceso a educacion,
en el marco de la emergencia sanitaria y demas disposiciones del COE y del Ministerio de
Educacion.

e La familia debe poner en conocimiento de la Junta cantonal de Proteccién de Derechos y
a su vez a la organizacidon cooperante que ejecuta la modalidad de atencién cualquier
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incidente que ponga en riesgo la integridad fisica, sexual, psicoldgica de la nifia, nifio
adolescente.

e Potenciar las capacidades protectores de la familia fortaleciendo los vinculos familiares
creando ambientes seguros para las nifias, nifios y adolescentes.

SEMAFORO ESTRATEGIA

Se realizard las visitas a las familias
considerando las disposiciones del COE
Nacional.

Se realiza la atencidn psicosocial con las
familias.

Articulacion con los servicios de la
comunidad para la atencidon de las
nifias, nifios adolescentes.

Lineamientos Especificos

e El equipo técnico retoma el trabajo en Redes formales e informales de la familia,
encuentros familiares, juntas de familia como recursos significativos en algunos casos,
serd necesario analizar la pertinencia de la convocatoria a las juntas de familia, dado que
es prioritario mantener el distanciamiento social. En este caso, se debe evitar realizar
reuniones con mas de diez personas y utilizar otros medios para activar las redes, siempre
cumpliendo las normas de bio seguridad.

e Antes de iniciar la reunién debera designarse un responsable del equipo técnico para la
toma de temperatura de las personas que participardn de las reuniones. En caso de que
alguna persona presente algin sintoma que haga sospechar de COVID-19 u otra
enfermedad, deberd ser aislada y reportar de inmediato al Centro de Salud mas cercano.

e Articular redes para la inclusién comunitaria de las nifias, nifios adolescentes y su familia
asi como el acceso a los servicios comunitarios.

e Sensibilizacién a las familias sobre la importancia de la aplicacidn de los protocolos de bio
seguridad a fin de evitar contagios.

e El equipo técnico de cada unidad de atencidn deberd realizar actividades de contencion
emocional con las nifias, nifios adolescentes y las familias a fin de disminuir la tensién en
la convivencia diaria vy evitar la violencia intrafamiliar.
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e El equipo técnico brindara orientaciones a las familias para que puedan acompanar a los
nifios apoyo familiar en la realizacién de tareas escolares.

5.5 Canales de comunicacion:
La estrategia de comunicacion que se desarrollara tomando en consideracion el servicio
extra-mural.

En Protecciéon Especial tendran como medios de comunicacidn los siguientes: grupos de
chat, teléfono mdvil, video conferencias, mails, en los cuales se emitirdn los mensajes de
acuerdo a los lineamientos e informacion emitida desde la Subsecretaria de Proteccion
Especial alas unidades de atencidn, usuarios y sus familias.

Asi mismo se informaran de las resoluciones emitidas por parte del COE Nacional,
cantonal, mails, grupos de chats, teléfono mdvil, video conferencias, para compartir
informacién oficial, segura, rdpidamente para crear confianza.

Coordinador de organizacién cooperante

1 La familia ante un posible caso, informa al equipo técnico de apoyo familiar.

2 El equipo técnico realiza el seguimiento

3 Articula con la red de salud publica mas cercana. (centros y sub-centros de salud)
4 El equipo técnico realiza el seguimiento permanente a la familia afectada

5 Realiza la planificacién para las visitas técnicas de apoyo familiar.

MIES Distrito —Zona

6 Coordinador de la organizacidon cooperante, informa a la autoridad desconcentrada
(Direccion Distrital, Zona), respecto a los casos presentados en el servicio.

Subsecretaria

6 Autoridad desconcentrada notifica a la Subsecretaria de Proteccién Especial y
Direccién de Servicios de Proteccidn Especial.

7 La Direccién de Servicio de Proteccién Especial a través del equipo técnico realiza el
seguimiento y evaluacidn de los casos a nivel nacional.

5.5. 1Seguimiento de casos. (A quién se va areportar los casos con
sintomas o confirmados).
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Para el reporte de casos con sintomas o confirmados en los servicios de Proteccidn
Especial, se procedera a informar inmediatamente al Centro de Salud de la localidad; a la
vez a la autoridad desconcentrada del MIES, con la finalidad de fortalecer las acciones a
favor de los NNA. El seguimiento lo realizara el equipo técnico que ejecuta la modalidad
de atencion.

Cuando se entregue informacién inmediata se la realizard a través de: llamada telefdnica,
mail, de manera clara precisa y veraz evitando interpretaciones personales. Una vez
superada la emergencia se procederd a informar formalmente a la autoridad
desconcentrada, las acciones realizadas y el estado actual de los usuarios.

5.5.2 Con qué frecuencia y que método se deberia de realizar para la
capacitacién de los usuarios, técnicos y responsables del cuidado de Las
nifias, nifos y adolescentes entre otros.

En base a los lineamientos emitidos por la Subsecretaria de Proteccién Especial, las
coordinaciones zonales y distritales deben realizar la socializacién de los lineamientos a
las organizaciones que ejecutan la modalidad de apoyo familiar, quienes a su vez
informaran a la poblacién atendida.

Ademas se realizardn procesos de capacitaciéon sobre protocolos, procedimientos de
bioseguridad por lo menos una vez al mes, considerando el posible ingreso de personal
nuevo asi como al refuerzo al personal existente y las nifias, nifios y adolescentes, la
metodologia experiencial cuyos pasos metodoldgicos son: experiencia, reflexion,
generalizacidn, aplicacion.

En la experiencia concreta, el participante captay percibe nueva informacion a través de
los sentidos, del contacto, con los aspectos tangibles de la experiencia. Se incluyen en esta
etapa actividades como la simulacién, observacién, videos y conjuntos de problemas.

En reflexidn el participante procesa la experiencia, otorgandole sentido a lo observando y
reflexionando sobre la conexidn entre lo que se hace y las consecuencias de las acciones.
Se incluyen en esta etapa actividades como preguntas de procesamiento, lluvia de ideas y
discusiones, entre otras.

En la conceptualizacidon abstracta el estudiante obtiene nueva informacion (percibe)
pensando. Por medio del pensamiento, obtiene nuevos conceptos, ideas y teorias que
orientan la accién. Se incluyen en esta etapa actividades como analogias y construccion
de modelos, entre otros.

Finalmente, en la aplicacion el participante comprende y procesa la nueva informacion
haciendo, implicdndose en nuevas experiencias y experimentando en forma activa para
comprender y aplicar en nuevas situaciones lo aprendido.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO)

Responsable # Actividad Descripcidn de Actividad Tiempo de
ejecucion
Subsecretaria de 1 | Socializacién de Socializacién a la aplicacion de los | Mensual
Proteccion los lineamientos lineamientos a coordinaciones zonales y
Especial direcciones distritales para su aplicacién
en territorio.
Equipo Técnico | 2 | Seguimiento a los | Envid de la matriz semanal de reporte de | Quincenal
responsable por €asos Covid19 | casos y actividades realizadas durante la
modalidad de diagnosticados intervencién en casos Covid y otras
atencion. en los servicios de | enfermedades.
proteccion
especial Elaboracién de informe nacional sobre Ia
extramurales. atencién de las nifias, nifios y
adolescentes contagiados por Covid--19
Coordinaciones 3 [ Articulacion Trimestral
Zonales y interinstitucional | Reuniones de coordinacién en territorio
distritos. en el territorio | con la red publica de salud.
para la | Acuerdos y Compromisos a cumplirse por
prevencion parte del MSP-MIES.
atencion y
tratamiento  de
las nifas, nifos | Aplicacion, promocidn y seguimiento a las
adolescentes en | medidas de bioseguridad, por las nifias,
los servicios de | nifios adolescentes, equipos técnicos, y
Proteccion familias.
Especial.
Subsecretaria de 4 | Coordinar con | Elaboracion de un plan nacional de | Mensualy
Proteccion instituciones contencidon emocional para personal que | en caso de
Especial especializadas ejecuta la modalidad de Apoyo Familiar. requerirlo
para brindar quincenal.

contencion
emocional a los
equipos técnicos
en caso de que la
autoridad decrete
un nuevo
confinamiento.

Acompafamiento a situaciones
detectadas en el proceso de contencién
emocional.

Seguimiento y elaboracidon de informes
del avance del proceso de contencién
emocional.
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7. ANEXOS
Nro. De Anexo Nombre
Anexo 1 Lineamientos para la implementacion de los servicios sociales de Ministerio de

Inclusidn Econdmica posterior a la terminacidn del estado de excepcidn.

Anexo 2 Lineamientos para la adquisicidon de insumos de bioseguridad para los cantones
con semaforo en verde donde se reapertura los servicios sociales del MIES, en el
marco de la pandemia por Covid-19.

Anexo 3 Memorando Nro. MIES-VIS-2020-0525-M
Aclaratoria lineamientos adquisicion de insumos de Bio seguridad para servicios
de Proteccidn Especial con semaforo amarillo.

Anexo 4 Acuerdo Ministerial MIES 032, Aprueba los lineamientos para la reapertura de los
servicios de Proteccion Social durante la vigencia del estado excepcion en el

marco de la pandemia por Covid-19.

Anexo 5 Lineamientos para nuevos ingresos de nifios, nifias y adolescentes en situacion
de privacidon del medio familiar y/o en situacidon de riesgo en las unidades de
acogimiento familiar en el contexto de la emergencia por Covid 19 y acciones
inmediatas para la atencién en casos de nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados con presuntos sintomas de Covid 19

Anexo 6 Memorando Nro. MIES-VIS-2020-0253-M

Anexo 7 ANEXO (COVID-19) emitidas por el Ministerio de Salud Publica y socializadas
mediante Memorando MIES-VIS-2020-0083-M.

Anexo 8 Medidas de prevencion y control ante el coronavirus.

Archivo: Procedimientos para la continuidad de los servicios de Proteccion Especial
Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones
actualizadas en la Intranet Institucional




		2021-03-01T18:33:49-0500
	NORMA JANETH SILVA MURILLO


		2021-03-01T18:52:45-0500
	Patricia Recalde


		2021-03-01T19:57:37-0500
	CESAR ALBERTO QUIROS BOSQUE


		2021-03-01T23:35:59-0500
	CUMANDA ESTEFANIA MARTINEZ PUENTE




