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PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE
PROTECCION SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré pandemia a la COVID-19 el 11 de marzo,
inmediatamente el Ministerio de Salud Publica declard el estado de emergencia sanitaria en el
pais, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020.

En este sentido, el Ministro de Inclusién Econdmica y Social expidié el Acuerdo Ministerial Nro.

00016 de fecha 16 de marzo 2020, que sefiala:
“Articulo 3.- DISPONER la suspensién temporal a nivel nacional de la atencion en los Centros de
Desarrollo Infantil y los servicios de atencidon domiciliaria del programa Creciendo con Nuestros
Hijos, centros gerontoldgicos diurnos, servicios de atencidn en el hogar y a la comunidad; y centros
diurnos para las personas con discapacidades. La suspensién de los servicios podrd extenderse a
otros servicios conforme los Lineamientos y recomendaciones que emitan las autoridades
competentes”.

Por lo antes expuesto, el Viceministerio de Inclusidén Social a través de Memorando N2 MIES-VIS-
2020-0257-M de 16 de marzo de 2020, emitid los “Lineamientos para personal de servicios que se
encuentran suspendidos”, en el cual se anexa los “Lineamientos para la planificacién de
actividades de servidoras/es que brindan su contingente en las modalidades de centros diurnos
de desarrollo integral y servicios de atencidn en el hogar y la comunidad para personas con
discapacidad, en atencién directa y convenio”, en el cual se detalla:

“En el marco de la emergencia sanitaria que vive el Ecuador; y, que momentaneamente se han
paralizado los servicios a nivel nacional, en las modalidades de Centros Diurnos (directo y en
convenio) y Atencion en Hogar y Comunidad, (...) los centros de referencia y acogida, deberan
programar actividades con el talento humano (...)".

Conforme a las disposiciones del COE Nacional en la “Guia y Plan para el retorno progresivo a las
actividades laborales”, el MIES remite los “Lineamientos para la reapertura de los servicios de
proteccién social durante la vigencia del estado de excepcién, en el marco de la pandemia por
COVID-19”. El COE nacional en sesidon permanente del miércoles 24 de junio de 2020, por
unanimidad de los miembros plenos, resolvid:

"1) Aprobar los “Lineamientos para la reapertura de servicios de proteccidon social durante la
vigencia del estado de excepcién, en el marco de la pandemia por COVID-19”, presentados por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (...) y solicité: (...) la elaboracidn del respectivo Acuerdo
Ministerial”.

El 1 de julio de 2020, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 032, se aprobd “LOS LINEAMIENTOS
PARA LA REAPERTURA DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
ESTADO DE EXCEPCION, EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19".
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Mediante Memorando Nro. MIES-SD-2020-0440-M, se socializé desde la Subsecretaria de
Discapacidades, el “Acuerdo Ministerial para la aprobacién de los Lineamientos para la reapertura
de Servicios de Proteccidn Social durante la vigencia del Estado de Excepcién, en el marco de la
pandemia por COVID 19”.

Con Memorando Nro. MIES-VIS-2020-0630-M de fecha 7 de octubre de 2020, el Viceministerio de
Inclusidn Social remite a la Subsecretaria de Discapacidades los LINEAMIENTOS PARA
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA'Y
SOCIAL, POSTERIOR A LA TERMINACION DEL ESTADO DE EXCEPCION, cuyo objetivo es “(...)
Establecer Procedimientos y estrategias de cardcter operacional para la atencién a las/os
usuarios/as de los servicios de inclusion social del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, que
permita la apertura de las unidades de atencion de administracion directa o a través de convenios
de manera parcial, total y/o complementaria (consejerias familiares y/o visitas domiciliarias),
conforme la semaforizacion de la emergencia sanitaria COVID19 (rojo - amarillo — verde)”.

2. Objetivo

Establecer procedimientos para el retorno al servicio de centros diurnos de desarrollo integral
para personas con discapacidad, sus familias y asistentes de cuidado.

3. Alcance
Los procedimientos para la atencion a personas con discapacidad, familias y personas
responsables del cuidado del servicio de centros diurnos son de cumplimiento obligatorio para
todos los servicios de inclusion social del MIES, tanto de administracion directa, como a través de
convenios, los cuales se sintetizan de acuerdo al siguiente detalle:

e 33 unidades de atencién

e 1.340 usuarias/os!

4. Base legal

- Constitucién de la Republica del Ecuador.

- Ley Organica de Salud.

- Decreto ejecutivo 1015 de 16 de marzo de 2020.

- Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020.

- Decreto Ejecutivo 1074 de 15 de junio de 2020.

- Acuerdo Ministerial N2 00126-2020 Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

- Acuerdo Ministerial N2 058 de 07 de enero 2019 normas técnicas de los servicios para
personas con discapacidad.

- Memorando N2 MIES-2020-086-M DE 14 de marzo de 2020.

- Acuerdo Ministerial N2 MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Trabajo
socializa las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la
declaratoria del estado de emergencia sanitaria.

1 Datos tomados de la Micro-planificacion 2020

Archivo: PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones
actualizadas en la Intranet Institucional




® MIES

MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO
PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Version: 1

CODIGO: MIES 3.9-GI-GR-CP1-PR1

Pagina: 7 de 33

- Manual del Comité de Operaciones de Emergencia COE.

- Guia del Plan general para el retorno progresivo de actividades laborales, expedida por el
MDT del 25 de abril de 2020.
- Lineamiento para entrega de kit de alimentos para usuarios de los servicios MIES,

brindados a través de convenios, en las modalidades de atencidon: Centros de Desarrollo

Infantil, centros de cuidado diario, espacios activos con alimentacién, Erradicacién del

Trabajo Infantil (ETI) y Centros Diurnos de Desarrollo Integral para personas con

discapacidad.

- Procedimientos para la adquisicion de insumos de bioseguridad con Fase tres, donde se

re-apertura los servicios sociales del MIES, en el marco de la pandemia por COVID-19.

5. Procedimientos especificos

5.1 Diagnéstico de la situacién
Sintesis del proceso

FASE

Fase 2

ACTIVIDADES PARA CANALES DE
OBIJETIVO MODALIDAD FRECUENCIA . "
EQUIPO TECNICO COMUNICACION
Atencién virtual Areas de intervencion - 3
. e e . Llamadas de teléfono,
y/o Diario Planificacion ajustada: . .
. . video llamadas, mensajes
teleasistencia - Desarrollo de A
— - . - de texto SMS, mensajes
Atencidn virtual habilidades: Habilidades 3
. . - de WhatsApp (videos y
y/o Diario de la vida diaria,

Garantizar la
atencidn a las
personas con
discapacidad de
18 a 64 afios en la
modalidad centro
diurno de
desarrollo integral
para personas con
discapacidad

teleasistencia

Metodologia “De

Una visita a la
semana (En
funcion a la
planificacion 'y
necesidad de la

sociales, artisticas ocio y
tiempo libre.

- Salud y bienestar:
Actividades para reducir
el estrés, mensajes de
prevencion del COVID-

audios).

paso por tu 19, bienestar y salud Llamadas de teléfono
” - persona, de tal . L
casa” — visita . mental. (para coordinar visita).
L preferencia  a | _ L desde |
domiciliaria - Seguimiento desde los
uienes por sus . . .
q Al p diferentes niveles, nivel
condiciones no
- desconcentrado:
pueden asistir al s .
- Distrital, zonal y nivel
servicio) Central.
salida En funcidn a la | Caminata con duracidn | Llamadas de teléfono
edagdeica o planificacién y | de 15 a 30 minutos para | (para coordinar salida
fera géugtica necesidad de la | disminuir episodios de | pedagégica o
P persona crisis y ansiedad. terapéutica).
Atencién Dos veces a la Areas de intervencién Carteles, materiales
presencial semana abordadas: educomunicacionales.

Atencién virtual

y/o
teleasistencia

Diario (Para
personas que no
pueden  asistir
presencialmente
al servicio)

- Actividades conforme
a: Ficha de valoracién
del desarrollo de
habilidades,
planificacién, planes de

Llamadas de teléfono,
video llamadas, mensajes
de texto SMS, mensajes
de WhatsApp (videos y
audios).
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Una visita a la vida.
semana (en

funcion a la
o planificacion 'y
Metodologia “De necesidad de la
persona, de
preferencia  a
quienes por sus
condiciones no
pueden asistir al

servicio).

casa” — visita
domiciliaria

paso por tu Llamadas de teléfono
(para coordinar visita).

Salida
pedagdgica o
terapéutica

planificacion y | de 15 a 30 minutos para | (para coordinar
necesidad de la | disminuit episodios de | pedagdgica
persona. crisis y ansiedad terapéutica).

En funcidon a la | Caminata con duracién | Llamadas de teléfono

salida
o

Fase 1

Funcionamiento

o Atencién virtual y/o teleasistencia
Llamadas de teléfono, video llamadas, mensajes de texto SMS, mensajes de WhatsApp
(videos y audios) que refuercen las actividades programadas, orientacién en casos de
emergencias.

Areas de intervencion - Planificacién ajustada

o Desarrollo de habilidades: Habilidades de la vida diaria, sociales, artisticas ocio y tiempo libre,
lo cual dependera del nivel alcanzado de cada persona.

o Saludy bienestar:

* Busqueda de actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia para servicios de
apoyo psicolégico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas
responsables del cuidado.

= Mensajes de prevencidn en torno a la COVID-19: distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEQwxwOwWE

» Bienestar y salud mental: Prevencion de las violencias, motivaciéon y apoyo emocional.

Uso de mensajes edu-comunicacionales.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada centro.

o Reporte de seguimiento semanal de las unidades de centros diurnos, por parte del equipo
técnico responsable, en el que consta:

Archivo: PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones
actualizadas en la Intranet Institucional



https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSE0wxwOwE

PPy PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTINUIDAD Y RETORNO
PROGRESIVO DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION Version: 1
SOCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MINISTERIO DE INCLUSION P .
ECONOMICA Y SOCIAL CODIGO: MIES 3.9-GI-GR-CP1-PR1 Pagina: 9 de 33

a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del
cuidado y equipo de técnico.
b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.
c. Actividades ejecutadas.
o Sistematizacién de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:
o Consolidacién zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:

o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Propuesta de acciones a nivel central, en coordinacién con el nivel desconcentrado para
solucién de alertas levantadas.

Instrumentos utilizados

o Ficha de planificacién — ejecucion.

o Formato de informe semanal (matriz de seguimiento).
o SIIMIES — Matriz MRU.

Fase 2

Funcionamiento

o Atencién virtual y/o teleasistencia
- Llamadas de teléfono, video Ilamadas, mensajes de texto SMS, mensajes de WhatsApp
(videos y audios) que refuercen las actividades programadas, orientacién en casos de
emergencias.

o Metodologia “De paso por tu casa” — visita domiciliaria: En el caso que no se logré contactar
a las/os usuarias/os, se priorizara en esta fase, la ejecucién de la metodologia “De paso por tu
casa”, ver Anexo 1.

La visita se realizara en funcién a la planificacién y necesidad de la persona y durara una hora.
Esta sera realizada por un técnico del centro: psicdloga/o, trabajadora/or social,
facilitadora/or.

o Salida pedagdgica o terapéutica
Se coordinard con las familias y personas responsables del cuidado la ejecucién de salidas
terapéuticas, por un lapso de entres quince (15) y treinta (30) minutos, en caso de que la/el
psicéloga/o y o trabajador/a social lo considere pertinente, para disminuir episodios de crisis
o ansiedad.

o Desarrollo de habilidades: Habilidades de la vida diaria, sociales, artisticas ocio y tiempo libre,
lo cual dependera del nivel alcanzado de cada persona.

o Salud y bienestar:
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= Busqueda de actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia para servicios de
apoyo psicolégico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas
responsables del cuidado.

* Mensajes de prevencién en torno al COVID-19: Distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEQwxwOwE

» Bienestary salud mental: Prevencién de las violencias, motivacién y apoyo emocional.

o Coordinacion interinstitucional: Fortalecer la articulacion interinstitucional con salud,
bomberos, policia, juntas parroquiales y cantonales de proteccién de derechos, instancias
administradoras de justicia (juzgados, Fiscalia, DINAPEN, entre otras) y actores locales clave,
con la finalidad de mantener comunicacién para derivacién de atenciones en caso de
requerirse.

= Desde nivel desconcentrado distrital y zonal se deberd coordinar con el sistema de
salud, a fin de que tanto el equipo técnico como usuarios de los servicios puedan
acceder a las pruebas PCR COVID-19; a su vez que desde estos niveles se determine la
periodicidad de la aplicacién de las mismas, de acuerdo a las gestiones efectuadas.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada centro.
o Reporte de seguimiento semanal de las unidades de centros diurnos, por parte del equipo

técnico responsable, en el que consta:
a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del
cuidado y equipo de técnico.
b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.
c. Actividades ejecutadas.
o Sistematizacion de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:
o Consolidacion zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:
o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Articulacion interinstitucional para soluciéon de alertas levantadas.
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Instrumentos utilizados

o Ficha de planificacién — ejecucion.

o Formato de informe semanal (matriz de seguimiento).
o SIHMIES — Matriz MRU (reporte diario).

o Hojas de ruta (metodologia de paso por tu casa).

Fase 3

Funcionamiento

— Atencién presencial: Se permite la atencion presencial dos veces a la semana, a las/os
usuarias/os que no tengan enfermedades o preexistencias de salud consideradas de riesgo por
COVID-19 y que se encuentran en los niveles tres? (3) y cuatro® (4), para lo cual se recomienda
la aplicacion de la matriz de Perfil de Usuarios (anexo 2).

— Las/os usuarias/os deben asistir al centro diurno en funcidn al nivel de desarrollo alcanzado,
empezando por las/os usuarias/os del nivel 3 y 4, mientras que las/os usuarias/os de los
niveles 1y 2 se mantienen en atencidn virtual y/o teleasistencia.

Consideraciones para la atencion presencial:

e Ningun servicio podra exceder el aforo permitido por los COE cantonales para espacios de
atencion, como los centros diurnos.
® Se deberd adecuar el aforo permitido para que éste funcione en jornadas de trabajo de
hasta cuatro (4) horas diarias; las cuatro horas adicionales previstas en la norma técnica
deberan ser adaptadas en modalidad virtual con las diferentes areas del centro.
® El técnico de cada centro deberd organizar con cada una de las familias o personas
responsables del cuidado, el traslado seguro vy libre de riesgos de los/as usuarios/as.
Se debera propiciar que la familia y la persona con discapacidad en sus espacios mantengan
medidas de autocuidado y prevencion.
Movilizacidn:
= La movilizacién de las/os usuarias/os deberd estar garantizada por sus familias y/o
personas responsables del cuidado, a fin de evitar contagios.
— Metodologia “De paso por tu casa” (anexo 1):
De acuerdo al criterio técnico se utilizarad la metodologia “De paso por tu casa”

Tiempo de duracion: 1 hora
Numero de visitas: Una (1)
Frecuencia: Semanal

2 En el nivel 3, las/os usuarios realizan la mayoria de habilidades con apoyo limitado
3 En el nivel 4, las/os usuarios realizan la mayoria de habilidades con apoyo intermitente
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La visita serd realizada por un técnico del centro: psicéloga/o, trabajadora/or social,

facilitadora/or para abordar aspectos relacionados a cuadros de ansiedad, conductuales,

entre otros; para lo cual debera primar el criterio técnico y las necesidades de la/el usuaria/o.

— Atencidn virtual y/o teleasistencia: esta metodologia se aplicara en los siguientes casos:

= Usuarias/os que se encuentran en el nivel uno (1) y dos (2), que requieren apoyo
generalizado.

= Por decision de la/el usuaria/o, de la familia y/o de la persona responsable del cuidado.

= Usuarias/os que no puedan asistir al centro, debido a su condicién de salud:
Enfermedades prexistentes, crdnicas y catastréficas; como medida de prevencion.

Se podra retomar la atencidn virtual y/o teleasistencia en la unidad, en caso de persona
contagiada por COVID-19. Con solo un caso, el centro se cierra.

Areas de intervencion abordadas

o Actividades conforme a:
* Ficha de valoracidon del desarrollo de habilidades.
* Planificacién en funcidn a la valoraciéon del desarrollo.
* Planes de vida establecidos.

o Saludy bienestar:

= Busqueda de actividades para reducir la ansiedad y el estrés, referencia para servicios de
apoyo psicolégico, tanto para usuarios/as como para sus familias y/o personas
responsables del cuidado.

* Mensajes de prevencién en torno al COVID-19: Distanciamiento fisico (2m), uso de
mascarilla, higienizacidn, lavado de manos, normas generales. Uso de mensajes edu-
comunicacionales:
https://drive.google.com/drive/folders/1BjYxOFqGefHiS5Hxk6AsXmDSEQwxwOwE

» Bienestary salud mental: Prevencién de las violencias, motivacién y apoyo emocional.

o Coordinacion interinstitucional: Fortalecer la articulacion interinstitucional con salud,
bomberos, policia, juntas parroquiales y cantonales de proteccién de derechos, instancias
administradoras de justicia (juzgados, Fiscalia, DINAPEN, entre otras) y actores locales clave,
con la finalidad de mantener comunicacién para derivacién de atenciones en caso de
requerirse.

= Desde nivel desconcentrado distrital y zonal se deberd coordinar con el sistema de
salud, a fin de que tanto el equipo técnico como usuarios de los servicios puedan
acceder a las pruebas PCR COVID-19; a su vez que desde estos niveles se determine la
periodicidad de la aplicacién de las mismas, de acuerdo a las gestiones efectuadas.
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o Capacitacion: Se realizara la capacitacion al personal técnico de discapacidades, de las

unidades desconcentradas del MIES sobre:

= Metodologia “De paso por tu casa” para aquellas/os usuarias/os que, por su
condicidn fisica, médica y/o psicoldgica, previamente identificada, no puedan acceder
aun al servicio de manera presencial.

= Plan de continuidad y reapertura de los servicios, emitidos por el MIES.

= Protocolo de bio seguridad a nivel nacional.

* Procedimientos para la continuidad y reapertura de los servicios, remitidos por la
Subsecretaria de Discapacidades.

Seguimiento

Nivel desconcentrado distrital:

o

Reporte de asistencia de usuarios en la plataforma SIIMIES, mediante la matriz MRU —
realizado por el equipo técnico de cada centro.
Reporte de seguimiento semanal de las unidades de centros diurnos, por parte del equipo

técnico responsable, en el que consta:
a. Reporte del estado de salud de las/os usuarias/os, familias y/o responsable del
cuidado y equipo de técnico.
b. Reporte de usuarias/os no contactadas/os.
c. Actividades ejecutadas.
Sistematizacién de reporte semanal de todas las entidades cooperantes, por parte del técnico
distrital de discapacidades.

Nivel desconcentrado zonal:

o Consolidacion zonal del reporte semanal por parte del analista zonal de discapacidades.

Nivel central:

o Informe semanal para autoridades, por parte del proceso de seguimiento.

o Propuesta de acciones a nivel central, en coordinacién con el nivel desconcentrado para

solucién de alertas levantadas.

Instrumentos utilizados

O O O

Ficha de planificacion — ejecucion.

Formato de informe semanal (matriz de seguimiento).
SIIMIES — Matriz MRU.

Hojas de ruta (metodologia de paso por tu casa).
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5.2 Informacidn sobre los servicios publicos de salud y de emergencia disponibles (involucrados
interna y externamente).

Para el caso de la modalidad centros diurnos, se ha considerado el andlisis de los servicios de
salud locales:

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD Y EMERGENCIA Sl NO NUMERICO POR TIPOLOGIA

Establecimientos del Ministerio de Salud Publica

Establecimientos de salud del IESS, Seguro
General

Establecimientos de salud del IESS Seguro Social
Campesino

Establecimientos de salud de los GAD (provincial,
cantonal y parroquial)

Establecimientos de salud de la Red privada
complementaria y privada

Cuerpo de Bomberos

Unidad de Policia Comunitaria

5.3 Infraestructura del servicio, servicios basicos disponibles en el servicio de atencién y
accesibilidad en el hogar

e ¢El tamaiio de la infraestructura permite cumplir con las normas de bioseguridad?

Cada una de las unidades de atencidn debera revisar los siguientes aspectos:

*La respuesta dependerd de la relacion existente entre el espacio de la construccion de la unidad
de atencidn o del terreno y el nimero de usuarias/os segtin el aforo permitido para cada fase.

PERMITE CUMPLIR CON OBSERVACIONES
NORMAS DE

iTEM METROS Sefialar aspectos relevantes que

BIOSEGURIDAD* corroboren la respuesta escogida
(SI/NO)

Infraestructura

Terreno

Ventilacién de areas de trabajo en
grupos

Ventilacién en drea de psicologia

Ventilacién en drea de trabajo social

Ventilacién en drea de terapia
ocupacional
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Ventilacidén en area de coordinacion

Si:

éLa unidad cuenta con accesibilidad?

No:

OBSERVACIONES:

e ¢Como evitar la aglomeracion al ingreso a la unidad de atencién?

- Es importante que previo a la reapertura de la unidad de atencidn, los equipos técnicos
destinen una jornada, a fin de realizar el marcado que permita el distanciamiento fisico de

las/os usuarias/os.

- Todo el personal técnico de la unidad de atencién deberd participar de un protocolo de
recibimiento de las/os usuarias/os, donde cada responsable de los grupos debera tener
un rétulo identificativo del nUmero de grupo al que cada usuaria/o pertenece.

e ¢Cuenta con los servicios basicos necesarios para el cumplimiento de las normas de

bioseguridad?

Cada centro debe considerar los siguientes aspectos:

SEI}VICIOS Colgggfuaao'y " OBSERVACIONES
BASICOS
Bueno | Malo

Agua segura
Energia eléctrica
Alcantarillado
Teléfono
Internet
INFRAESTRUCTURA | Bueno | Malo Numero OBSERVACIONES
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Baterias sanitarias,
letrinas u otros

Lavamanos

Espacios ventilados

Espacios verdes

Manejo de
desechos

Espacios
destinados para
cambio de ropa

Sefialética para
piso y pared
Espacios para
almacenar

implementos de
bioseguridad

Espacios de
aislamiento  para
personas con
sospechas de
COVID-19*

*Estos espacios se estardn funcionales unicamente hasta que el familiar y/o persona responsable
del cuidado se acerque a la unidad de atencion a retirarle a la/el usuaria/o y se coordine con el
servicio de salud. Las/os trabajadoras/es sociales, psicélogas/os y terapistas coordinardn para

vigilar de la/s persona/s con posible contagio, tomando las estrictas medidas de bio-seguridad.

éQué hacer con los espacios cerrados sin ventilacion?

En Metodologia de paso por tu casa (visita domiciliaria)

Se realizard en un espacio abierto, con suficiente ventilacion, de preferencia en patios,
jardines, espacios verdes y otros, manteniendo los dos metros de distancia entre persona y
persona, si no se cuenta con estas condiciones, en el interior del domicilio se deberd
mantener puertas y ventanas abiertas para lograr una mejor comunicacién entre la persona
con discapacidad, familia y/ responsable del cuidado y la/el técnica/o que realiza la visita, en
virtud de éste permanecerd en la parte externa del domicilio, siempre y cuando las

condiciones fisicas del inmueble lo permitan.

PCD
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e ¢Qué medidas de prevencion y control se aplican antes, durante y después de la atencién?

Metodologia de paso por tu casa*

ANTES — Previo al ingreso para la visita domiciliaria, el técnico deberd informar a la
familia y/o persona responsable del cuidado, los protocolos de bioseguridad a
seguir durante las visitas.

DURANTE — La/el técnica/o deberd asistir a la visita domiciliaria con:
*  Mascarilla
» Llevar alcohol o gel desinfectante.
= Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca).
— La/el usuaria/o debera tomar las siguientes medidas:
*  Mascarilla
* Lavado de las manos con aguay jabdn antes y después de la visita.
= Utilizar alcohol o gel desinfectante.

DESPUES En el caso de que la/el técnico/a haya detectado alglin usuaria/o con sintomas de
COVID-19 (fiebre, dolor de cabeza o articulaciones, ardor de garganta, entre otras)
deberd gestionar la atencién de la/el usuario para su atencién en el sistema de
salud, de manera inmediata.

Atencidn presencial:

ANTES Desinfeccidn previa al ingreso al servicio: Previo al ingreso al centro, la/el usuario
debera:

- Portar obligadamente la mascarilla.

- Desinfectar su calzado.

- Lavarse las manos con agua y jabodn, para lo cual la unidad debera contar

con un espacio para el efecto.

- Colocarse alcohol o gel antibacterial.

- Dejarse tomar la temperatura.
Desinfeccion de todas las areas: Este proceso se realizara permanentemente.

DURANTE | Desinfeccion de dreas: Este proceso se realizara de manera permanente
conforme cada grupo de atencion.
Procesos de desinfeccidn: al culminar cada actividad la/el usuario/a debera:
- Lavarse las manos con agua y jabdn, el espacio establecido para el efecto.
- Colocarse alcohol o gel antibacterial.

DESPUES | Procesos de desinfeccion: a la salida del Servicio, la/el usuario/a debera:
- Lavarse las manos con agua y jabdn, el espacio establecido para el efecto.

4 Anexo 1: Metodologia de paso por tu casa
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- Colocarse alcohol o gel antibacterial.
Desinfeccion de areas y material utilizado: Este proceso se realizard conforme
cada grupo de atencién y estd a cargo del técnico correspondiente.

Limpieza general del centro: El coordinador de la unidad deberd contar con un
equipo que se responsabilice de realizar una limpieza profunda de los espacios de
uso general y recoleccién de la basura.

Salidas terapéuticas o pedagogicas

ANTES — Previo a la salida terapéutica o pedagogica, se debera dotar de:
*  Mascarilla

» Prever alcohol o gel desinfectante.
* Lavado de las manos con aguay jabdn, antes y después de cada visita.

DURANTE | o Se deberd tomar las siguientes medidas:
= Llevar la mascarilla todo el tiempo.
= Utilizar alcohol o gel desinfectante.
=  Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca).
o Mantener la distancia de dos metros con otras personas que pudiera
encontrarse en el camino.
o En el caso de que sea una/un técnico/a quien realizare la salida pedagdgica
también se deberd mantener la distancia.

DESPUES |— Al retorno a la vivienda, se debera tomar todas las medidas de bio-seguridad,
antes de ingresar en ella, como es:
= Desinfeccion completa de su calzado y accesorios que lleve consigo
(Llaveros, monedas, billetes, entre otros).

= Retirarse la ropay colocarla en una bolsa para su lavado inmediato.

= De preferencia darse un bafio completo.

5.4 Diagnostico de insumos de bioseguridad (asegurar la disponibilidad de insumos)
Para que la prestacion del servicio se efectie dentro de las normas de bio-seguridad, la entidad

Cooperante debera garantizar que las unidades de atencion cuenten con los siguientes insumos:

INSUMOS*

SI | NO OBSERVACIONES

Jabén liquido

Mascarillas para el equipo técnico vy

usuarias/os

Alcohol (liquido o en gel) al 70%

Desinfectante
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Toallas desechables

Fundas de basura

*Estos insumos deben ser permanentes

5.5 Senalizacién implementada
Cada unidad de atencidon deberd contar con la respectiva sefalizacién que oriente a las/os

usuarias/os en cada espacio de las mismas:

SENALIZACION* SI | NO OBSERVACIONES

Sefializacién en pared o muro con
recomendacién de distanciamiento de dos
metros.

Sefializacién en piso de los puntos de
referencia para el distanciamiento de dos
metros.

Senalizaciéon del area de desinfeccién.

Sefalizaciéon area de almacenamiento de
implementos de bioseguridad.

Sefalizacidn vestidores.

Sefializacién en el comedor con puntos de
referencia para el distanciamiento.

Sefializacién accesos y salidas.

* Se recomienda que la sefialética sea en funcion a las necesidades de las personas con discapacidad (Braille).

5.6 Medidas generales al interior de los servicios para cumplir con la normativa de bio-
seguridad
Ademas de lo sefialado en el punto 5.4, se deberd considera lo siguiente:

Uso de mascarillas permanente.

Uso permanente de alcohol liquido o en gel al 70%.

Lavado de manos con aguay jabon.

Realizar la toma de temperatura: Antes y durante.

En cada grupo de trabajo no mas de cinco personas.

Los espacios donde se desarrollan las habilidades deben ser amplios y ventilados.
Mantener puertas y ventanas abiertas.

Se debera realizar la respectiva desinfeccidén de cada uno de los espacios, antes, durante y
después del servicio.

Contar con la sefialética respectiva.

Contar con un espacio destinado a posibles usuarias/os contagiados.
Desinfeccidn del material utilizado.

Contar con un espacio destinado a la ubicacién de deshechos.
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5.7 Utilizacion de equipos de proteccion personal necesario para la prestacion del servicio

Para la realizacion del servicio presencial, salida pedagdgica o terapéutica y visita domiciliaria
(Metodologia de paso por tu casa), las unidades de atencion deberadn contar con los siguientes
equipos de proteccidén: Mascarilla, alcohol (liquido/gel), de preferencia llevar consigo toallas
desechables y una bolsa pequefia de plastico en donde se desechara todo desperdicio y evitar
contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca) y mantener el distanciamiento fisico (2m).
Ademds, sera necesario la utilizacién de un visor o gafas protectoras.

5.8 Acciones implementadas para el retorno progresivo, emitidas por cada Subsecretaria

Deteccidn de casos en el centro

En caso de que el personal técnico de discapacidades detecte signos y/o sintomas de COVID-19 en
alguna/o de las/os usuarias/os, se debera aplicar el siguiente proceso:

— El coordinador del centro realiza el aislamiento de la persona sospechosa de COVID-19 en un
lugar ventilado.
— El coordinador del centro debera notificar de manera urgente al sistema de salud mds cercano
gue le corresponda, la sospecha de posible caso de COVID-19.
— El coordinador del centro, gestionard la aplicacién de una prueba RT PCR de hisopado del
posible caso, para corroborar o descartar la sospecha.
— En caso de resultar positiva la prueba RT PCR, el coordinador del centro debera coordinar con
la casa de salud, para:
a. Laatencién domiciliaria u hospitalaria, segun corresponda de la persona que resultare
con diagndstico positivo.
b. Aplicacién de pruebas RT PCR para
v" Todo el nucleo familiar del posible caso positivo
v' Para el resto de usuarias/os del centro
v" El equipo técnico del centro
c. Coordinar la limpieza y desinfeccion general del centro.
— El coordinador del centro orientard a la/el usuario, familia y/o persona responsable del
cuidado para el apoyo con la informacion necesaria para que el establecimiento de salud,
realice la delimitacién del cerco epidemiolégico.

Deteccion de casos en domicilios de usuarias/os del centro diurno

En los domicilios de las/os usuarios, se debera aplicar el siguiente proceso:
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— La/el usuaria/o, familia y/o persona responsable del cuidado, deberd comunicar de manera
inmediata al coordinador/a del centro sobre la sospecha o posible caso de COVID-19.

— La/el coordinador/a del centro, se comunica con la/el usuaria/o, familia y/o persona
responsable del cuidado, solicita el aislamiento de la persona sospechosa de COVID-19 en un
lugar ventilado, hasta la visita del personal de la casa de salud.

— La/el coordinador/a debera notificar de manera urgente al subsistema de salud mas cercano,
la sospecha de posible caso de COVID-19.

— La/el coordinador/a deberé gestionar la realizacion de una prueba RT PCR con el posible caso,
para corroborar o descartar la sospecha.

— En caso de resultar positiva la prueba RT PCR, la/el coordinador/a deberd gestionar con el
establecimiento de salud, para:

d. Laatencién domiciliaria u hospitalaria, segun corresponda de la persona que resultare
con diagndstico positivo.

e. Aplicacion de pruebas RT PCR COVID-19 para todo el nucleo familiar.

f. Coordinar la limpieza y desinfeccion general del domicilio.

— La/el coordinador/a orientara a la/el usuario, familia y/o persona responsable del cuidado
para el apoyo con la informacidén necesaria para que el establecimiento de salud, realice la
delimitacion del cerco epidemioldgico.

o Qué medidas de bioseguridad debe considerar el usuario, proveedor, técnico, responsable
del cuidado, entre otros al momento del traslado desde el hogar hacia la prestacién del
servicio y viceversa.

Medidas de bioseguridad en la visita domiciliaria (Metodologia de paso por tu casa)
Equipo técnico, usuaria/o y responsable del cuidado

— Previo al ingreso para la visita domiciliaria, el técnico debera informar al cuidador/a, a la
familia y/o persona responsable del cuidado, los protocolos de bioseguridad a seguir
durante las visitas.

— La atencién domiciliaria se realizard en un espacio abierto, con suficiente ventilacion, de
preferencia en patios, jardines, espacios verdes y otros, manteniendo los dos metros de
distancia entre persona y persona, si no se cuenta con estas condiciones, en el interior del
domicilio se debera mantener puertas y ventanas abiertas, para evitar contagios y lograr
una mejor comunicacion entre la persona con discapacidad, familia y responsable del
cuidado y la/el técnica/o que realiza la visita, en virtud de éste permanecera en la parte
externa del domicilio, siempre y cuando las condiciones fisicas del inmueble lo permitan:

PCD Q

| Puera Dom

= L
A Técnico
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— La/el técnica/o debera asistir a la visita con:
= Mascarilla
= Llevar alcohol o gel desinfectante al 70%.
=  Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca).

— La/el usuaria/o, la familia y/o persona responsable del cuidado deberd tomar las

siguientes medidas:
= Mascarilla (Control de su adecuado uso).
* Lavado de las manos con agua y jabdn, antes y después de la visita.
= Utilizar alcohol o gel desinfectante.

— En el caso de que la/el técnico/a detecte algin usuaria/o, la familia y/o persona
responsable del cuidado con sintomas de COVID-19 (fiebre, dolor de cabeza o
articulaciones, ardor de garganta, entre otras) debe cumplir con lo estipulado en el punto
5.8.

Medidas a tomar en modalidad presencial — en la unidad de atencién

Equipo técnico, usuaria/o y responsable del cuidado

Previo a la reapertura de cada una de las unidades se debera tomar en cuenta lo siguiente:

— Levantamiento de informacion del personal: Con la finalidad de determinar quienes
pertenecen a los grupos de atencién prioritaria, o tienen alguna condicion de salud como
enfermedades cronicas, prexistentes y catastréficas; esto nos permitirda conocer el
personal con el que se cuenta para la re-apertura de los servicios, para lo cual se sugiere
aplicar la “Matriz de perfil de usuarios y equipo técnico” (anexo 2).

— Levantamiento de informacion del estado de salud de usuarias/os, sus familias y
personas responsables del cuidado, se debera identificar los siguientes casos:
= Usuarias/os, familias o personas responsables del cuidado que tengan COVID-19 o

gue tengan sintomatologia.
= Usuarias/os, familias o personas responsables del cuidado que estén dentro del cerco
epidemioldgico.
Esto nos permitird definir quiénes pueden asistir de manera presencial al centro y con
quienes se trabajara bajo la metodologia “De paso por tu casa” y/o atencidn virtual.

— Protocolos de limpieza y desinfeccion: Para efectuar la limpieza y desinfeccion de los
equipos, mobiliario, menaje, material didactico y otros materiales utilizados en los
Centros, de forma permanente, posterior al uso.

— Distribucion de espacios: En los centros, conforme lo establecido por el COE Nacional,
respetando los dos metros.

— Horarios de asepsia: Organizar horarios de asepsia y proporcionar suficiente material de
bio-seguridad (alcohol liquido o en gel), jabdn, agua limpia.
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Puntos de entradas y salidas: Se deberd establecer los puntos de entradas y salidas de y

hacia los centros.

Manejo de desechos sélidos: Se manejaran los deshechos, separando los materiales

organicos de los no organicos.

v Desechos organicos: Los restos de alimentos por ejemplo se pueden enterrar, para
gue se conviertan en abono para la tierra.

v Desechos no organicos: Es importante separar papel, botellas y vidrios, mismos que
pudiesen ser reciclados, de pronto generando un pequefio ingreso para el centro.

Nota. - se deberd realizar la recoleccion diaria de la basura y colocarla en sitios seguros.

Espacios ventilados: Si el centro no contare con espacios amplios, abiertos y ventilados,
se recomienda que las puertas y ventanas del area permanezcan abiertas. Esto debera ser
supervisado por la unidad desconcentrada zonal y distrital.

Medidas a tomar en salidas terapéuticas o pedagdgicas

Equipo técnico, usuaria/o y responsable del cuidado

Antes de la salida

Previo a la salida terapéutica o pedagdgica, se debera dotar de:
=  Mascarilla
* Prever alcohol o gel desinfectante.
* Lavado de las manos con aguay jabdn, antes y después de cada visita.

Durante la salida

Se debera tomar las siguientes medidas:

= Llevar la mascarilla todo el tiempo y control adecuado de la misma.

= Utilizar alcohol o gel desinfectante.

= Evitar contacto de las manos con la cara (nariz, ojos, boca).

Mantener la distancia de dos metros con otras personas que pudiera encontrarse en el
camino.

En el caso de que sea una/un técnico/a quien realizare la salida pedagdgica también se
debera mantener la distancia.

Después de la salida

Al retorno a la vivienda, se deberd tomar todas las medidas de bio-seguridad, antes de

ingresar en ella, como es:

= Desinfeccion completa de su calzado y accesorios que lleve consigo (llaveros,
monedas, billetes, entre otros).

= Retirarse la ropa y colocarla en una bolsa para su lavado inmediato.

= De preferencia darse un bafio completo.
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Medidas de bioseguridad gue debera tomar los proveedores

Se destinara un espacio para la atencién a proveedores, el mismo que debe estar de
preferencia en la parte externa.
Los pedidos o requerimientos de insumos o productos para la Unidad de atencidn
deberan ser estrictamente por via electrdnica o telefénica.
Para el ingreso de los proveedores, se deberdn contar con las siguientes medidas:

o Desinfeccién de manos de las persona/s destinada/s para la entrega.

o La descarga de los productos y/o insumos se los debera realizar en la parte

externa de la unidad de atencidén.

Previo al ingreso de los productos y/o insumos se deberd proceder con una rigurosa
desinfeccion de cada uno de los mismos, teniendo en cuenta lo siguientes aspectos:
Materiales necesarios:

= Un pafio desechable

= Un atomizador que contenga alcohol al 70%.

Proceso de limpieza:
= Rociar un pafio con alcohol o desinfectante para alimentos.
= Frotar elementos tales como empaques plasticos, pasandolo por toda la
superficie, haciendo especial énfasis en las ranuras inferiores de los productos.
= Repetir el procedimiento con las cajas de cartdn y las latas.
= A medida que el pafo se vaya secando cambiar el que se esta limpiando y poner
mas alcohol.

o Coémo y cuando se debe proceder con la atencién del servicio, una vez que se ha detectado
la confirmacion de contagio de COVID-19, con la finalidad de tomar una decision de cierre o
continuidad de la prestacion del servicio. (considerar el antes, durante y después de la
confirmacion del caso)

ANTES - Gestionar la consecucién y aplicaciéon una prueba RT PCR a todo el personal técnico y
usuarias/os en caso de modalidad presencial y a la/el usuaria/o y familia o asistente del
cuidado en caso de modalidad “De paso por tu casa” y atencidn virtual y/o teleasistencia.

DURANTE |- En cualquier modalidad, cuando se confirmara un solo caso de COVID-19 positivo, se dara
la suspensién inmediata del servicio y cerco epidemioldgico.

DESPUES |- Realizar la limpieza y desinfeccién de todos los espacios de la Unidad de Atencién, en caso

de atencién presencial.
- En caso de modalidad “De paso por tu casa” y atencion virtual y/o teleasistencia, el técnico
mantendra comunicacién con la familia para verificar el estado de salud de los integrantes
del nucleo familiar. Y mantener la permanente recomendacién de desinfeccién de

espacios en el domicilio y medidas de bioseguridad.
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o Canales de comunicacion: Herramientas que se van a utilizar para prevenir o continuar con
la atencién, por ej: correo electrénico, Call center, virtual, Teleasistencia, sistema de
mensajeria (SMS), entre otros.

Cadena de llamadas y seguimiento de casos (a quién se va a reportar los casos con sintomas o

confirmados, ej: Responsable del cuidado, autoridad desconcentrada, al MSP, subsecretaria).

e La atencidn virtual y/o teleasistencia se utilizard para personas que no pueden asistir de
manera presencial a la unidad de atencion, para lo cual se hara uso de correo electrénico,
sistema de mensajeria (SMS), mensajes de WhatsApp con audios y videos, entre otros.

e Previo a las visitas domiciliarias (Metodologia de paso por tu casa) se hara uso de teléfono
o0 WhatsApp para acordar con la familia o persona responsable del cuidado, el dia y hora
de la visita domiciliaria.

e Durante la prestacidon del servicio en las unidades de atencidn, se transmitirdn de manera
permanente audios y videos sobre medidas de bioseguridad para que las/os usuarias/os
los puedan poner en practica tanto mientras permanecen en el servicio de manera
presencial, como cuando retornen a su hogar.

o Con qué frecuencia y qué método se deberia realizar la capacitacién de las/os usuarias/os,
proveedores, técnicas/os, responsables del cuidado, entre otros.

El proceso de capacitacion se debera realizar de acuerdo al siguiente proceso:
Antes:
- La Subsecretaria de Discapacidades, a través de la Direccidn de Prestacidn de Servicios para
Personas con Discapacidad, definird la metodologia, cronograma (mensual) y herramientas
necesarias (PPT, documentos anexos de trabajo), previo a la implementacién del proceso de
capacitacién para el personal técnico de las unidades desconcentradas a nivel zonal y distrital
de la modalidad de centros diurnos de desarrollo integral.
- Las/os analistas zonales, en coordinacion con el personal técnico de los distritos realizaran el
respectivo cronograma de réplica de las capacitaciones para todas las unidades de atencién.
Insumos para la capacitacion
- Se tomard como base los documentos emitidos por la autoridad sanitaria nacional que se
encuentran en la pagina web https://www.salud.gob.ec/documentos-normativos-covid-
19-ecuador/.

- Protocolo para el manejo de personas con discapacidad en el contexto de la emergencia
por el COVID 19.

Durante:

- La Subsecretaria de Discapacidades capacitara al personal técnico de los diferentes niveles
desconcentrados: Analistas zonales y personal técnico de los distritos, de acuerdo con el
cronograma establecido.
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- La/el analista zonal, en coordinacion con el personal técnico del nivel desconcentrado

distrital, realizara la capacitacion al personal técnico de las unidades en todas las modalidades

de atenciéon en la modalidad centros diurnos.
- La/el analista zonal de discapacidades verificara que se realice la capacitacion en cada distrito,

de acuerdo al cronograma establecido.
- La/el técnico distrital monitorea las capacitaciones que se implementara en cada una de las

unidades de atencién.

Después

- El personal técnico de las unidades desconcentradas del nivel distrital debera realizar un
informe en el que deberd constar la ejecucién del proceso de capacitacién desarrollada

por las unidades de atencidn en el que se deben anexar fotografias, evaluaciones y

registro de asistentes.
- El personal técnico del nivel desconcentrado del nivel zonal debera realizar una

sistematizacion sobre el proceso de capacitacion ejecutado por las unidades de atencion

en cada distrito.

6. Descripcion de actividades (procedimiento del servicio)

Fase 1
CENTROS DIURNOS
Atencion Virtual y/o Teleasistencia
Tiempo
Responsable Actividad Descripcion de Actividad de
ejecucion
Coordinadora/or del Orientar las Orientar las planificaciones semanales para la Semanal
servicio planificaciones atencidn virtual y/o teleasistencia.
Coordinadora/or del Seguimiento Seguimiento a la ejecucion de la planificacion. Semanal
servicio
. L e, , Planificaciéon semanal de las actividades en
Equipo técnico del Planificacion segun ., .
. . funcion a las valoraciones del desarrollo de Semanal
servicio el drea o . .
habilidades de las personas con discapacidad.
. . Elaboracion de . . ,
Equipo técnico del . . Elaboraciéon de materiales para el envio de los .
. materiales segun . . Diario
servicio . mensajes y video.
el area
Atencion virtual Envio de mensajes por WhatsApp (Audios y
Equipo técnico del para la ejecucion Videos) Diario
servicio de las actividades Envio de mensajes SMS
planificadas
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Equipo técnico del

Seguimiento segun

Seguimiento a las actividades propuestas a

. 6 X través de las técnicas simplificadas. Diario
servicio el area
Coordinadora/or del 7 | Reporte de Elaboracion de informe para remitir a la Semanal
servicio informe direccion distrital.
Técnica/o de 8 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de la informacion - nivel | coordinacién zonal.
unidad desconcentrada- distrital
Direccidn Distrital
Analista zonal 9 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a nivel Semanal
informacion - nivel | central.
zonal
Analista nacional de 10 | Consolidar informe | Elaboracion de informe de estado de situacidon Semanal
seguimiento nacional del servicio para remisién a autoridades.
Fase 2
CENTROS DIURNOS
(ATENCION VIRTUAL Y/O TELEASISTENCIA)
Responsable Actividad Descripcion de Actividad Tiempo
de ejecucion
Coordinadora/or Orientar las Orientar las planificaciones semanales para la Semanal
del servicio planificaciones atencion virtual y/o teleasistencia.
Coordinadora/or Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucién de la Semanal
del servicio planificacion.
Equipo técnico Planificacion Planificacion semanal de las actividades en funcién a Semanal
la valoracidn del desarrollo de habilidades de las
personas con discapacidad.
Equipo técnico Elaboracion de Elaboracidon de materiales para el envio de los Diario
materiales mensajes y video.
Equipo técnico Atencion virtual Envio de mensajes por WhatsApp Diario
para la ejecucion Envio de mensajes SMS
de las actividades | Videos
planificadas
Coordinadora/or Coordinacion Fortalecer la articulacidon interinstitucional con Diario/
del servicio interinstitucional diferentes actores clave de la localidad, a fin de Semanal

gestionar la derivacién de atenciones en caso de
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requerirse.

Equipo técnico 7 Seguimiento Seguimiento a la ejecucién de la planificacion. Diario
METOLOGIA” DE PASO POR TU CASA”
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Tiempo
de ejecucion
Coordinadora/or 8 Orientar las Orientar las planificaciones semanales para la visita Semanal
del servicio planificaciones correspondiente.
Coordinadora/or 9 Seguimiento Seguimiento a la ejecucién de la planificacion. Semanal
del servicio
Coordinadora/or | 10 | Monitoreo Acompaiiamiento a la ejecucion de la Metodologia Semanal
del Servicio “De paso por tu casa”.
Equipo Técnico 11 | Planificacion Planificacion para realizar la visita en funcion a los Semanal
requerimientos de la persona con discapacidad,
familia, persona responsable del cuidado.
Equipo Técnico 12 | Elaboracion de Elaboracidon de materiales para la visita domiciliaria Diaria
materiales en funcion a las areas de trabajo.
Equipo Técnico 13 | Coordinacion Coordinacién con el usuario, familia o persona Diaria
responsable del cuidado y establece el horario y dia
de la visita.
Equipo Técnico 14 | Traslado al Con todas las medidas de bioseguridad y en funcion Diaria
domicilio a la disponibilidad de movilizacién que facilita la
entidad cooperante.
Equipo técnico 15 | Visita Se efectla la visita domiciliaria en la parte externa Semanal
domiciliaria- del domicilio, manteniendo el distanciamiento fisico.
Metodologia “De
paso por tu casa”
Equipo técnico 16 | Desarrollo de Ejecucion de las actividades planificada acorde a las Diaria
habilidades areas priorizadas para el desarrollo de habilidades
de la persona con discapacidad.
Equipo técnico 17 | Apoyode la Guia para la ejecucion de las técnicas simplificadas. Diaria

familia o persona
responsable del
cuidado
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Equipos técnicos 18 | Seguimiento Seguimiento permanente a las familias y/o persona Diaria
responsable del cuidado para la el refuerzo y
orientacion de las actividades desarrolladas.
SALIDA PEDAGOGICA O TERAPEUTICA
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Tiempo
de
ejecucion
Coordinadora/or | 19 | Orientar las Establecer Procedimientos para las salidas Semanal
del servicio planificaciones terapéuticas de usuarios que lo requieren.
Coordinadora/or | 20 | Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de acuerdo Semanal
del servicio a los Procedimientos establecidos.
Equipo técnico 21 | Planificacidn Planificacion para realizar la salida pedagdgica en Semanal
funcion a los requerimientos de la persona con
discapacidad, familia, persona responsable del
cuidado.
Equipo técnico 22 | Coordinacién Coordinacién con el usuario, familia o persona Semanal
responsable del cuidado para establecer el dia y
horario de salida por 15 o 30 minutos.
Equipo técnico 23 | Traslado al Con todas las medidas de bioseguridad y en funcion Semanal
domicilio a la disponibilidad de movilizacion que facilita la
Entidad cooperante se realizara la salida pedagdgica
o terapéutica.
Equipo técnico 24 | Salida pedagdgica | Se efectua la salida pedagdgica o terapéutica por el Semanal
o terapéutica tiempo de 15 a 30 minutos con el distanciamiento
fisico, medidas de bioseguridad y acompafiada/o de
un familiar o persona responsable del cuidado.
Equipo técnico 25 | Retorno Retorno al hogar con el cumplimiento de todas las Semanal
medidas de bioseguridad.
Equipo técnico 26 | Seguimiento Seguimiento permanente a las familias y/o persona Semanal

responsable para conocer el efecto producido por la
aplicacion de la actividad.

INFORMES — REPORTERIA

En el informe se reportara todas las modalidades implementadas (visita domiciliaria, salidas pedagdgicas y/o
terapéuticas, atencion virtual y/o teleasistencia)

Coordinadora/or
del servicio

27

Reporte de
informe

Elaboracion de informe para remitir a la direccidon
distrital.

Semanal
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Técnica/o de 28 | Consolidar Consolidacién de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de informacion - coordinacidn zonal.
la unidad nivel distrital
desconcentrada-
Direccion
Distrital
Analista zonal 29 | Consolidar Consolidacion de informes para remitir a nivel Semanal
informacion - central.
nivel zonal
Analista nacional 30 | Consolidacion de Elaboracion de informe de estado de situacion del Semanal
de seguimiento informacion servicio para remision a autoridades.
Fase tres
CENTROS DIURNOS
PRESENCIAL
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Tiempo de
ejecucion
Coordinador/a 1 Limpiezay Vigilar el debido cumplimiento de la limpieza Diario
desinfeccion del y desinfeccion de todas las areas del Centro,
centro que incluye: mobiliario, material didactico,
espacios de cada una de las areas de trabajo,
antes-durante-después de la jornada.
Previamente se deberd designar un lugar
destinado para el cambio de prendas de
vestir.
Coordinador/a 2 Verificacion estado | Verificar estado de kits de alimentos. Mensual
alimentos
Coordinador/a 3 Protocolo de Verificacion del cumplimiento de las Diario
recepcion del respectivas normas de desinfeccion previo al
personal técnico ingreso al centro.
Coordinador/a 4 Coordinacion Fortalecer la articulacion interinstitucional Diario
interinstitucional con diferentes actores clave de la localidad, a
fin de gestionar la derivacidn de atenciones
en las diferentes areas requeridas.
Equipo técnico 5 Recepcién de Verificacion de uso de  mascarilla, Diario
personas con desinfeccion de prendas de vestir,
discapacidad desinfeccion de calzado, lavado de manos,
toma de temperatura.
Equipo técnico 6 Distribucion de De acuerdo a las areas de trabajo, cada Diario
(Cada facilitador) personas con facilitador/a distribuye a las/os usuarios en
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discapacidad los espacios fisicos previamente asignados.
Equipo técnico 7 Desarrollo de Las actividades estan orientadas, de acuerdo Diario
actividades al nivel de desarrollo en el que cada
usuaria/o se encuentra y de acuerdo a ello se
desarrollan y/o fortalecen las diferentes
habilidades.
Equipo técnico 8 Receso Al culminar cada una de las actividades, la/el Diario
técnico/a responsable de cada grupo
destinarad un tiempo (aprox. 15 min.) para
una pausa activa. Este receso debe
intercalarse con todos los grupos que se
encuentran trabajando.
Equipo técnico 9 Retorno de El equipo técnico debera garantizar que cada Diario
usuarias/os a una/o de los usuarios/as cumpla con las
domicilios medidas de bioseguridad, realizando
adecuadamente el proceso de desinfeccidn
(Lavado de manos, uso de mascarilla,
distanciamiento fisico).
Equipo técnico 10 | Reportede alertas | Cada facilitador/a serd responsable de Diario
informar a la familia o persona responsable
del cuidado posibles novedades suscitadas
en el transcurso de la jornada.
Coordinadora/oy 11 Limpieza de las Vigilar el debido cumplimiento de la limpieza Diario
Equipo técnico areas y desinfeccion de todas las dreas del centro,
que incluye: Mobiliario, material didactico,
espacios de cada una de las areas de trabajo,
antes-durante-después de la jornada.
METOLOGIA” DE PASO POR TU CASA”
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Tiempo de
ejecucion
Coordinadora/or del 12 | Orientar las Orientar las planificaciones semanales para Semanal
servicio planificaciones la visita correspondiente.
Coordinadora/or del 13 | Seguimiento Seguimiento a la ejecucion de |Ia Semanal
servicio planificacion.
Coordinadora/or del 14 Monitoreo Acompafiamiento a la ejecucion de la Semanal
Servicio Metodologia “De paso por tu casa”.
Equipo Técnico 15 Planificacion Planificacion de las actividades que se va a Semanal

efectuar en la visita.
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Equipo Técnico 16 | Elaboracion de Elaboracion de materiales para la visita Diaria
materiales domiciliaria en funcidn a las areas de trabajo.
Equipo Técnico 17 | Coordinacion Coordinacién con el usuario, familia o Diaria
persona responsable del cuidado y establece
el horario y dia de la visita.
Equipo técnico 18 | Visita domiciliaria- | Se efectla la visita domiciliaria en la parte Semanal
Metodologia “De externa del domicilio, manteniendo el
paso por tu casa” distanciamiento fisico.
Equipos técnico 19 | Apoyode lafamilia | Guia para la ejecucién de las técnicas Diaria
0 persona simplificadas.
responsable del
cuidado
Equipos técnicos 20 | Seguimiento Seguimiento permanente a las familias y/o Diaria
persona responsable del cuidado para la el
refuerzo y orientaciéon de las actividades
desarrolladas.
ATENCION VIRTUAL Y/O TELEASISTENCIA
Responsable # Actividad Descripcion de Actividad Tiempo de
ejecucion
Coordinadora/or del 21 | Orientar las Orientar las planificaciones para la atencién Semanal
servicio planificaciones virtual y/o teleasistencia.
Coordinadora/or del 22 | Seguimiento Seguimiento en el proceso de ejecucion de la Semanal
servicio planificacion.
Equipo técnico 23 Planificacion Planificacion de las actividades en funcion a Semanal
la valoracidn del desarrollo de habilidades de
las personas con discapacidad.
Equipo técnico 24 | Elaboracién de Elaboracion de materiales para el envio de Diario
materiales los mensajes y video.
Equipo técnico 25 | Atencion virtual Envio de mensajes por WhatsApp Diario
para la ejecucién Envio de mensajes SMS
de las actividades Videos
planificadas
Coordinadora/or del 26 Coordinacion Fortalecer la articulacion interinstitucional Diario/
servicio interinstitucional con diferentes actores clave de la localidad, a Semanal
fin de gestionar la derivacién de atenciones
en caso de requerirse.
Equipo técnico 27 | Seguimiento Seguimiento a la ejecuciébn de la Diario
planificacion.
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Coordinadora/or del 28 Reporte de informe | Elaboracion de informe para remitir a la Semanal
servicio direccion distrital.
Técnica/o de 29 Consolidar Consolidacién de informes para remitir a la Semanal
discapacidad de la informacion - nivel | coordinacidn zonal.
unidad distrital
desconcentrada-
Direccion Distrital
Analista zonal 30 | Consolidar Consolidacion de informes para remitir a Semanal
informacion - nivel | nivel central.
zonal
Analista nacional de 31 Consolidar informe | Elaboracion de informe de estado de Semanal
seguimiento nacional situacion del servicio para remisién a
autoridades.
7. Anexos

Anexo 1: Metodologia “De paso por tu casa”
Anexo 2: Matriz perfil de usuarios y equipo técnico
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