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1. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, elabora el Procedimiento para la continuidad y
reapertura de las modalidades de atencion familiar Creciendo con Nuestros Hijos — CNH y Circulos
de Cuidado recreacidn y Aprendizaje — CCRA, con el fin de mantener las atenciones para el alcance
de las realizaciones de las nifias y nifos desde la gestacion y de las mujeres gestantes; considera la
continuidad de la consejeria familiar con la atencién virtual y de la atencidén semipresencial en los
domicilios, de manera progresiva.

2. OBIJETIVO

Promover la proteccidn, cuidado y atencién integral de las nifias y nifilos de 0 a 3 afios y mujeres
gestantes, en las modalidades de atencién familiar Creciendo con Nuestros Hijos (CNH); y Circulos
de Cuidado Recreacién y Aprendizaje (CCRA); mediante diferentes estrategias que permitan la
continuidad de la atencion, de acuerdo con las fases determinadas por cada cantdn y las
resoluciones emitidas por las autoridades competentes.

3. ALCANCE

Es de aplicacion nacional en unidades Creciendo Con Nuestros Hijos -CNH y Circulos de Cuidado,
Recreacion y Aprendizaje — CCRA; desde la organizacion, planificacidn, ejecucion de las consejerias
familiares virtuales y semipresenciales, hasta el término y el registro de atenciones.

4. BASE LEGAL

e Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020, el Ministerio del Trabajo
socializa las directrices para la aplicacion del Teletrabajo Emergente durante la declaratoria
de Estado de Emergencia Sanitaria.

e Acuerdo Ministerial Nro. 051 del 13 de noviembre 2020; Protocolo de atencién Virtual y
Semipresencial para los servicios de Desarrollo Infantil Integral.

e Memorando Nro. MIES-SDII-2020-0895-M de 30 de septiembre de 2020; Lineamientos
Especificos de la SDII para el retorno progresivo, una vez concluido el Estado de Excepcion,
modalidades CNH y CCRA.

5. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS MODALIDADES CNH Y CCRA
5.1. Diagnéstico de la situacidn segtin las fases

En el diagndstico es imprescindible conocer los factores internos y externos que permitan
identificar la situacion de las unidades de atencidn, mediante la obtencién y analisis de datos
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correspondientes al personal, familias, comunidad y atenciones de las instituciones con quienes se
coordina la proteccion integral en el contexto de la emergencia. Esta informacién debera ser
desarrollada en el Plan de continuidad de los servicios, el mismo que es desarrollado por el equipo
técnico y operativo.

5.2.

Estrategias definidas para las modalidades CNH y CCRA de acuerdo a las fases

Conforme a las disposiciones nacionales y locales segln sus competencias, se contintdan las
atenciones de las nifas, nifios y mujeres gestantes de los servicios CNH y CCRA considerando que
se llevaran a cabo las mismas dinamicas, para lo cual se establecen las siguientes estrategias:

FASE

Fase
1

Fase

Fase 1: Consejeria familiar a través de la atencidn virtual.
Fases 2 y 3: Consejeria familiar a través de la atencién semipresencial.

OBIJETIVO

Garantizar
que la
atencién a
nifios/as

entre 0 a 36

meses y
mujeres
gestantes
llegue para
asegurar un
buen
comienzo
enlaviday
el pleno
ejercicio de
sus
derechos.

Tabla 1: Estrategias seguin las fases 1,2y 3

ESTRATEGIA

Consejeria
familiar a través
de la atencién
virtual al 100%
de mujeres
gestantes y
familias que
cuentan con
conectividad;
quienes no
cuentan con
estos medios, el
territorio
establecera
estrategias para
llegar a las
familias
garantizando las
medidas de
bioseguridad.
Consejeria

familiar a través

Virtual:
vez a la

FRECUENCIA
Y DURACION

Una vez a la

seémana por

20 minutos.

Una

GENERALIDADES

(fichas
de

de

juego,

estimulacion

prenatal,

salud-nutricién y
entornos protectores).

- Coordinadoras/es
Técnicos Territoriales

orientaran

a

Educadoras/es elaboran -
planificaciones
semanales
actividades

CANALES DE
INFORMACION

Videollamada:

Llamada de
audio y video
que permite
mantener una
comunicacion
interactiva
entre el/la

Educador/a vy
familia
(Whatsapp,
Facebook u otra
plataforma).
Llamada
telefénica:
Comunicacion
entre el/la
Educador/a y el
usuario por
medio de
teléfonos,
donde la Unica
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FASE  OBIJETIVO ESTRATEGIA FRECUENCIA CANALES DE
Y DURACION GENERALIDADES INFORMACION
de la atencién semana por Educadoras/es sobre interaccion es la
semipresencial: 20 minutos. la elaboracidon del Plan = voz.
de continuidad vy - Mensaje
- Atencién Domicilio: retorno progresivo a multimedia:
virtual: Una vez al los servicios para la Son el medio
Conforme Ia mes, por 30 atencion en el por el que se
fase 1 . domicilio entregando pueden enviar
.. minutos en . ., .
- Atencion en el informacidn mensajes  con
domicilio: Al CNH 'y 40 necesaria; plan a ser texto y
100% de Minutos en aprobado por la contenido de
mujeres CCRA  (NO  autoridaddelaUnidad sonido, video
gestantes, incluye Desconcentrada Zonal y/o fotografias.
nifias y nifios, movilizacién) o Distrital, segiinsea el - Mensaje de
a través de las caso. texto: Mensajes
consejerias a electrénicos
sus familias. con contenido
Fase Consejeria Virtual: Una - Coordinadoras/es planificado en
3 familiar a través vez a la  Técnicos Territoriales desarrollo
de la atencion semana por  orientaran a infantil
. . . Educadoras/es la elaborados vy
semipresencial: 20 minutos. .. .
elaboracion del Plan enviados por la
- Atencion Domicilio: de continuidad y o el educador
virtual: Quincenalme retorno. progresivo a  por medio de
los servicios para la celulares (no se
Conforme la e por 30 coneid | necesita
fase 1. . atencién en e T
- Atencién minutos  en domicilio, entregando conexion a
presencial: CNH vy 40 la ' informacidon internet).
100% de mMminutos en necesaria; Plan a ser
familias y CCRA (NO aprobado por la
mujeres incluye autoridad de la Unidad
Desconcentrada Zonal
gestantes. movilizacion)

o Distrital, segun sea el
caso.

e Laatencidonen las fases 1, 2y 3 se realizara segun lo estipulado en el Protocolo de Atencidn
Virtual y Semipresencial de los servicios de Desarrollo Infantil Integral (Anexo 1: Protocolo

de Atencion Virtual y Semipresencial de los servicios de Desarrollo Infantil).

e En

las tres fases se mantendran

reuniones semanales virtuales

lideradas por

Coordinadoras/es Técnicas Territoriales con los equipos de Educadoras/es Familiares CNH
y CCRA de organizacion de actividades, socializacion de lineamientos, elaboracion del Plan
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de continuidad y retorno progresivo a los servicios para la atencién en el domicilio,
seguimiento y acompafamiento técnico, capacitacién, analisis de novedades encontradas
en la atencién virtual y semipresencial, seguimiento al registro de asistencia y cobertura en
el SIIMIES, identificacion de alertas y planteamientos de estrategias de intervencién, entre
otros.

e Las familias o mujeres gestantes, en las semanas que reciben la atencién en el domicilio,
ya sea en la fase 2 y 3, NO recibiran la atencidn virtual.

e Las/los Analistas de las unidades desconcentradas zonales y distritales, respectivamente,
estableceran estrategias para organizar estas y otras actividades propias de la modalidad y
del rol asignado a las Educadoras/es Familiares durante la jornada laboral. (ANEXO 2:
Cdlculo referencial de responsabilidades asignadas a Educadoras/es Familiares CNH y
tiempo invertido en las FASES 1, 2 y 3); (ANEXO 3: Cdlculo referencial de responsabilidades
asignadas a Educadoras/es Familiares CCRA y tiempo invertido en las FASES 1,2 y 3).

e El trabajo en los domicilios se registrara de acuerdo a las atenciones realizadas en el dia
planificado; para ello, se utilizard la Hoja de Ruta (Anexo 5: Hoja de Ruta) instrumento que
permitira respaldar las actividades realizadas durante la jornada laboral.

e Las Educadoras/es Familiares registraran en el SIIMIES las consejerias realizadas.

e En las mesas Técnicas Cantonales las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales o Analistas,
informaran regularmente sobre los casos identificados y solicitaran informacién sobre la
prestacién de la atencion por parte del MSP.

5.3. Informacion sobre los servicios publicos de salud disponibles

Los equipos técnicos y operativos realizaran un mapeo de los servicios de salud disponibles en
cada localidad, con los cuales articulard acciones para atender posibles casos de COVID - 19
que se pudieran presentar durante la atencidn de los servicios CNH y CCRA.

5.4. Infraestructura, servicios basicos disponibles en el domicilio y accesibilidad en el hogar
Considerar los lineamientos de las siguientes interrogantes:
Tabla 2: Lineamientos para el uso de la infraestructura y la accesibilidad a los hogares

Interrogante Lineamiento
éla infraestructura La atencién en el domicilio sera en espacios amplios que permitan el
permite cumplir con distanciamiento fisico de 2 metros; preferentemente se seleccionaran
los espacios externos.
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Interrogante Lineamiento
normas de
bioseguridad?
éComo evitar la Al ser una atencién en el domicilio, tanto al ingresar, durante toda la
aglomeracion al atencidény al salir, se mantendra el distanciamiento fisico de 2 metros

ingreso a la unidad de
atencion?

éCuenta con servicios
basicos necesarios
para el cumplimiento
de normas de
bioseguridad?

é¢Qué hacer con los
espacios cerrados sin

de la familia con la Educadora/or Familiar.

En el hogar, identificar los servicios basicos (agua, luz, alcantarillado y
recoleccion de basura) verificar que mantengan las recomendaciones
higiénicas y de seguridad.

Orientar las medidas a tomar en el caso de no contar con ellos o de
no cumplir con medidas higiénicas o de seguridad.

Se priorizaran los espacios externos, sin embargo, si el domicilio no
cuenta con ellos, las condiciones climaticas o de la misma actividad

ventilacion? no lo permiten o requieren, mantener abiertas puertas y ventanas

para la circulacion del aire.

éEn cuanto a la e Enla atencién a los domicilios una vez identificado el espacio se
limpieza y desinfectara el lugar que van a utilizar con amonio cuaternario.
desinfecciéon? e Antes de entregar los insumos de bioseguridad a las Educadoras/es

Familiares las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales deben

capacitar sobre su uso adecuado para evitar intoxicaciones por el

mal uso.

La Educadora/or portara la identificacion institucional.

Contara con los insumos de bioseguridad.

Llevara permanentemente la mascarilla.

Mantendra el cabello recogido y cubierto

e Mantendra las uiias cortas, sin anillos, pulseras u otros accesorios
para facilitar el lavado de manos y la demostracion a las familias.

éComo debe ser la o
presentacion de la o
educadora/or .
familiar? °

5.5. ¢Qué medidas de prevencion y control se aplican antes, durante y después de la atencién
en el domicilio?
5.5.1. Antes de la atencion en domicilio:

e |dentificar a las familias y mujeres gestantes con prioridad para iniciar con ellas la
atencidn en su domicilio; considerar los siguientes criterios:
o Nifas, niflos y mujeres gestantes con dificultades en su salud; enfermedades
catastroficas, cronicas y prevalentes de la infancia (Anexo 5).
o Familias que no se han logrado contactar o con dificultades en el acceso virtual.
Familias en entornos de violencia intrafamiliar.
o Familias que han recibido consejeria virtual o telefénica pero no se ha observado
su compromiso en la realizacion de lo orientado.
o Familias que han presentado su carta de autorizacion de la atencién presencial.

o
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o Familias que no presenten casos de COVID — 19 o que no se hayan relacionado de
manera estrecha con personas contagiadas.

e Informar a las familias sobre la decisién de retomar las consejerias en el domicilio con
las precauciones para evitar riesgos. Consultar si desean ser visitadas. Se reanudar3 si
la familia acepta y entregan la carta de “Autorizacién del representante legal o tutor
del usuario/a para la atencién presencial”; (Anexo 6).

e Antes de las atenciones, desinfectar materiales, juguetes y objetos a utilizar; debe
lavarse con abundante agua y jabdn, desinfectarlos y dejarlos secar al ambiente.

5.5.2. Durante la atencion en el domicilio
Para el desarrollo de la atencién en el domicilio, se tomara en cuenta los siguientes
lineamientos metodolégicos que consideran las medidas de prevencion y control:

Grdfico 1: Lineamientos metodoldgicos con medidas de prevencion y control para la consejeria
en el domicilio CNH

20

minutos a 5 minutos —

¢ Verificary reforzarlo
comprendido por la familia.

e Establecer acuerdos.

Yo 5 minutos N Y

 Saludo sin contacto fisico
* Toma de temperatura
* Lavado de manos y

desinfeccion con gel

» Desinfeccion del calzado e
ingreso al domicilio con
implementos de
bioseguridad

+ Ubicacion del espacio fisico

* Seguimiento / demostracion
de la actividad anterior por
parte de la familia

* Explicaciony demostracion
de la nueva actividad
evitando contacto fisico

o

N

* Realizacion de la actividad o
preparacion demostrada por
parte de la familia

* Refuerzo por parte de la
Educadora/or de lo
observado, enfatizando en el
cuidado con ternura, los
habitos de higiene, las
medidas de bioseguridad

* Explicacion del mensaje de
salud y nutricion o entornos
protectores

® Lavado de manos y
desinfeccion con gel.

* Desinfeccion y guardado de
materiales

¢ Despedida evitando
contacto

N~ —

DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE DOS METROS DE LA EDUCADORA/OR CON LA FAMILIA
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Grdfico 2: Lineamientos metodoldgicos con medidas de prevencion y control para la
consejeria en el domicilio CCRA

. 30 .
Yo 5 minutos N 7 Uiminutesy Y 5 minutos SN
* Saludo sin contacto fisico  Verificary reforzar lo
* Toma de temperatura comprendido por la familia.
¢ Lavado de manos y ¢ Establecer acuerdos.
desinfeccion con gel e Realizacion de la actividad o Lavado de manos y
« Desinfeccién del calzadoe parte de la familia, con su desinfeccién con gel.
ingreso al domicilio con nina o nino. « Desinfeccién y guardado de
implementos de ¢ Preparacion de alimentos de materiales
bioseguridad manera conjunta. * Despedida evitando
o Ubicacién del espacio fisico ¢ Refuerzo por parte de la contacto
« Seguimiento / demostracion Educadora/or de lo
de la actividad anterior por observado, enfatizando en el
parte de la familia CL:quadO conltelrnura, loa
* Explicaciony demostracion hab|Fos LS h|g|ene, Ia_s
de la nueva actividad con la medidasidelbiosesuridad
nifia, niflo o mujer gestante
evitando contacto fisico

N _/

DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE DOS METROS DE LA EDUCADORA/OR CON LA FAMILIA

e Recordar a las familias que las nifias y nifios requieren de refuerzos positivos, por
cuanto, se solicitard felicitarles a través de palabras (felicitar) con gestos (besos
volados, guifios de ojo, abrazos de su propio cuerpo, expresiones con sus manos) y
otras iniciativas que limiten el contacto fisico.

e En laatencidn en el domicilio se prestard especial cuidado al seguimiento con el cual

se verificard la ejecucion por parte de las familias de las actividades orientadas en la
atencion virtual, con énfasis en el uso de medidas de bioseguridad en el hogar.

5.5.3. Después de la atencion en el domicilio

Tomar medidas de bioseguridad para la préxima atencion.

Es importante que las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales tomen en cuenta las medidas
generales de promocion de la salud mental y prevencion de riesgo psicosocial, establecido
en el Protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector publico y privado:
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e Promover habitos saludables, mantener un liderazgo positivo y manejo saludable de
los equipos de trabajo, identificar factores estresores en el trabajo y desarrollar
respuestas saludables y positivas.

e Establecer limites en actividades laborales (8 horas diarias) para que dediquen tiempo
para sus actividades personales y de descanso.

e En las reuniones semanales virtuales, motivar al equipo, conversar de la situacion de
las unidades de atencidn, dar alternativas para solucionar dificultades, reconocer el
esfuerzo y logros obtenidos.

e Realizar seguimiento y acompafiamiento técnico de manera clara y sencilla sobre
protocolos, procedimientos u otro tipo de informacion institucional.

e En el caso de identificar a una Educadora/or Familiar que requiera atencion en salud
mental promover el servicio gratuito del MSP, de Contact Center 171 opcidn 6, que
brinda primeros auxilios psicolégicos en estados de crisis.

5.6. Insumos de bioseguridad

Unicamente se podra iniciar la atencién en los domicilios si la Unidad Desconcentrada Zonal
o Distrital, seglin corresponda, ha entregado los insumos de bioseguridad a Educadoras/es
Familiares y las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales hayan capacitado en su utilizacién.
Las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales, realizardn seguimiento del buen uso de los
insumos de bioseguridad en las atenciones domiciliarias y reportaran a las/los analistas, las
alertas existentes, quienes tomaran las acciones que ameriten.

5.7. Seializacion Implementada

En la consejeria en el domicilio, una vez seleccionado el espacio fisico ya sea interno o
externo la Educadora/or Familiar acordard con la familia la ubicaciéon de cada uno; y
sefialara el espacio en donde la familia se va a desenvolver y el espacio en el que la
Educadora/or va a realizar las actividades demostrativas, siempre considerando los dos
metros del distanciamiento fisico.

5.8. Medidas generales para cumplir con la normativa de bioseguridad

Conforme a las disposiciones de instancias nacionales, se tendra presente en todas las
Fases, los siguientes criterios sanitarios claves:

e Asegurar el distanciamiento fisico.

e Asegurar el correcto lavado de las manos.

e Medir latemperatura en la frente de todos, para acceder a los domicilios.

e Mantener los espacios internos y externos del hogar limpios y desinfectados.
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e Obligatoriedad del uso de mascarillas del personal de los servicios y familias en todo el
momento de la atencién en el domicilio.

e No realizar eventos publicos, eventos masivos y deportivos al aire libre.

e Seguimiento al cumplimiento del esquema de vacunaciéon de nifias y nifios de 0 a 36

meses y de mujeres gestantes, independiente de las Fases.

e Cumplir con los requerimientos del Protocolo de Bioseguridad para continuidad y
retorno de los servicios sociales del MIES.

5.9. Utilizacion de insumos de proteccion personal en la prestacion de la atencidn

Al realizarse las atenciones individuales en el domicilio, se requiere fundamentalmente el

uso de:

O O O O O

Termémetro digital / infrarrojo.

Amonio cuaternario en frasco atomizador.
Alcohol gel al 70% en frasco con dispensador.
Alcohol al 70%, en frasco atomizador.
Mascarillas.

5.10. Acciones implementadas para la continuidad de las modalidades CNH y CCRA emitidas
por la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral (identificacidon de contagios)

A continuacién, se describen los criterios a considerar tanto en la atencién a familias y
mujeres gestantes como para los equipos operativos.

5.10.1. Descripcién de cdmo actuar en casos de identificar usuarias/os y equipo operativo con
sintomatologia de enfermedades respiratorias y/o COVID-19

Tabla 3: Criterios con familias y mujeres gestantes usuarias

Antes de la atencion en el

domicilio

e Informar a las familias
sobre la sintomatologia

de la COVID -
sensibilizar sobre

medidas de bioseguridad

en su hogar.

e Recordar a las familias
sobre la importancia de
informar con anticipacion

Durante la atencion en el domicilio

e Antes de ingresar preguntar al

adulto de la familia si alguin
miembro ha presentado
sintomatologia asociados con
enfermedades respiratorias o si
han estado en contacto estrecho
con personas contagiadas con la
COVID-19. Estar atentos durante

Después de la atencion

en el domicilio
La Educadora/or
Familiar  mantendra
contacto con el
establecimiento de
salud MSP de primer
nivel e informard
sobre los casos que
haya identificado; a su
vez, informard a la
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Antes de la atencion en el
domicilio

a la Educadora/or
Familiar, si presentan
sintomatologia asociados
con enfermedades
respiratorias o si han
estado en contacto
estrecho con personas
contagiadas con COVID -
19.

Entregar informacién
sobre los
establecimientos de

salud, los procesos que se
realizan en ellos, los
requisitos para el acceso
alaatencién, entre otros.
Solicitar a las familias que
mantengan en un espacio
exterior suficiente aguay
jabon para el lavado de
las manos.

Llamada telefénica
anticipada a cada familia
antes de realizar la
atencién en domicilio
para descartar posible
sintomatologia.

Durante la atencion en el domicilio

la consejeria si observa algunos
de ellos.

Si se identifica fiebre o al menos
un signo o sintoma respiratorio
como: tos, fatiga, dificultad para
respirar, pérdida del olfato,
pérdida o disminucidn del gusto,
trastornos  digestivos como
diarrea, dolores musculares y
dolores de cabeza) o se conoce
gue han estado cerca de otras
personas contagiadas, suspender
inmediatamente la atencién en
los domicilios.

Conversar con la familia sobre las
acciones realizadas,
comprometerla a acudir o llevar a
la persona contagiada a Ila
atencién médica de manera
inmediatay socializar las medidas
a adoptarse en el hogar.

Se propondrd a esa familia la
atencién virtual para continuar
con la consejeria; estableciendo
de manera conjunta el dia y la
hora para la llamada
correspondiente.

Después de la atencion
en el domicilio
Coordinadora/or
Técnico Territorial
para tomar las
medidas necesarias.
En la consejeria
realizada, a través de
canales virtuales, se
mantendra el
seguimiento del
estadodesaluddelao
las personas
contagiadas, asi como
de las
recomendaciones
médicas enfatizando
en su cumplimiento;
de ser necesario, se

realizara el
“Seguimiento al
estado

socioemocional del
adulto responsable de
la nifla o nifio” que
permita su apoyo
emocional (Protocolo
de Atencién Virtual y
Semipresencial).

Tabla 4: Criterios con personal operativo

Antes de la atencion en el  Durante la atencion  Después de la atencion en el domicilio

domicilio en el domicilio

e |dentificar a eSienlaatencibnen ela Educadora/or Familiar debe
Coordinadoras/es el domicilio Ia mantener informada a la institucidon
Técnicas Territoriales y Educadora/or sobre su diagnéstico, formalizando su
Educadoras/es Familiares Familiar presenta situaciéon conforme lo establece los
gue pertenecen a grupos  sintomatologia de  procedimientos de Administracion del
de atencién prioritaria y enfermedades Talento Humano y/o de Medicina
en condiciones de respiratorias  y/o Ocupacional.
vulnerabilidad; en este CovID - 19,
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Antes de la atencion enel Durante la atencion  Después de la atencion en el domicilio

domicilio en el domicilio
caso realizaran la suspendera e La Educadora/or Familiar entregara la
consejeria virtual. inmediatamente la  informacidn pertinente de las familias
eSi existen casos de atencidn de la unidad, para contactarlas.
educadoras/es familiares  presencial Y eLla Coordinadora/or Técnico Territorial,
que presentan  virtual. solicitara el apoyo de otras
sintomatologia de ela Educadora/or  Educadoras/es Familiares a fin de
enfermedades Familiar informara mantener la atencién a través de los
respiratorias y/o COVID- a la  canales virtuales, cada Educadora/or
19 o informa que ha  Coordinadora/or asignado, contactara e informara a las
estado cerca de otras  Técnica Territorialy = familias sobre la situacién y solicitara
personas contagiadas, NO  acudird a la  que se mantengan aisladas y de
realizara la  atencidn  atencién médica  presentar  sintomatologia,  acudir
presencial en el domicilio. inmediata. inmediatamente a la atencion médica.
eSi aun no lo ha hecho, Mantendrdan el seguimiento de la
acudird a la atencidn situacion de salud y emaocional de las
médica inmediata y se familias.
acogera a los e La Coordinadora/or Técnica Territorial
lineamientos realizard diariamente el seguimiento
establecidos por el drea del estado de salud y emocional de la
de Administracion del Educadora/or Familiar, solidarizdndose
Talento Humano y/o con su estado, brindando mensajes de
Medicina Ocupacional. aliento y evitando emitir comentarios

discriminatorios entre compafieras/os.

5.10.2. ¢{Con quiénes se realiza la consejeria en el domicilio?

En la atencidn semipresencial mediante la visita mensual y quincenal al domicilio, la
consejeria se realizara Unicamente con la participacién de una persona adulta de la familia
y su nifia o nifio; en el caso de la mujer gestante, solo con ella.

5.10.3. Qué medidas de bioseguridad debe considerarse al momento del traslado del equipo
operativo hacia la prestacion de las modalidades.

La Unidad desconcentrada Distrital o Zonal, debe garantizar la movilidad de las
Educadoras/es Familiares hacia sus localidades y de retorno a fin de disminuir los riesgos
de contagios en el servicio de transporte publico. Sin esta condicidon no podran realizar la
atencién semipresencial en el domicilio.
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5.10.4. Cadena de llamadas y seguimiento de casos

Tabla 5: Cadena de llamadas y seguimiento de casos en usuarios y equipo operativo

USUARIOS

1. Familia informa a Educadora/or Familiar o Educadora/or Familiar identifica
sintomatologia.

2.  Educadora/or Familiar informa a establecimiento de salud de primer nivel (Centros y
Subcentros de salud A, By C) para coordinar las acciones.

3. Educadora/or Familiar informa a Coordinadora/or Técnico Territorial sobre la
identificaciéon del caso y de manera periddica, los resultados del seguimiento realizado
durante el tratamiento y recuperacion.

4. Coordinadora/or Técnica Territorial informa a analista Distrital y/o Zonal.

5.  Coordinadora/or Técnico Territorial o Analista Distrital Zonal, informa en la Mesa
Cantonal los casos presentados para el andlisis de la atencidn recibida y solventar las
dificultades que puedan presentarse.

6  Unidad desconcentrada zonal informa a la Subsecretaria sobre los casos presentados y
las acciones tomadas y sus resultados.

EQUIPO OPERATIVO (Educadoras/es Familiares)

1. Educadora/or Familiar tiene sintomatologia e informa a Coordinadora/or Técnico
Territorial.

2. Educadora/or Familiar acude a la atencién médica e informa a la unidad de
Administracion del Talento Humano y/o Medicina Ocupacional, con copia a
Coordinadora/or Técnico Territorial su diagndstico para tomar las medidas del caso.

3. Coordinadora/or Técnico Territorial informa a Educadoras/es que van a apoyar en la
atencion virtual a las familias de la unidad de la Educadora/or contagiado, indicando el
procedimiento a seguir.

4. Educadoras/es Familiares se contactan con las familias y explican la situacién, orientando
las acciones que deben considerar, y a su vez acuerdan horarios para la atencidn virtual.

5. Educadoras/es Familiares, mantendran informadas a Coordinadoras/es Técnicas
Territoriales sobre las situaciones de las familias y de alguna alerta si se produjera.

6. Coordinadoras/es Técnicos Territoriales mantiene seguimiento del estado de salud y
emocional de la Educadora/or Familiar e informa al Analista Distrital o Zonal, segln
corresponda.

5.10.5. é{Con qué frecuencia y que método se deberia realizar la capacitacion de usuarias/os,
Educadoras/es, entre otros?
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Es imprescindible capacitar a las familias al implementarse las atenciones semipresenciales
en el domicilio y cada vez que se identifique la necesidad, sobre los lineamientos de la
atencién priorizando informacién sobre medidas de bioseguridad en el hogar.

Con los equipos técnicos y operativos es necesario revisar el procedimiento planteado en
este documento, el Protocolo de bioseguridad, el Plan de continuidad y retorno de los
servicios, el uso de los insumos de bioseguridad y otros lineamientos establecidos antes de
su implementacion.

En las reuniones semanales de Coordinadoras/es Técnicos Territoriales con el equipo de
Educadoras/es Familiares, analizar los resultados y alertas de la atencién en el domicilio;
acordar estrategias que permitan solventar las dificultades encontradas, asi como,
socializar buenas practicas implementadas.

Es necesario que una vez que los equipos técnicos y operativos se capacitaron en el
Protocolo de atencién virtual y semipresencial a través de la Formacion Continua —
Plataforma Virtual, las y los Analistas y Coordinadoras/es Técnicos Territoriales refuercen
su implementaciéon con seguimiento y acompanamiento técnico presencial; planteando
procesos de capacitacién diferenciado segun las necesidades.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (PROCEDIMIENTO DE LAS MODALIDADES CNH Y CCRA)

Tabla 6: Procedimiento en las modalidades CNH y CCRA

Responsable # Actividad Descripcion de Actividad
Previo a la atencion en el domicilio

Coordinadora 1 Reunioén Emitir directrices para la elaboracién del plan de continuidad
Jor Técnica semanal de  yretorno de la atencion en las modalidades CNH y CCRA; para
Territorial equipo la atencion en el domicilio.
Educadoras/e 2 Realizanel  Con los insumos, protocolos y procedimientos establecidos,
s Familiares Plan de desarrollar el Plan de continuidad de cada unidad; presentar

continuidad = para revision y fortalecimiento. CTT apoyan el proceso de

dela elaboracion y entregan la informacion requerida.
atencion

Analistas/Téc 3 Aprobacidon  Revisar los planes e informar a la autoridad, segln sea el caso,
nicos del Plande  de la unidad desconcentrada quien firma el aprobado.
distritales o continuidad
zonales
Unidad 4 Provisiony  Proveer de insumos de bioseguridad a Educadoras/es
Desconcentra capacitacion = Familiares.
da Distrital o deinsumos Las Coordinadoras/es Técnicas Territoriales capacitan sobre
Zonal de el uso de los insumos de bioseguridad.

bioseguridad
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Responsable
Educadora/or
Familiar

Educadora/or
Familiar

Educadora/or
Familiar

Educadora/or
Familiary
familia o
mujer
gestante

Educadora/or
Familiar

Familiao
mujer
gestante
Educadora/or
Familiar

Familia o
mujer
gestante
Educadora/or
familiar

£

9

10

11

12

Actividad
Priorizacién
de familias y

MG
Informacidn
a las familias
para iniciar la

atencién

Descripcion de Actividad

Coordinadoras/es Técnicas Territoriales y Educadoras/es
Familiares identifican a familias segln criterios establecidos
de priorizacion.
Mediante una llamada se informard a todas las familias
(iniciando por las priorizadas) sobre retomar la atencién en el
domicilio. Se solicitara la “Autorizacién del representante
legal o tutor del usuario/a para la atencién presencial”
(Anexo 6)

En la atencion en domicilios

Llamada
telefénica
anticipada

Atencién en
el domicilio:
Orientacion

Atencién en
el domicilio:
Ejecucién

Verificar con las familias si se encuentran en condiciones de
salud y seguridad para realizar la atencidn en el domicilio.

¢ Saludo, evitando el contacto fisico.

e Uso de mascarilla en todo momento.

e Preguntar si alguien tiene sintomatologia o ha mantenido
contacto estrecho con personas contagiadas.

e Lavado de manos de todos en un espacio exterior del
domicilio, utilizando el agua de un balde con un recipiente,
jabon y toalla (la EF llevara su propio jabdn y toalla); aplicar
gel. Se procedera de igual manera al terminar la consejeria.
(Anexo 7: Carteles de lavado de manos y desinfeccion)

e Tomar la temperatura a todos, incluyéndose.

e Ubicar un espacio externo (preferentemente), con buena
iluminacidn y ventilacién. Desinfectar el calzado.

e Abrir puertas y ventanas en el caso de un espacio cerrado.

Seguimiento: La familia demuestra las actividades realizadas

por ellas en su hogar, evitar contacto fisico.

Explicar y demostrar en su propio cuerpo, con los materiales,
con un muieco, u otras estrategias que evite el contacto
fisico, las actividades a realizar.

e La mujer gestante o familia: ejecutar la actividad con su
nifia, niflo y consigo misma, en caso de la mujer gestante.

e La Educadora/or Familiar: observar y fortalece sin
mantener contacto fisico. Expresiones de afecto vy
reconocimiento sin contacto fisico.

e En CCRA, la familia realiza las actividades con su nifia, nifio
y la mujer gestante, en si misma.

e Después, mientras la nifia o nifio juega a la vista, se realiza
la consejeria de preparacion de alimentos de manera
colaborativa, siempre manteniendo la distancia.
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Responsable # Actividad Descripcion de Actividad
e La educadora/or familiar observa y fortalece de manera

verbal o demostrando con alglin medio, sin mantener

contacto fisico.
Educadora/or 13 En CNH, se da el mensaje de salud, nutricién o entornos
Familiar protectores.
Educadora/or 14  Atenciénen e Verificar que las actividades se hayan comprendido por
Familiar el domicilio: parte de la familia; refuerza y establece acuerdos.

Control e Hace énfasis en las medidas de bioseguridad.

Educadora/or 15 e Lavado de manos en un espacio exterior, con el
Familiar procedimiento indicado en el ingreso.
Familiao e Desinfectar los materiales utilizados y guardarlos.
mujer e Despedida evitando el contacto fisico.
gestante
Educadora/or 16 Registro de  Registra la consejeria realizada en el SIIMIES, identificando el
Familiar actividades  tipo de atencion virtual o presencial.

7. ANEXOS ADJUNTOS EN PDF

e ANEXO 1: Protocolo de atencién virtual y semipresencial de los servicios de Desarrollo
infantil (PDF).

e ANEXO 2: Célculo referencial de responsabilidades asignadas a Educadoras/es Familiares
CNH y tiempo invertido en las FASES 1, 2 Y 3.

e ANEXO 3: Calculo referencial de responsabilidades asignadas a Educadoras/es Familiares
CCRA y tiempo invertido en las FASES 1, 2 y 3.

e ANEXO 4: Hoja de Ruta.

e ANEXO 5: Cuadro de enfermedades.

e ANEXO 6: Autorizacidén del representante legal o tutor del usuario/a para la atencidn
presencial.

e ANEXO 7: Carteles del lavado de manos y de desinfeccidn (aplicacion de gel).
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