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UIP-MIES Unidad de Implementaciéon del Proyecto- Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social

1 INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce la participacion en la gestidon publica, como
derecho, principio y parte de las garantias constitucionales, para que toda la ciudadania, en forma
individual o colectiva, participe de manera protagoénica en la toma de decisiones, planificacién y
gestidn de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad?®.

De la misma forma, se garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas
CCPNI, el derecho a la participacion mediante sus representantes en los organismos oficiales que
determine la ley, en la definicidn de las politicas publicas que les conciernan, asi como en el disefio y
decision de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado?.

Al ser la participacion un derecho constitucional, es obligacién de los organismos y entidades publicos
establecer mecanismos para que estos colectivos se involucren de manera activa en el proceso de
formulacion, ejecucion y evaluacion del proyecto y sus correspondientes programas.

En este contexto, se elabora el Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas MPPI el mismo que
constituye un instrumento que contiene directrices y procedimientos que deben ser observados en la
formulacion de los Planes de Pueblos Indigenas PPl y en la Evaluacién Social ES, en el marco del
Proyecto de Red de Seguridad Social en Ecuador, cuando estos se ejecuten en los territorios de las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas CCPNI o que sus miembros sean
beneficiarios.

El MPPI posibilita, mediante la participacién y consulta informada, la obtencién del consentimiento o
apoyo de las CCPNI, la determinacidn de los posibles impactos y medidas de mitigacién, la inclusién
de sus perspectivas, intereses y realidades, que aseguren que las personas reciban los beneficios
sociales y/o econdmicos generados por el Proyecto, de manera apropiada, oportuna y con
enfoque intercultural.

El MPPI tiene la finalidad de garantizar en todo el proceso de la gestién del Proyecto, el pleno respeto
de los derechos de los CCPNI, promoviendo las oportunidades de desarrollo con pertinencia cultural y
mejorando los mecanismos de accesibilidad a los servicios, en concordancia con el objetivo de
desarrollo del Proyecto, que busca mejorar la equidad, integracién y sostenibilidad de las personas
seleccionadas en la red de seguridad social

1 Véase el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Nacional, 2018
2 Véase el articulo 57 numeral 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Nacional, 2018
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Este MPPI esta estructurado en funcién de los siguientes temas: Introduccién; Objetivos del MPPI;
Descripcion del proyecto; Caracterizacién de los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador;
Potenciales efectos positivos y adversos, e identificacion de medidas para minimizar riesgos y
maximizar beneficios y alternativas de mitigacion; Requerimientos del EAS7 y las normas nacionales e
internacionales sobre la consulta a los pueblos indigenas; Directrices para la evaluacion social y la
elaboracion del plan para pueblos indigenas, mediante procesos participativos; Mecanismo para
guejas y reclamos; Mecanismos de seguimiento y evaluacidon participativa del PPl y Arreglos
Institucionales.

El MPPI podra ser ajustado de acuerdo con las necesidades que surjan durante la implementacion del
Proyecto, sin embargo, estos cambios deben contar con la aprobacién del Banco Mundial.

2 OBJETIVOS DEL MARCO DE PLANIFICACION PARA PUEBLOS INDIGENAS (MPPI)
Objetivos

e Establecer los procesos y lineamientos técnicos para asegurar que la consulta, participacion de
las CCNPI en la gestidn del proyecto, cumplan con los requerimientos aplicables del EAS7 y
otras normas nacionales o internacionales.

e Definir mecanismos, estrategias y acciones para la prevencion, disminucion y mitigacion de los
potenciales impactos negativos que puedan aparecer y maximizar los potenciales beneficios
del proyecto.

e Generar lineamientos para una adecuada participacion y comunicacién interactiva entre los
ejecutores del Proyecto y los beneficiarios, generando condiciones de empoderamiento y
sostenibilidad de los procesos.

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO.?

3.1 Objetivo del Proyecto

El objetivo de desarrollo del Proyecto ODP busca mejorar la equidad, integracidn y sostenibilidad de
los seleccionados de la red de seguridad social.

a) La equidad se centrara en mejorar la cobertura de los pobres extremos, al minimizar los
errores de inclusién y exclusién mediante el fortalecimiento del Registro Social.

b) La integracion incluird mejoras en la vinculacién de los beneficios monetarios con los
servicios de atencidon a cada hogar pobre, de manera coordinada.

c) La sostenibilidad se centrard en la implementacion de las estrategias de salida de los
beneficiarios de los programas de la red de seguridad social. La estrategia de salida buscara
proporcionar un periodo de transicidon para aquellos hogares que ya no deberian incluirse en
el Programa, porque no cumplen con los criterios de elegibilidad. La estrategia de salida
buscara conectar a aquellos hogares clasificados como pobres moderados o aquellos que se

3Banco Mundial, Proyecto de Red de Seguridad Social. 2019
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encuentran por encima de la linea de pobreza, pero que aun se consideran vulnerables, al
volver a caer en la pobreza, con programas productivos y de inclusion laboral.*

3.2 Programas sociales seleccionados por el Proyecto

Los programas seleccionados son: Misiones: “Ternura”, “Menos pobreza, mas desarrollo” y “Mis
Mejores Afios”. Especificamente, son: Bono de Desarrollo Humano BDH y Bono de Desarrollo Humano
Variable BDH-V; Crédito de Desarrollo Humano CDH, Pension Mis Mejores Afios PMMA y servicios de
atencién a la primera infancia y para personas adultas mayores. Los programas fueron seleccionados
porgue promueven el ejercicio de los derechos de: i) ayudan a los hogares mas vulnerables; es decir,
aquellos con nifios menores de 3 afios y personas adultas mayores; ii) ofrecen oportunidades para
integrar servicios con transferencias; vy, iii) no tienen otras fuentes de financiamiento.

3.3 Indicadores del objetivo de desarrollo del Proyecto
Los indicadores propuestos incluyen:

e % de hogares en extrema pobreza identificados a través el nuevo indice de
clasificacion basado en el RS (Equidad).

e % de nifios menores de 3 afios de hogares que reciben BDH-V con el
acompafnamiento correspondiente y servicios de atencion de Desarrollo Infantil
Integral.

e % de personas adultas mayores que reciben la pensidon para personas adultas
mayores en extrema pobreza y servicios de atencién para personas adultas
mayores en todo el pais.

e % de hogares no pobres que han recibido un paquete de inclusién econémica o
un monto global para salir de los programas seleccionados de la RSS.

e % de hogares beneficiarios de BDH y BDH-V no pobres que salen del programa
(equidad y sostenibilidad).

34 Componentes del proyecto

El Proyecto tiene dos componentes: un componente de financiamiento basado en resultados y otro
componente de asistencia técnica para el fortalecimiento institucional.

4 Los programas de inclusion productiva son: (i) CDH, que es un pago por adelantado de 12 a 24 meses de
BDH o BDH-V para microemprendimientos de la economia popular y solidaria; (i) El IEPS proporciona
acompafiamiento y asistencia técnica a los hogares vulnerables y las organizaciones de produccion que
promueven la economia solidaria en formas socioeconémicas de caracter asociativo. Los Programas de
Inclusién Laboral incluyen: (i) Socio Empleo, que proporciona una plataforma en linea para la busqueda,
reclutamiento y seleccion de empleos; y (i) SECAP, que brinda capacitacién profesional certificada bajo dos
modalidades: duracion corta (30 horas) y duracion media (150 horas). Los Centros de Inclusién Econémica
con 5 servicios: Acceso a Mercado con el Sistema de Comercializacion Inclusiva, Acceso a financiamiento,
activo y propiedad; fortalecimiento de capacidades con las Escuelas de Inclusién Econdémica; Fortalecimiento
organizativo con los Comités de Emprendedores CDH y el Acceso a Tecnologia Social.

7
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3.4.1 Componentel

Proporcionaria desembolsos al alcanzar resultados especificos medidos por los Indicadores
vinculados al desembolso (DLI), definidos con base en las mejoras en equidad, integracion y
sostenibilidad de los programas sociales seleccionados. Los DLI reflejardn los resultados
intermedios y finales del Proyecto. El logro de los Indicadores de Desembolsos Vinculados DLI seria,
segun su relevancia, es decir, los desembolsos serian proporcionales a la fraccién del objetivo
alcanzado. Los DLI propuestos reflejardn especificamente mejoras en la entrega de paquetes
combinados de transferencia monetarias y servicios de atencién por parte de los programas
seleccionados, el mecanismo de acompanamiento y el registro social. Se han identificado lineas
presupuestarias elegibles para el seguimiento de los desembolsos relacionados.

Este componente mejora la equidad, integracidn y sostenibilidad de los programas seleccionados de
SSN (US S 328.20 millones). Este componente basado en DLI apoyara las mejoras en el proceso de
seleccion de beneficiarios del Red de Seguridad Social SSN y la provision de paquetes integrados.
Estos resultados se reflejaran en un conjunto de DLI que financiaran los gastos elegibles en funcién
de sus logros. Los DLI propuestos estan relacionados con actividades para: a) fortalecer el Registro
Social; b) aumentar el acceso de los hogares extremadamente pobres a un paquete integrado de
transferencias monetarias y servicios sociales complementarios; y, c) implementar estrategias para
qgue los nucleos familiares dejen de recibir la transferencia monetaria. Este componente sera
implementado por el MIES y SENPLADES.

Este componente incluird tres subcomponentes

Subcomponente 1.1: Mejoras en el Registro Social (US$61.2 millones). El objetivo de este
Subcomponente es mejorar la precision de los mecanismos® de seleccién de beneficiarios de los
programas sociales y fortalecer el marco regulatorio y el proceso de actualizacién del Registro Social
mediante actividades para:

a) Apoyar la actualizacion efectiva y oportuna del Registro Social para los hogares en los primeros
tres quintiles de la distribucién del consumo per cdpita. El Banco apoyara al Gobierno del Ecuador
GoE en la definicién de la estrategia de recoleccidn de datos, incluidos los protocolos, el calendario
y los procesos de monitoreo de la calidad de los datos; desarrollar una estrategia de comunicacion
para la diseminacién del Registro Social; mejorar la informacién y las herramientas tecnoldgicas®
existentes, finalizar el proceso de recopilaciéon de datos, incluida la contratacidon de universidades u
otros terceros para realizar las encuestas.’

b) Realizar la transicién de los programas sociales seleccionados para utilizar el nuevo indice de
Registro Social (ISR2018) y los nuevos limites de elegibilidad. Las actualizaciones en el indice del
Registro Social tienen importantes implicaciones operativas para los programas de usuarios en
términos de ingreso y salida de beneficiarios, que deben evaluarse e implementarse

5 Solo el 20 % de los beneficiarios de BDH provienen de hogares extremadamente pobres, el 58.7% en el
caso de BDH-V y el 9.9 % en el caso de PMMA.

6 La Herramienta de informacion incluye herramientas relacionadas con el uso de software para RIPS que
deben reforzarse en términos de capacidad de procesamiento, calidad y seguridad de la informacion. Las
herramientas tecnoldgicas se refieren al mejoramiento de los servidores y hardware para los usuarios de
DINARDAP, RIPS y ministerios.

7 Ladecisién para que se lleve a cabo esta opcion, queda a confirmacion de la evaluacion.
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cuidadosamente. El nuevo enfoque de las actualizaciones a través de intercambios administrativos
también tendra implicaciones en los programas del usuario y sus sistemas de informacién de
gestioén. El Banco apoyara al GoE en la actualizacién del indice de clasificacién (si se dispone de una
nueva encuesta nacional de hogares); determinar los nuevos limites para la entrada y salida del
programa; desarrollar una estrategia de comunicacién para evitar tensiones ante los cambios de
elegibilidad; y mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de los programas de usuario y el
Registro Social.

c) Fortalecer el marco regulatorio del RS. El Proyecto planea apoyar al Gobierno en la revisién del
marco legal para el Registro Social, lo cual mejorard los arreglos institucionales y el alcance de la
herramienta. Para este proceso, el Banco acompafiard y apoyara al GoE en la definicién de los
arreglos institucionales éptimos y el modelo de gestién, dado el contexto sectorial e institucional;
preparard la vision a largo plazo del registro; y aumentara la interoperabilidad con otras bases de
datos administrativas para permitir la actualizacién continua de los datos.

Los DLI seleccionados para el Subcomponente 1.1 se calcularan en funcion de los costos unitarios de
la encuesta sujetos al cumplimiento de la cobertura de 2,4 millones de hogares encuestados.

Subcomponente 1.2: Mejorar la integracion dentro de los programas seleccionados (US$137,68
millones). El objetivo de este Subcomponente es garantizar el acceso de las familias en extrema
pobreza a un ingreso basico y a la participacion de servicios sociales relevantes para las necesidades
de sus miembros. El Gobierno prevé un paquete que incluya: (i) apoyo a los ingresos, vinculado a las
corresponsabilidades 'leves' que fomentaran el acceso a servicios basicos de salud y educacién para
familias con nifios (a través del programa Bono de Desarrollo Humano Variable) y sin
condicionalidades para los personas adultas mayores (a través del programa Pension Mis Mejores
Aios); y (ii) acceso a un paquete de servicios complementarios enfocados hacia promover el
desarrollo de la primera infancia entre los nifios de hasta 3 afios de edad (los servicios para nifios
mayores de tres afios no han sido priorizados por el Gobierno en esta etapa); y el acceso a los
servicios de atencion para personas adultas mayores.

Los siguientes grupos serdn la poblacidn objetivo:

e Grupo 1: Hogares en extrema pobreza con nifios y nifias menores a 3 afios y mujeres
gestantes, quienes reciben los Servicios de desarrollo infantil BDH-V, (CDI o CNH) vy
acompanamiento familiar.

® Grupo 2: Hogares en extrema pobreza con personas adultas mayores a los 65 afios que reciban
servicios gerontolégicos del PMMA y acompafiamiento familiar.

El gobierno de Ecuador ha planificado mejorar las brechas de cobertura identificadas, asegurando el
acceso de las familias en extrema pobreza a un paquete combinado de apoyo a los ingresos y
servicios complementarios con las siguientes caracteristicas:

e Bono de Desarrollo Humano Variable (BDH-V) dirigido a familias con miembros menores de
17 anos que son extremadamente pobres. El BDH-V implica una transferencia fija mensual de
USS50, y una transferencia adicional basada en el nimero de nifios y nifias por un maximo de
USS$100 adicionales.
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¢ La Pensién Mis Mejores Afios (PMMA) ofrece una pensidén no contributiva de USS$S100 para
personas de la tercera edad en situacion de extrema pobreza.

e Servicios para la primera infancia, incluye dos tipos de servicios:

- Centros de Desarrollo Infantil (CDI). Son centros donde los padres y madres llevan a los
nifos y nifias hasta los tres afios a recibir servicios de atencién diaria con cuatro tiempos
de alimentacidn y practicas de higiene saludables, estimulacién temprana y consejeria
individual y grupal mensual a las familias en nutricion, salud, desarrollo de la nifia y nifio.
Este servicio puede ser proporcionado directamente por MIES o mediante acuerdos de
cooperacion entre MIES y los Gobiernos Auténomos Descentralizados u otras agencias
especializadas en desarrollo infantil que pueden garantizar la corresponsabilidad en la
prestacién de servicios de calidad.

- Creciendo con nuestros hijos (Creciendo con Nuestros Hijos -CNH), consiste en una visita
domiciliar semanal a los padres/madres de las nifias y nifios hasta los doce meses de
edad para la modalidad de asesoramiento de atencién integral para nifias y nifios,
madres y familias desde el inicio del embarazo hasta el tercer ano. Se lleva a cabo a
través de estrategias de asesoramiento familiar para la proteccién integral, la
participacion de la familia y la comunidad y acciones de coordinacidon intersectorial.

e Los servicios de atencion para personas adultas mayores incluyen cuatro tipos de servicios:

- El cuidado en el hogar, que tiene como objetivo promover el cuidado de la poblacion de
la tercera edad que depende de otras personas para movilizarse y realizar actividades
de la vida diaria.

- Los centros gerontoldgicos diarios, con servicios de atencién para ancianos que son
levemente, intermedios o moderadamente dependientes de los demds, enfocados en la
promocién del envejecimiento positivo y la ciudadania activa.

- Centros gerontoldgicos residenciales. Estos son servicios de recepcidn para el cuidado y
la atencién ofrecidos a personas adultas mayores de 65 afios que requieren proteccién
especial, temporal o permanente y que no pueden ser atendidos por sus familiares.

- Espacios alternativos de revitalizacidn, recreacién, socializacién y reuniones. Estos son
espacios para la promocion del envejecimiento activo y saludable a través de reuniones
y socializacién entre personas adultas mayores.

Las principales actividades que seran financiadas por el Proyecto para contribuir con el éxito
de la dimensién de integracion incluyen:

a) Actividades para incrementar el acceso de familias en extrema pobreza a los paquetes
integrados de transferencia monetaria y de servicios. Estos incluyen: la actualizacidén de las
regulaciones y manuales operativos para cada programa, y la preparacién de regulaciones
operativas y manuales conjuntos que aseguren su integracién, desarrollo y actualizacién de
mapas de provision de servicios alineados con la poblaciéon objetivo mas pobre; v, la
provisién de apoyo para aumentar la capacidad operativa del MIES, en la prestacion de
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servicios complementarios, directamente o mediante acuerdos basados en el desempefio
entre el nivel nacional y los gobiernos descentralizados (GAD)..

b) Actividades para mejorar los mecanismos de acompafiamiento proporcionados a los
beneficiarios del BDH-V y PMMA. En el caso del BDH-V, un mecanismo de acompanamiento
efectivo implica que el asistente social verifica las corresponsabilidades relacionadas con la
transferencia monetaria, lo que ayuda al beneficiario a lograr las metas por cumplir;
realizando la seleccién correspondiente para identificar los servicios mas adecuados para
los nifios, nifas y la familia; y, enviar a la familia al servicio correspondiente de Desarrollo
Infantil Temprano ECD. De manera similar, un mecanismo de acompanamiento efectivo
para el PMMA implicaria una selecciéon adecuada y referencias a los servicios de atencion,
asi como apoyo a los beneficiarios para garantizar la recepcién de la transferencia
monetaria. Por lo tanto, el Proyecto contribuira a mejorar los mecanismos de
acompanamiento a través de: la definicién de protocolos para un programa de visitas
domiciliarias para evaluar las necesidades de las familias en situacion de pobreza extrema;
la revision de los protocolos de referencia y contrarreferencia; y la preparacién de
protocolos para acompafar y apoyar a la familia en sus compromisos acordados, incluida la
participacién del padre en tareas de cuidado infantil, de manera que puedan tener tiempo
libra para llevar a cabo otras actividades.®

Los DLI seleccionados para este Subcomponente cuyos montos de desembolso se basaran en lineas
presupuestarias elegibles sujetas al cumplimiento de la cobertura de cada uno de los dos paquetes
integrales de transferencias monetarias y servicios para los siguientes hogares: i) hogares en
extrema pobreza con nifios menores a 3 afios; y ii) hogares en extrema pobreza con personas
adultas mayores.

Subcomponente 1.3: Mejorar la sostenibilidad de los programas seleccionados dentro del SSN
(US$129.32 millones). El objetivo de este Subcomponente es mejorar la sostenibilidad de la red de
seguridad social a través de la preparacién e implementacién de estrategias integrales de salida. La
estrategia de salida sera para hogares que reciben el BDH o el BDH-V, pero que no son
extremadamente pobres e involucrara vincularlos a programas de inclusién productivos. La estrategia
de salida intentara primero establecer una transferencia monetaria por Unica vez, a través del Crédito
de Desarrollo Humano (CDH), que es un pago por adelantado de BDH o BDH-V; Segundo, se
proporcionara un paquete de servicios de inclusion econdmica a través de SOCIOEMPLEO, un
programa de empleo del Ministerio de Trabajo; y, la capacitacién, a través del Servicio de Formacién
Profesional del Ecuador (SECAP) y la Secretaria de Capacitacion Técnica (SETEC) y Centros de Inclusién
Econdmica del MIES.

Los programas que integran el paquete de transferencias monetarias y servicios de inclusidon
econdémica incluyen®:

8 Por ejemplo, se debe informar a la familia que recibe la transferencia de BDH sobre la importancia de asistir
a los controles de salud a tiempo para evitar el riesgo de retrasos en el crecimiento y sobre la necesidad de
registrar oportunamente a cada recién nacido dentro de los 30 dias posteriores al nacimiento y debe recibir
informacién en los lugares de salud especificos donde recibiran el servicio.

® Esta es una lista preliminar que debe ser revisada en la etapa de evaluacion.
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a) El Crédito de Desarrollo Humano-CDH: un crédito para beneficiarios de BDH, garantizado por
las transferencias equivalentes a dos afios como mdaximo;

b) EISECAP, un servicio de capacitacién técnica para personas vulnerables;

c¢) Los Servicios Socio-Empleo, con los servicios de asesoria especialmente para familias
vulnerables, dependientes del Ministerio de Trabajo;

d) Los servicios de asesoria y capacitacién para micro y pequefias empresas de la Agencia
Nacional denominada “Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidario- IEPS-”; y,

e) Centros de Inclusién Econdmica del MIES con sus cinco servicios.
Los grupos destinatarios cubiertos por este Subcomponente son:

e Grupo 3: Hogares pobres que reciben un Crédito de Desarrollo Humano y servicios de
inclusion econdmica de acuerdo con el perfil de la familia y la oferta local.

e Grupo 4: Hogares no pobres que reciben un Crédito de Desarrollo Humano como parte de
una estrategia de salida y servicios de inclusion econdmica de acuerdo con el perfil de la
familia y la oferta local.

Las actividades principales de este Subcomponente apoyardn el disefio de los paquetes de
modalidades operacionales; el desarrollo de un manual operativo para que los nucleos dejen de
recibir la transferencia monetaria que incluye planificacion familiar para el acceso a servicios de
inclusion econdmica a través de capacitacion, asistencia técnica y apoyo financiero; la preparacion
de guias de provisiones para servicios de empleo e inclusion productiva a nivel local; vy, la
formulacion de una estrategia de participacion ciudadana para la implementacién del proceso de
dejar de recibir la transferencia monetaria tras la firma de un acuerdo de derechos vy
responsabilidades con los hogares beneficiarios que dejardn de recibir las transferencias
monetarias; y, la implementacién de los cambios de monitoreo y evaluacidon en la condicién
socioecondmica de cada hogar participante en la estrategia. El disefio del paquete de modalidades
contribuird a superar las barreras de género de los beneficiarios y ayudarda a las mujeres a
incrementar su toma de decisiones y su auto confianza.

Los DLI seleccionados para este Subcomponente cuyos montos de los desembolsos se basaran en
lineas presupuestarias elegibles sujetas al logro de la cobertura de cada tres paquetes de
transferencias monetaria y servicios para diferentes grupos especificos.

3.4.2 Componente 2

Brindaria asistencia técnica para el fortalecimiento institucional de MIES y SENPLADES para apoyar
la implementacién de las reformas clave necesarias para el logro de los resultados del Proyecto, en
cada etapa de la cadena de resultados.

La asistencia técnica para el desarrollo de capacidades, monitoreo y evaluacion (US$21.89 millones),
serd para lograr los resultados descritos en el Componente 1. El Proyecto proporcionaria la
asistencia técnica necesaria (AT) para mejorar la efectividad de los programas sociales
seleccionados y para apoyar las actividades de creacién de capacidad institucional necesarias. Las
actividades de asistencia técnica se han dividido en cuatro subcomponentes.
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Subcomponente 2.1: Asistencia técnica para apoyar el mejoramiento de la equidad (US$2,65
millones): este subcomponente financiard una serie de actividades de asistencia técnica para
fortalecer el Subcomponente 1.1, cuyo objetivo es actualizar el Registro Social. Por lo tanto, este
Subcomponente financiara actividades enfocadas hacia dos lineas de accién: i) la actualizacion de
los datos del Registro Social, que incluyen: (a) la verificacién de los datos recopilados de procesos
masivos, (b) la actualizacidon periddica de algunas variables de la RS y c) la actualizacién de la
composicién familiar;°y, 2) el uso del Registro Social a través de programas sociales, que incluyen
actividades que permitirdn estandarizar el proceso para transferir informacién entre la RS y los
programas que utilizan la informacidn de la RS, asi como para motivar y orientar a las entidades en
el Uso del Registro Social para disefiar estrategias y politicas publicas.

El Manual de Operaciones de este Proyecto presentarda detalles sobre las lineas de accién,
incluyendo las actividades, agencias ejecutoras y el presupuesto.

Subcomponente 2.2: Asistencia técnica para apoyar el mejoramiento de integracion (US$9.75
millones): Este Subcomponente financiard una serie de actividades de asistencia técnica para
fortalecer el Subcomponente 1.2, cuyo objetivo es extender la provisidon de los beneficios
monetarios y Servicios de atencién a cada hogar pobre de manera coordinada y combinada. Este
subcomponente financiara actividades para: 1) optimizar los servicios proporcionados por el MIES a
través de actividades que permitirdn mejorar los sistemas de informacion incluidos en el proyecto y
proporcionar informaciéon complementaria de los servicios; 2) fortalecer los mecanismos de
acompafnamiento familiar a través de actividades que permitirdn promover el uso de los servicios de
salud y educacioén por parte de aquellos grupos con menos acceso a estos servicios, y a través del
mejoramiento del sistema para el logro de las corresponsabilidades del BDH-V; y, 3) ampliar la
cobertura y los beneficios (BDH-V + PAAM) y los servicios claves a través de actividades que
ayudardn a medir la capacidad de provisiéon de asistencia y la sostenibilidad financiera de los
programas del MIES.

Subcomponente 2.3: Asistencia técnica para apoyar la sostenibilidad (US$0.20 millones): Este
Subcomponente financiard una serie de actividades de asistencia técnica para fortalecer el
Subcomponente 1.3, cuyo objetivo es crear estrategias de salida de los beneficiarios de Programas
de redes de seguridad para garantizar la sostenibilidad de toda la SSN.

Subcomponente 2.4: Asistencia Técnica para apoyar las actividades de coordinaciéon, monitoreo y
evaluacién (US$ 9,75 millones): Este Subcomponente financiard una serie de actividades de
asistencia técnica para fortalecer el desarrollo de capacidades de las entidades implementadoras
responsables del Componente 1. Por lo tanto, el objetivo de este Subcomponente es apoyar las
actividades para permitir mejoras en la coordinacién institucional, asi como en el proceso de
verificacion y el progreso para lograr el objetivo de desarrollo del Proyecto y evaluar su impacto.

4 MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL

4.1 Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

10Por ejemplo, nacimientos, defunciones y matrimonios.
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La Constitucién de la Republica del Ecuador CRE, en su articulo 1 caracteriza al Ecuador como un
“Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. [...] La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder publico y de las formas de
participacidn directa previstas en la Constituciéon”*!.

En concordancia con esta naturaleza juridica y politica, de un Estado plurinacional e intercultural, se
reconoce y se garantiza un conjunto de veintiin derechos denominados colectivos a favor de las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas. Los de mayor relevancia y relacionados
con el quehacer de una gestion publica son: “Participar mediante sus representantes en los
organismos oficiales que determine la ley, en la definicidn de las politicas publicas que les conciernan,
asi como en el disefio y decisién de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado”??; el derecho
a “Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones
ancestrales y formas de organizacidn social.'3” y “Conservar y desarrollar sus propias formas de
convivencia y organizacién social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios

legalmente reconocidos y tierras comunitarias de posesién ancestral”.'*

Las disposiciones sefialadas en parrafos anteriores obligan, a todos los organismos y entidades que
ejecuten un determinado proyecto en los territorios indigenas o dirigidos a las CCPNI, a garantizar su
participacion mediante sus representantes en la definiciéon de las politicas publicas, también en el
disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado, considerando su identidad,
su forma de organizacion, generacion y ejercicio de la autoridad.

El Proyecto de Red de Seguridad Social y sus correspondientes Programas debe necesariamente
incluir la participacion de las CCPNI, para la consulta y para que aporten desde sus visiones e intereses
y tomen sus propias decisiones y establezcan sus prioridades en el marco de la implementacion del
mismo.

Es fundamental tener en cuenta que en nuestro pais existen también los pueblos indigenas en
aislamiento voluntario, quienes tienen garantizados todos los derechos constitucionales y de
derechos humanos, sin embargo, por su caracteristicas particular, el Estado tiene la obligacion de
respetar el principio de no contacto y adoptar medidas para garantizar sus vidas, sus tierras,
territorios y recursos naturales de los que dependen totalmente; y hacer respetar su
autodeterminacién y voluntad de permanecer en aislamiento y precautelar la observancia de sus
derechos.

1Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 1.
2Constitucion de la Republica del Ecuador; 2008, Articulo 57, numeral 16
13 Ley Suprema. Art. 57 numeral 1

14 La misma normativa Art. 57, numeral 9
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4.2 Derecho a la participacidn y la planificacion

Nuestra Constitucion también establece varias disposiciones respecto al derecho que tienen los
ciudadanos a la participaciéon, de manera colectiva e individual al respecto el articulo 95 establece lo
siguiente:

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacion y gestidn de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacidn publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera
a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Los organismos del sector publico, en el ambito de su competencia, tienen las atribuciones, ademas
de otras, de la planificacion, ejecucion y evaluacidon de las politicas nacionales y planes que se creen
para ejecutarlas.’®> También sefiala que la administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacidon'®. En este
contexto, las entidades ejecutoras del Proyecto, debe observar estas disposiciones, garantizando que
los ciudadanos y en particular las CCPNI sean parte activa del mismo.

Por su parte, la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana LOPC en su articulo 1 sefiala lo siguiente:

La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades. pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacidn licitas,
de manera protagdnica, en la toma de decisiones que corresponda, la organizacién colectiva autbnoma
y la vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la ciudadania: instituir instancias,
mecanismos, instrumentos y procedimientos de deliberacién publica entre el Estado, en sus diferentes
niveles de gobierno, y la sociedad, para el seguimiento de las politicas publicas y la prestacion de
servicios publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresidn; y, sentar las bases para el
funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de las iniciativas de rendicién de cuentas y
control social.

15Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008. Art. 141.- La Presidenta o Presidente de la Republica ejerce
la Funcién Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la administracion publica.

La Funcién Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de
Estado y los deméas organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el ambito de su competencia, las
atribuciones de rectoria, planificacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que
se creen para ejecutarlas.

16 Misma normativa Art 227
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Se establecen como principios de participacién: la igualdad, interculturalidad, plurinacionalidad,
autonomia, deliberacidon publica, respeto a la diferencia, paridad de género, responsabilidad,
corresponsabilidad, informacién y transparencia, pluralismo, solidaridad;’ también establece varios
mecanismos de participacion, tales como: audiencias publicas; cabildos populares; silla vacia;
veedurias, los observatorios y los consejos consultivos.8

Por su parte el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas en el articulo 9 indica lo siguiente:

La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el
régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de
las potestades publicas debe enmarcarse en la planificaciéon del desarrollo que incorporara los
enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad.

De la misma manera la norma precitada, en el articulo 13, dispone que el Gobierno Central defina los
mecanismos de participacidn ciudadana que se requieran para la formulacién de planes y politicas, de
conformidad con las leyes; un aspecto fundamental que se debe tener en cuenta, en este aspecto, es
gque se aplicard las capacidades y conocimientos ancestrales para definir mecanismos de
participacién.®®

En consecuencia, la participacion ciudadana es un derecho y mdas aln, es una garantia
constitucional??, y en este contexto juridico las entidades publicas del Estado tienen la obligaciéon de
establecer mecanismos adecuados de participaciéon de las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades, en los asuntos publicos.

Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2011, Articulo 4

18lbidem. Véase TITULO VIII.DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA. Capitulo Primero. De
los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion puablica.

19 Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. 2010. Art. 13.- Planificacion participativa. - El
gobierno central establecera los mecanismos de participacion ciudadana que se requieran para la formulacion
de planes y politicas, de conformidad con las leyes y el reglamento de este codigo. El Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacién Participativa acogera los mecanismos definidos por el sistema de participacion
ciudadana de los gobiernos auténomos descentralizados, regulados por acto normativo del correspondiente
nivel de gobierno, y propiciara la garantia de participacién y democratizacion definida en la Constitucién de la
Republica y la Ley. Se aprovecharda las capacidades y conocimientos ancestrales para definir mecanismos de
participacion.

20 Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008. Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de
las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen
vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los efectos dela
ejecucion de las politicas publicas o prestacién de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran medidas
alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucién de las politicas
publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos.

En la formulacidn, ejecucién, evaluacién y control de las politicas pablicas y servicios publicos se garantizara la
participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.
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4.3 Derecho a la Consulta

La norma constitucional no reconoce de manera particular el derecho a la consulta previa, libre e
informada, sobre planes y programas de prospeccidn, explotacién y comercializacidon de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y la consulta antes de la adopcién de una medida
legislativa que pueda afectar cualquiera de sus derechos colectivos. No existe una disposicion
especifica para realizar la consulta sobre la implementacién de un proyecto exclusivamente de
caracter social.

Sin embargo, de manera general en el articulo 61 de la Constitucidn sefiala que los ecuatorianos en
general, tienen derecho a ser consultados??, y el articulo 45 otorga a las nifias, nifios y adolescentes el
derecho a la participacion social y a ser consultados en los asuntos que les afecten??.

De la misma forma la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana en el articulo 45 dispone que las
distintas funciones del Estado establecerdn mecanismos para garantizar la transparencia de sus
acciones, asi como los planes y programas que faciliten la participacion activa de la ciudadania en su
gestion. Estas funciones del Estado establecerdn una agenda publica de consulta a la ciudadania,
grupos y organizaciones sociales en todos los temas?3.

Tampoco existen mecanismos institucionalizados de aplicacion de la consulta a los pueblos indigenas,
sobre la implementacion de proyectos de desarrollo social, existen experiencias de la consulta previa,
libre e informada y la consulta prelegislativa.

En el aio 2015 el BM en el marco de la implementacién del Programa de las Unidades Educativas del
Milenio y Repotenciacién, se desarrollé una estrategia de consulta en la provincia de Bolivar, cantén
Guaranda, comunidad Surupugyo.

2! Normativa antes citada Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

(..)

4. Ser consultados.

()

22 De la misma Ley Organica. Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del
ser humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el
cuidado y proteccién desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y
ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto
de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en
su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacién acerca
de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizard su libertad de expresién y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles
y demas formas asociativas.

23 Ley Organica de Participacion Ciudadana. 2011. Art. 45.- Participacion ciudadana en las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. - Las distintas funciones del Estado
estableceran mecanismos para garantizar la transparencia de sus acciones, asi como los planes y programas
que faciliten la participacién activa de la ciudadania en su gestion.

Estas funciones del Estado estableceran una agenda publica de consulta a la ciudadania, grupos y
organizaciones sociales en todos los temas.
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Se desarrollé a través de las asambleas comunitarias y talleres participativos, con los miembros de
todas las comunidades beneficiarias del Programa, los docentes de las unidades educativas,
autoridades locales, organismos no gubernamentales, etc., en estos espacios, se realizo el diagndstico
participativo, identificacién de estrategias, objetivos y lineas de accién, se puso en consideracion de
las comunidades indigenas, el Programa, a fin de que ellos tomen la decisién de consentir o negar la
implementacién de la Unidad Educativa del Milenio en dichas comunidades, luego de varios debates y
superado algunas dificultades y oposicion al proyecto, decidieron apoyar la implementacion del
mismo.

En el ambito internacional el Convenio 169 de la Organizacién Internacional de Trabajo, reconoce el
derecho de los pueblos indigenas a ser consultados “(...) mediante procedimientos apropiados y en
particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o
administrativas susceptibles de afectarles directamente; (...)”?* asi como él(...) derecho de decidir sus
propias prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus
vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna
manera, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y cultural.
Ademas, dichos pueblos deberan participar en la formulacion, aplicacién y evaluaciéon de los planes y
programas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles directamente”?.

El Convenio 169 también establece que “Las consultas llevadas a cabo en aplicacion de este Convenio
deberan efectuarse de buena fe y de una manera apropiada a las circunstancias, con la finalidad de llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas.”?®

De la misma forma los pueblos y nacionalidades también cuentan con la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI), el cual reconoce un conjunto de
derechos, en particular el derecho a la consulta, la cooperacion, la participacion en la toma de las
decisiones sobre sus prioridades siempre y cuando afecte a su vida?’. Estas normas internacionales
establecen consultas no solo para proyectos que afectan los territorios, recursos naturales o cuando
se pretenda tomar alguna medida legislativa, sino de manera general.

24Convenio 169 de la OIT, Art. 6 numeral 1
25E| mismo documento Art. 7 numeral 1.
26 Convenio antes citado. Art. 6 numeral 2
2"Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
Articulo 19
Los Estados celebraran consultas y cooperaran de buena fe con los pueblos indigenas interesados por medio
de sus instituciones representativas antes de adoptar y aplicar medidas legislativas o administrativas que los
afecten, a fin de obtener su consentimiento libre, previo e informado.
Articulo 32
(---)
2. Los Estados celebrardn consultas y cooperardn de buena fe con los pueblos indigenas interesados por
conducto de sus propias instituciones representativas a fin de obtener su consentimiento libre e informado antes
de aprobar cualquier proyecto que afecte a sus tierras o territorios y otros recursos, particularmente en relacion
con el desarrollo, la utilizacién o la explotacion de recursos minerales, hidricos o de otro tipo.
(---)
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Las disposiciones sefaladas en los instrumentos internacionales, en particular lo establecido en el
Convenio 169, integran las normas constitucionales, al amparo de lo que seiiala, el articulo 424 de la
Constitucion, debido a que, al reconocer derechos mds favorables para los pueblos y nacionalidades,
tienen el mismo rango constitucional y prevalecen sobre cualquier otra norma juridica o acto del
poder publico.

En el proceso de la elaboracion de los Planes de Pueblos Indigenas y la implementacion de Proyecto y
sus correspondientes Programas, es necesario que el MIES y SENPLADES tengan en cuenta las normas
sefaladas, las mismas que tienen relacion directa con la participacion ciudadana y la consulta
correspondiente a las CCPNI.

5 CARACTERIZACION DE LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES INDIGENAS DEL ECUADOR

El Ecuador es un pais plurinacional conformado por 14 nacionalidades y 16 pueblos indigenas,
ubicados en las tres regiones del Ecuador, cada uno de ellos cuentan con sus propios saberes, valores;
sistemas juridicos, sociales, econdmicos, culturales, etc., desarrollados a lo largo de la historia, desde
una ldgica comunitaria y en armonia con la naturaleza.

De acuerdo con la informacion que maneja la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador, (CONAIE), constituyen alrededor del 45 % de la poblacion en general, mientras que el INEC
oficialmente sefiala que en el afio 1990 constituian el 24,9 %, en el ano 2001, el 6.8 % y en el afio
2010 7 %28,

Las nacionalidades y pueblos indigenas esta estructurados en distintos niveles de organizacidn, tales
como: organizacién comunitaria o de primer grado, conformada por personas y familias; organizacién
de segundo grado, que es la unidn de varias organizaciones comunitarias de un determinado sector
territorial; la organizacién de tercer grado, que es de caracter provincial conformada por la unién de
organizaciones de segundo grado; la organizacidon de cuarto grado en el ambito regional, es la
expresion de la unidad de varias organizaciones provinciales o de tercer grado de una region; vy, la
organizacién de quinto grado, que estd en el ambito nacional, en el que se refleja la unidad de todas
las organizaciones de cuarto, tercer, segundo y primer grados.

Cada una de estas organizaciones cuenta con un consejo de gobierno o directorio conformado por el
Presidente, Vicepresidente, Secretarias responsables de distintos temas, educacién, tierras y
territorios, desarrollo econdmico, cultura y deportes, etc. El maximo organismo de decision es la
asamblea general, en ella se adoptan resoluciones consensuadas y trascendentales para la vida
comunitaria, ademas, cuando existen conflictos internos asumen las facultades jurisdiccionales?® para
resolverlas con la participacidén de todos sus miembros.

28 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/resultados/

2De acuerdo con el articulo 171 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador del 2008, las
comunidades, pueblos y nacionalidades ejercen funciones jurisdiccionales, es decir administrar justicia
indigena, para resolver los conflictos internos.
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La incorporacién de estos colectivos permite comprometer el apoyo e incluir sus aportes y sus
perspectivas en el desarrollo de los programas, generando condiciones para el empoderamiento y
sostenibilidad de las acciones que las instituciones desarrollen en cada uno de sus espacios

Estas caracteristicas y otras de las CCPNI, serdn consideradas en el proceso de implementacién del
Proyecto, asi como en la elaboracidn del Plan para Pueblos Indigenas y otros instrumentos que se
requieran.

Cuadro de Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador3?

REGION NACIONALIDAD IDIOMA PUEBLO UBICACION
Costa Awa Awapit Carchi, Esmeraldas e Imbabura
Chachi Chapalachi Esmeraldas
Epera Epera Tedede Esmeraldas
T’sachila Tsafique Santo Domingo de los Tsachilas
Amazonia | A’i cofan Aingae Sucumbios
Secoya Paicoca Sucumbios
Siona Paicoca Sucumbios
Huaorani Wuaterero Orellana, Pastaza, Napo
Shiwiar Shuar Pastaza
Sapara Sapara Pastaza
Achuar Pastaza, Morona
Shuar Shuar Morona Santiago, Zamora, Pastaza, Napo,

Orellana, Sucumbios, Guayas, Esmeraldas

Kichwa amazonia Kichwa Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza
Taromenane Orellana, Pastaza, Napo
Tagaere Orellana, Pastaza, Napo
Sierra Kichwa sierra Kichwa Karanki Imbabura
Natabuela Imbabura
Otavalo Imbabura
Kayambi Pichincha, Imbabura, Napo
Pichincha
Kitukara
Panzaleo Cotopaxi
Chibuleo Tungurahua
Salasaca Tungurahua
Tomabelas Tungurahua
Quisapincha Tungurahua
Waranka
Puruha Bolivar
Canari Chimborazo
Saraguro Canar

30 http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageW ebs/glosariofficglo_napuin.htm
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Pasto Loja
Carchi

6

6.1

RESULTADOS DE LA EVALUACION SOCIAL (ES)

Potenciales impactos sociales positivos y riesgos del Proyecto

Es importante recalcar que esta Seccion no se enfoca, en definir los impactos sociales del Sistema de
Proteccién Social en el Ecuador, en su totalidad, se enfoca solamente en los impactos relacionados
con las reformas y actividades generadas por el Proyecto.

El Proyecto tendra en gran parte impactos sociales positivos tales como:

Hard posible que un gran nimero de personas y hogares en condiciones de pobreza extrema,
inicien la recepcién de transferencias econdmicas y acceso a servicios, esto ayuda a que estas
personas y hogares escapen de la condicion de extrema pobreza.

Incentiva la inclusidon econémica, a través del CDH y los servicios que hoy en dia se prestany se
prestaran a las personas y hogares que haran una transicion programada y saldran del sistema.

Comunica a la poblacion del Ecuador una efectiva focalizaciéon del Registro Social y la
existencia de un sistema de acceso al sistema de proteccion social en beneficio de la poblacién
mas vulnerable, esto generard mayor confianza en el gobierno y mejorara la relacién entre
ciudadano y Estado.

Fortalece los mecanismos de consulta, comunicacién, inclusién, y reclamos del MIES vy
SENPLADES, mejorando la relacion entre ciudadano y Estado y potenciando la capacidad de los
ciudadanos de bajos recursos para exigir sus derechos al Estado.

Al mismo tiempo, el Proyecto puede tener algunos riesgos sociales como los siguientes:

Las personas y familias en condiciones de extrema pobreza que hoy reciben transferencias y
servicios sean excluidos, por los nuevos mecanismos de focalizacién del RS. El nimero de
personas en esta situacion se estima es pequeino pero los impactos en estos individuos y sus
hogares pueden ser importantes.

Las personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad dejen de recibir el BDH. Aunque el
plan del Proyecto proveeria a estas personas acceso al CDH vy asistencia para mejorar sus
medios de vida, es posible que existan individuos u hogares que caigan en situaciones de
riesgo al no tener acceso al BDH. Este riesgo creceria de acuerdo con el numero de personas u
hogares que tengan que hacer la transicién, puesto que la capacidad del MIES para manejar un
proceso de este tamafo, podria ser limitada.
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e La ciudadania podria pensar que las decisiones se toman por razones politicas o que la
corrupcidén influya en estas decisiones.

e La exclusién de poblaciones en dreas remotas y de dificil acceso del pais. Esto podria suceder
porque el Proyecto paga por resultados por lo que hay menos personas en areas remotas, se
podria tomar la decision de enfocarse en areas donde hay una acumulacién de pobreza
extrema.

e Se cometan errores o existan actos de corrupcion en el levantamiento del Registro Social a
nucleos familiares que no se tienen identificados en la actualidad.

6.2 Mitigacion de riesgos
Fortalecimiento e inclusidn en el sistema de recopilacién y analisis de datos para el RS

Una de las formas mas adecuadas para minimizar los riesgos relacionados con la exclusiéon de acceso a
transferencias y beneficios, es el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones responsables
para la recopilacion y andlisis de datos para el RS. Se puede mejorar la capacidad de varias formas:

e Haciendo consultas sobre el proceso de recopilacion de datos. Seria importante entender si
hay partes del proceso que no son claras o que se pueden mejorar desde el punto de vista del
ciudadano.

e Haciendo anadlisis para asegurarse que, el nuevo sistema de focalizacion no resulte en
exclusién de grupos sociales. Esto se puede hacer comparando los porcentajes totales de los
distintos grupos que estdn en condiciones de extrema pobreza y asegurandose de que el RS
identifique a estos grupos en proporciones equivalentes.

e (Capacitando al personal del RS y de las instituciones responsables que recopilan los datos en
los hogares para asegurarse un manejo adecuado de las diversidades culturales y que puedan
explicar procesos a personas de diferentes pueblos y con distintos idiomas maternos. Seria
posible también hacer la recopilacién de datos en distintos idiomas para asegurar mayor
inclusion de la poblacién indigena.

e Creando un mecanismo de reclamos para el RS. Esto hard posible que distintas personas
puedan disputar sus propios datos en el registro. El mecanismo de reclamos también podria
ser una alternativa para identificar a personas u hogares en condiciones de extrema pobreza
que no constan en el RS. Esto corresponde a Senplades.

Actividades que fomentan la transicidon gradual de beneficiarios actuales del Sistema de Proteccion
Social

Considerando que algunos de los riesgos mas importantes estan relacionados con la transicidn
gradual, es importante atender los detalles de este proceso. La Evaluacién ha establecido las
siguientes recomendaciones:
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e Incrementar la capacidad de los equipos e instituciones responsables para apoyar a los
individuos y hogares que saldran del sistema. Es importante que todas las personas y familias
que saldran del Sistema, reciban capacitacidon y apoyo para superar condiciones de pobreza y
vulnerabilidad. Sera importante monitorear y evaluar los resultados de la capacitacion y tener
actividades complementarias para aquellos que no pudieron fortalecer su capacidad
econdmica a través del uso del CDH.

e Es fundamental que el personal técnico brinde asesoria técnica de manera multidisciplinaria,
sostenida y con enfoque integral, contribuyendo de manera significativa a fortalecer las
capacidades financieras en el uso adecuado del crédito de desarrollo humano y que las
personas que han sido beneficiadas, cumplan con sus propésitos.

e La calidad de las actividades de apoyo se puede mejorar a través de un proceso de consulta,
en donde los potenciales beneficiarios ayuden a disefiar los procesos y temas de capacitacion.

e Las actividades de comunicacién son claves para mejorar los resultados de la transicidon
gradual, y la perspectiva ciudadana sobre este tema. Serd importante comunicar claramente la
razon por la que esta transicion es necesaria, el proceso de seleccion de los que van a hacer la
transicion, y los mecanismos de apoyo a estas personas. También se hace necesario tener un
mecanismo de reclamo donde las personas que decidan salir de los programas puedan
hacerlo.

Mecanismo para prevenir la exclusidn de areas rurales remotas

Una forma clara de prevenir la exclusion de areas rurales remotas seria atar el financiamiento
también a resultados de acceso de personas u hogares en extrema pobreza en areas rurales remotas.
Esto justificaria también la inversién en tiempo y personal para llegar a estas areas.

Para evitar la exclusion de estas poblaciones y ayudar a la inclusién de otras poblaciones en
condiciones de extrema pobreza en dreas rurales, seria importante que distintos procesos, incluyendo
reclamos o pedidos de inclusion en el registro, no requieran viajes. Se podrian disefiar sistemas para
que los técnicos de campo del MIES visiten a poblaciones rurales en donde viven las CCPNI (con
preferencia a los que se encuentren en dreas remotas) y ayuden a estas personas a realizar sus
reclamos o pedidos.

6.3 Oportunidades para mejorar aun mas los impactos sociales para grupos vulnerables

El Proyecto tendrd impactos en varios de los aspectos mds importantes del Sistema de Proteccién
Social, y por esta razén podria también poner énfasis en mejorar los impactos del Sistema, en las
poblaciones mas vulnerables. Es mas, este es parte del propdsito del Proyecto. Por esta razén, se
recomienda también algunas otras acciones que se podrian incorporar al mismo y que beneficiarian
a grupos vulnerables. Especificamente:

e El Proyecto puede fortalecer la capacitacion para el personal de campo para que entienda las

vulnerabilidades de distintos grupos sociales y para que pueda ayudar a beneficiarios a reducir
estas vulnerabilidades, incluyendo temas como la interculturalidad, violencia de género,

23



Marco de Planificacion Para Pueblos Indigenas. Documento en construccién. 26-02-2019

violencia escolar, la prevencidon del embarazo en los adolescentes y del matrimonio infantil,
etc.

e El Proyecto podria también estudiar la posibilidad de incluir en sus procesos de disefio de
actividades, mecanismos de consulta con beneficiarios y potenciales beneficiarios, en
particular con las CCPNI, grupos de mujeres, grupos de beneficiarios rurales, grupos de
beneficiarios urbanos, etc.

e Aunque en el proceso de desarrollo de esta evaluacidon social no se encontré ninguna
evidencia de este problema, es posible que haya personal local que esté abusando de su poder
o que lo esté haciendo, de alguna forma, de beneficiarios vulnerables, sera importante
fortalecer los mecanismos de monitoreo y de reclamo a nivel local y contar con personal
supervisor capacitado en derechos y en resolver problemas de este tipo.

e Seria importante contratar personal que sean miembros de las CCPNI, cuando el Proyecto se
implemente en sus territorios o en beneficio de los mismos, esto permite que los programas
implementados tengan un enfoque intercultural.

e Es necesario que los materiales y metodologias de trabajo para los programas, principalmente
para los servicios de atencion a la primera infancia y para personas adultas mayores, incluyan
contenidos que correspondan a la realidad social, cultural y geografica de las CCPNI y sean
elaborados en los idiomas ancestrales de los pueblos.

e Finalmente, el Proyecto podria apoyar un sistema de reclamos que pueda recopilar la
informacién sobre reclamos que existe a nivel local y que se pueda utilizar para tomar
acciones para mejorar los impactos del mismo.

7 POTENCIALES EFECTOS POSITIVOS Y ADVERSOS, E IDENTIFICACION DE MEDIDAS PARA
MINIMIZAR RIESGOS Y MAXIMIZAR BENEFICIOS Y ALTERNATIVAS DE MITIGACION

Efectos positivos y negativos por cada componente

COMPONENTE SUBCOMPONENTE EFECTOS ALTERNATIVAS DE
MITIGACION O
POSITIVOS NEGATIVOS FORTALECIMIENTO
Componente 1: | Subcomponente 1.1 La actualizacion de RS no | Disefiar e
Mejoramiento de la | Mejoras en el Registro incluya a la totalidad de | implementar una
equidad, Social los miembros de CCPNI | estrategia
integracion y elegibles para los | participativa de los
sostenibilidad  de programas. CCPNI en la
los programas de la recopilacion de la
Red de Seguridad informacion.

Social Subcomponente 1.2 El paquete de servicios y | Establecer estrategias
seleccionados. Mejoramiento de la programas ofertado por el | de evaluacién de
integracion de los Estado a las CCPNI no | impacto y si es

programas aporta a la disminuciéon de | necesario re

seleccionados. la brecha de la pobreza ni | direccionar la

mejora las condiciones de | estrategia de

vida.

Los servicios y programas
ofertado por el Estado no
respetan las

intervencion.

Los Programas deben
ser diseflados e
implementados con
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programas seleccionados
dentro de la Red de
Seguridad Social.

particularidades de las | un enfoque
CCPNI, atentando en | intercultural y de
contra de su identidad | género incluyendo la
cultural y sus derechos. participacién  activa
de las CCPNI.
Subcomponente 1.3: | Familias indigenas que | Los Disponer de los
Mejora de la | puedan acceder a los | microemprendimientos no | servicios de inclusion
sostenibilidad de los | Créditos de Desarrollo | sean sostenibles en el | econdmica para

Humano que posibilite la
generacion de  micro

emprendimientos, el
mismo que puede
contribuir al

mejoramiento  de la
calidad de la vida de los
mismos.

tiempo y la poblacién | apoyar el buen uso
regrese a niveles de
pobreza extrema.

Componente 2: | Subcomponente 2.1:
Asistencia técnica | Asistencia Técnica para
para el desarrollo | apoyar mejoras de
de capacidades, | equidad.

monitoreo y
evaluacion.

Las entidades no usan el | Definir un marco
Registro Social para | normativo para el uso
disefar  estrategias y | de registro Social en

politicas publicas. el disefio de
estrategias y politicas
publicas sea
obligatorio.

Subcomponente 2.1:
Asistencia Técnica para
apoyar mejoras de

Las CCPNI con menos
acceso a los programas
pueden acceder a nuevos

Aplicar mecanismos
interculturales de
informacion en

integracion. esquemas de incentivos territorio para que las
diferenciados y hacer uso CCPNI conozcan vy
de servicios de salud y accedan a este
educacion. servicio.
Subcomponente 2.3: Las CCPNI no puedan | Disenar una
Asistencia Técnica para acceder a las nuevas | estrategia amigable y
apoyar la sostenibilidad. modalidades de CDH, por | con pertinencia
su condicién lingliistica y | cultural para los
altos niveles de | miembros de las
analfabetismo. CCPNI.
Subcomponente 2.4: | Oportunidad para que los Implementar
Asistencia Técnica para | miembros de las CCPNI mecanismos
apoyar las actividades de | puedan ser vinculados en inclusivos de
coordinacién, monitoreo | las actividades tanto en el contratacion de
y evaluacién. MIES como en la talento humano,
SENPLADES. (mecanismo de
cuotas o0  accidn
afirmativa).

Potenciales efectos positivos y adversos generales

POTENCIALES EFECTOS DESCRIPCION ALTERNATIVAS PARA MITIGAR / FORTALECER
POSITIVOS Y ADVERSOS
EFECTOS POSITIVOS e Eliminacién de la discriminacién y | ¢  Disefio y ejecucién de politicas publicas con
violencia en contra de los enfoque intercultural y participacion de las
miembros de las CCPNI en CCPNI.

particular de la nifilez, personas
adultasmayores y mujeres.

e Fortalecimiento de los mecanismos

institucionales de prevencidn, investigacion y
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e Miembros de las CCPNI que
mejoren su capacidad para ejercer
sus derechos.

e Mejoramiento de las condiciones
econdémicas y sociales de las CCPNI.

e Revitalizacion y fortalecimiento de
la identidad cultural, sus formas de
convivencia y organizacion y su
derecho propio.

sancion de actos discriminatorios y violentos
en lainstitucién.

Apoyo, asesoria y capacitacién sobre
mecanismos de exigencia de derechos
colectivos.

EFECTOS ADVERSOS

e Exclusién de los programas sociales
por la aplicaciéon de los nuevos
mecanismos de focalizacion de
Registro Social.

e Desconocimiento por parte de las
CCPNI acerca de los programas
sociales implementados desde el
Gobierno Nacional.

e Resistencia y oposicion de los
miembros de las CCPNI a los
programas vy proyectos a
implementarse.

e Irrespeto de las instituciones, a las
practicas y conocimientos
ancestrales, derecho propio,
idioma de las CCPNI.

e Discriminacion de los miembros de
las CCPNI.

e Debilitamiento de su identidad
cultural, los idiomas y su dindmica
de vida.

Establecimiento de mecanismos
participativos e interculturales de
identificacién de los potenciales beneficiarios
e incluirlos en el Registro Social.

Realizacion de cruces de informacién entre
con datos que tienen las instituciones
publicas.

Creacion y fortalecimiento de los mecanismos
de consulta y participacién social para lograr
el apoyo a los programas y proyecto.

Involucramiento a las CCPNI y a sus propias
instituciones para ser parte de los programas
y proyectos.

Disefio y aplicacion de mecanismos e
instrumentos que permitan la identificacion,
denuncia, investigacién en el ambito
administrativo sobre casos de violencia o
discriminacion de cualquier tipo.
Incorporacién de talento humano
perteneciente a las CCPNI en |la
implementacién del programa y proyecto, a
nivel nacional.

Fortalecimiento de los gobiernos
comunitarios de los pueblos indigenas.

8 REQUERIMIENTOS DEL EAS7 Y LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES SOBRE LAS
CONSULTAS A LOS PUEBLOS INDIGENAS

Si bien no existe una disposicidn tacita en la Constitucidn de la Republica para un proceso de consulta
gue no sea la Consulta Previa, Libre e Informada CPLI o la consulta prelegislativa, es necesario tener
en cuenta el articulo 424 de la norma constitucional, en el que dispone que los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado, que reconozcan derechos mas
favorables a los contenidos en la Constitucién, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o
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acto del poder publico, de manera que es aplicable las disposiciones del Convenio 169 de la OIT y
otros, en materia de consulta a las CCPNI.

En este contexto y para promover la implementacidon eficaz, generar apoyo al proyecto e
identificacion con este nivel local, asi como, reducir riesgos de demoras o controversias relacionados
con el Proyecto, las entidades responsables de su ejecucidn iniciaran un proceso de interaccién con
las CCPNI.

Dicho proceso incluird el andlisis de las partes interesadas y la planificacién de la interaccion, la
divulgacion de informacidén y la consulta significativa de manera culturalmente apropiada e inclusiva,
tomando en cuenta la equidad de género y la intergeneracionalidad. El proceso de consulta
significativa también:

a) involucrard a organizaciones y drganos representativos de las CCPNI histéricamente desatendidas,
cuando corresponda, otros miembros de la comunidad;

b) brindara a las CCPNI histéricamente desatendidas tiempo suficiente para los procesos de toma de
decisiones;

c) permitird a las CCPNI historicamente desatendidas, tener una participacién eficaz en el disefio de
las actividades del proyecto o de las medidas de mitigacion que podrian afectarlos positiva o
negativamente.3!

El MIES debera identificar las CCPNI afectados, mediante evaluaciones participativas para entender y
sistematizar las realidades sociales, demograficas, culturales, historicas, politicas del territorio,
ademas, generara mecanismos para recabar sus perspectivas, intereses y necesidades que permita la
toma de decisiones de manera inclusiva, en los dmbitos de cuidado de Desarrollo Infantil, personas
adultas mayores y para la implementacion de los programas del CDH.

Para que una consulta y su correspondiente apoyo o consentimiento sea legitimo, se tendra en
cuenta la estructura organizativa y el ejercicio de autoridad de las CCPNI, la misma que esta
determinada por un organismo maximo de toma de decisiones, que se denomina Asamblea General,
esta es la instancia en la que analizaran, debatirdn y tomaran decisiones respecto a temas
relacionados con el Proyecto y los Programas.

8.1 Finalidad de la Consulta
La consulta a CCPNI tendra las siguientes finalidades:

e Lograr mediante el didlogo intercultural, el consentimiento o apoyo de los CCNPI en Ia
implementacién del Proyecto.

e Garantizar la participacion efectiva de CCPNI en la toma de decisiones en la etapa de la
implementacién, seguimiento y monitoreo del Proyecto.

31Banco Mundial. Marco Ambiental y Social. EAS7, 2017 parrafo 23, p.79
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e Evaluar de manera participativa los posibles impactos que pueda generar la implementacion del
Proyecto.

8.2  Organismo responsable de la Consulta

En el presente caso, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y la Secretaria Nacional de
Planificacién a través de sus respectivos drganos e instancias, son los responsables de la
implementacién de los programas sociales en el marco del Proyecto.

La Consulta serd realizada cuando la Senplades y el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social
elaboren el Plan para Pueblos Indigenas con el propdsito de implementar el Proyecto y los Programas
en los territorios de las comunas, pueblos y nacionalidades, o afecte sus derechos colectivos.

Cabe senalar que los sistemas de transferencias monetarias, Crédito de Desarrollo Humano, Sistemas
de cuidado para nifios y nifilas menores de 3 anos, y personas adultas mayores, ya se vienen
desarrollando en todo el territorio. Las ampliaciones de cobertura serd para poblaciones que se
incluyan de acuerdo al levantamiento del Registro Social y en caso de que estos se implementen con
poblaciones indigenas, se podra aplicar estos lineamientos.

8.3 Actores de la Consulta
Los principales actores de la Consulta seran los siguientes:

- Organizacién indigena de tercer grado

- Organizacién indigena de segundo grado

- Organizaciones comunitarias involucradas en el Proyecto
- Organizaciones sociales y culturales de mujeres y jévenes
- Organismos de desarrollo comunitario

8.4 Principios por considerar en la Consulta

La Consulta como un proceso colectivo de toma de decisiones, serd realizado considerando, los
siguientes principios:

= Buena fe. Todo proceso de consulta debe desarrollarse en un ambiente de buena fe, de plena
confianza, honestidad, respeto a los valores, principios y las cosmovisiones diferentes. No sera
un mero procedimiento formal.

= Previa. El proceso de Consulta sera realizado previo a la ejecucién de un proyecto o programa,

es decir, al momento en que se estd realizando la planificacion, sin embargo, debido a que los
programas ya se vienen ejecutando se podra ejecutar para las nuevas coberturas de servicios.
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8.5

A continuacion, se describen algunas acciones que se realizardn

= Libre. La Senplades y el MIES en el proceso de Consulta no utilizardn mecanismo de coercién o
acciones de intimidacién en contra de las personas o colectivos sujetos de la Consulta, de la
misma forma, ella debe ser manejada por los propios sujetos colectivos consultados.

= |nformada. Las CCPNI, seran informados de manera clara, concisa y precisa sobre todo el
contenido del Proyecto o Programa, asegurando la comprension de la misma, por lo que, se
asegurara que la informacién sea proporcionada en los idiomas de dichos pueblos.

Acciones, recursos y responsables para la Consulta

comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas.

para la Consulta a las comunas,

ACCIONES

RECURSOS

RESPONSABLES

Identificacion de las CCPNI afectadas y
sus representantes.
Las autoridades de la Senplades y MIES,

Director  Distrital, realizaran  un
acercamiento con las autoridades de las
CCPNI.

Con las autoridades de las CCPNI
programardn una reunién a fin de que
se ponga en conocimiento del
Proyecto® los beneficios y los
impactos.

Los directivos convocardn a una

Asamblea General y seran ellos quienes
trasmitan la informacién relacionada
con el Proyecto, de requerir aclaracion
o ampliacion y a peticion de los
asistentes podran intervenir los
técnicos o autoridades de la Senplades
y el MIES.

Para la presentacion del Proyecto o
Programa se facilitara todo el material,

videos, presentacion y otros, los
mismos que contribuirdn a que la
misma sea entendible para los
participantes.

Posterior a la presentacion del
Proyecto, las autoridades de Ila
Senplades y el MIES abandonaran la
asamblea, para que de manera
auténoma los miembros de dichas

CCPNI discutan y analicen, y si es
necesario, establezcan sus propuestas,
observaciones o sugerencias para

Materiales: Se preparan todos
los documentos del proyecto,
videos, tripticos y otros con que
cuenten para facilitar a |Ia
comunidad consultada.
Humanos: Se requiere de
técnicos debidamente
capacitados y con experiencia de
trabajo con pueblos y
nacionalidades indigenas, y que
dominen el idioma de Ia
nacionalidad correspondiente.

Econdmicos: Los recursos
econdmicos seran previstos por
el Proyecto.

Se requiere de un presupuesto
minimo que permita cubrir los
gastos de: material por utilizarse
para las convocatorias;
reproduccién de material sobre
el proyecto a implementarse;
movilizacién a las comunidades
donde se realizard la Consulta;
alimentacién para los asistentes
a laasamblea.

Autoridades de las CCPNI.

Autoridades de la
Senplades y MIES y otros
que tengan relacion directa

%2 Lainformacion sera entregada en forma integral, sin reservas; esto permitird que el Consejo de Gobierno y
sus miembros verifiquen los alcances del Proyecto y los respectivos programas.
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mejorar el Proyecto.

7. Las autoridades comunitarias daran a
conocer la decision final de la asamblea
respecto al Proyecto o Programa, la
misma que sera respetada por las
autoridades de la Senplades y el MIES.

8. Seguimiento del cumplimiento de los
acuerdos y compromisos a los que se
ha llegado entre las autoridades de
CCPNI, la Senplades y el MIES.

Las autoridades de las Senplades y del MIES
seran respetuosas con las formas de toma
decisiones y las decisiones de las CCPNI;
siempre que se enmarquen en los objetivos
y alcance del Proyecto; la planificacién de la
Consulta serd realizada considerando los
tiempos y procedimientos adecuados con la
activa participacion de las autoridades
indigenas y del Estado.

9 DIRECTRICES PARA LA EVALUACION SOCIAL Y LA ELABORACION DEL PLAN PARA PUEBLOS
INDIGENAS

Se formulara un Plan para Pueblos Indigenas por cada pueblo y nacionalidad indigena existente en el
Ecuador, que tome en cuenta las caracteristicas geograficas y culturales de cada uno de ellas y aplique
las directrices establecidas en el cuadro siguiente:

IDENTIFICACION Y MAPEO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVES

OBIJETIVO Contar con una base de datos inicial de los actores sociales para organizar los
talleres de planificacion participativa.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS TIEMPOS | RESPONSABLES
CLAVES
e Identificar la poblacién que serd | Actores sociales CCPNI claves | Matriz de | 2 dias Direccion
beneficiaria de los programas | identificados y que participen | registro  de Distrital
sociales, ofertados por el MIES. en los talleres de planificacién | actores.

e Recopilacién de la informacién | participativa.
secundaria de todos los actores
claves existentes en las CCPNI que
serdn parte del Programa vy
Proyecto.

e  Registro de las personas,
organizaciones e instituciones
identificados como actores claves.

e Seleccion vy clasificacion de los
actores claves que tengan relacion
con el Programa y Proyecto.
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COSTO ESTIMADO.

Ninguno, en virtud de que son actividades cotidianas del funcionario.

CONVOCATORIA A LOS ACTORES CLAVES IDENTIFICADOS

Foro para que los asistentes
realicen preguntas y las
autoridades respondan sobre el
proyecto presentado.
Conformacion de grupos de
trabajo para validar el mapeo de
actores relevantes y el
diagndstico de las caracteristicas
de las CCPNI, las principales
preocupaciones, oportunidades,
impactos del proyecto.

Desarrollo del trabajo de grupo.
Plenario general, en el que cada
grupo realiza la presentacion
breve del resultado del trabajo de
grupo y los participantes realizan
preguntas y acotaciones finales.

OBIJETIVO Garantizar la participacion efectiva de los actores claves identificados.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS CLAVES TIEMPOS | RESPONSABLES
e Definicion de las | Porcentaje de los actores | ¢ Lista de actores | 2 dias Direccién
fechas del taller de | claves identificados identificados y clasificados. Distrital
Planificacidn participando en los talleres | ¢«  Convocatorias suscritas por
participativa. de planificacion. la Direccidn Distrital u otra
Elaboracion de las autoridad de rango
convocatorias. superior.
Entrega de las
convocatorias a los
actores sociales.
COSTO ESTIMADO 50 USD por cada taller. No se requiere remuneracién adicional puesto que son actividades
cotidianas de los funcionarios.
TALLER DE SOCIALIZACION Y LEVANTAMIENTO DE TEMAS CLAVES
OBIJETIVOS. 1.- Validar el mapeo de actores estructurado y definido.
2.-Socializar el programa o proyecto de intervencion en los espacios territoriales
previamente definidos
3.- Identificar potenciales impactos y oportunidades que enfrentaran las
comunidades en funcion de la implementacién del programa y proyecto.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS CLAVES TIEMPOS RESPONSABLES
Inauguracion del evento. Conclusiones y | Agenda del taller. 1dia Direccion Distrital,
Explicacién de la metodologia del | recomendaciones Matrices de | completo, 8 | de ser posible un
taller, lineamientos del MPPI, los | sistematizadas. sistematizacién de | horas de técnico de planta
tiempos y las herramientas a los actores. trabajo. central.
utilizarse y difusién de la agenda | Temas claves | Presentacion Técnico
de talleres. identificados y | digital del Facilitadores.
Presentacién del Programa o priorizados. programa o Autoridades o
Proyecto. proyecto. dirigentes de las
CCPNI
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Establecimiento de conclusiones
y recomendaciones.

COSTO ESTIMADO

10 USD por persona; en este rubro se contempla los materiales, refrigerios y
almuerzos. (100 personas participantes). No se requiere de remuneracién
adicional puesto que son actividades cotidianas de los funcionarios.

ANALISIS Y CLASIFICACION DE TEMAS CLAVES PARA EL TALLER DE PLANIFICACION

OBIJETIVOS 1.- Analizar y categorizar los temas claves levantados en el primer taller.
2.- Identificar las medidas de respuesta del MIES a dichos temas.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS TIEMPOS | RESPONSABLES
CLAVES
e Sistematizacidn y analisis de los resultados | Temas claves | Informe de | 15 dias Direccidn
de Mapeo de Actores, diagndstico de la | clasificados y | resultados  del Distrital
comunidad y las principales | definidos y atendidos | taller.
preocupaciones, oportunidades e | para el taller de
impactos. planificacién. Matriz de
e (Categorizar temas levantados por areas priorizaciéon  de

gue requieran aclaraciones; temas que
demandan de ajustes en el disefio y
ejecucion del Programa o Proyecto; v,
temas que sobrepasan el alcance del
mismo o capacidad de negociacidn.
Definicién de respuestas a cada tema y
preparacion de la ficha resumen con los
temas claves definidos y priorizados.
Preparacién de la metodologia y agenda
de trabajo.

los temas claves
y respuestas.

COSTO ESTIMADO

No se requiere de remuneracion adicional puesto que son actividades

cotidianas de los funcionarios.

TALLER DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA

OBIJETIVO Identificar de manera participativa los elementos, lineamientos y acciones
propuestas para el Plan de Pueblos Indigenas.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS CLAVES TIEMPOS RESPONSABLES
e Inauguracion del evento. Elementos, Agenda del taller. 1dia Direccidn Distrital
e Explicacién de la metodologia del | lineamientos y | Matriz con la | completo, 8 | Técnico
taller, los tiempos y las | acciones priorizacién de los | horas de Facilitadores.
herramientas a utilizarse. propuestas para el | temas claves y | trabajo. Autoridades o
e Presentacidon de la matriz con la PPI. respuesta de la dirigentes de las
sistematizacion de los temas Senplades y el MIES. CCPNI.
claves y respuestas por parte del Presentacion digital
MIES. de los temas claves
e Conformacién de grupos de priorizados.
trabajo para realizar el analisis de
los temas claves e identificacidn
de otras de mayor o igual
importancia.
e Trabajo grupal de Planificacion
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para priorizar los problemas,
definir las soluciones, establecer
los objetivos, identificar los
riesgos.

e Plenario general, en el que cada
grupo realiza la presentacién
breve del resultado del trabajo de
grupo y los participantes realizan
preguntas y acotaciones finales.

e  Establecimiento de conclusiones y
recomendaciones.

COSTO APROXIMADO 10 USD por persona que participa; en este rubro incluye refrigerios, almuerzo y
materiales. No se requiere de remuneracién adicional puesto que son
actividades cotidianas de los funcionarios.

PREPARACION DEL PLAN PARA PUEBLOS INDIGENAS.

OBIJETIVOS Preparar y aprobar por parte del MIES el PPI.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS CLAVES TIEMPOS RESPONSABLES

e Definir acciones especificas | PPl aprobado Informe de | 15 dias Direccion

a ser incluidos en el PPI resultados del taller Distrital.

basado en las propuestas del de Planificacién.

taller de planificacion. Matriz de
e Elaboracion del PPI. priorizacién de los
e En caso de que el temas claves vy

financiamiento  para el respuesta

incremento de los actualizada.

beneficiarios del programa o
proyecto se enviara al Banco
Mundial para la no objecidon
del mismo.

e Aprobacion final del PPI por
la Senplades y el MIES.

COSTO ESTIMADO No se requiere de remuneracion adicional puesto que son actividades cotidianas de
los funcionarios.

TALLER DE VALIDACION

OBIJETIVOS. 1.- Presentar el PPl aprobado por el MIES.
2.- Validar el PPI por los actores.
3.- Firma de actas de compromiso.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS TIEMPOS RESPONSABLES
CLAVES
e Inauguracion del | PPly actas de compromiso Presentacion 4 horasde | Direccion Distrital con
evento. firmados por los actores digital del PPI. trabajo apoyo de la Coordinacion
e Presentacion y discusién | socialesy autoridades del Acta de Zonal y de planta central.
del PPI aprobado por la | MIES. Compromiso. Técnico Facilitadores.
Senplades y el MIES. Autoridades o dirigentes
e Validacidn del PPI. de las  nacionalidades
e Suscripcién de las actas indigenas participantes.
de compromisos.

33




Marco de Planificacion Para Pueblos Indigenas. Documento en construccién. 26-02-2019

COSTO ESTIMADO 5 USD por persona que participa. En este rubro se incluye almuerzo y materiales. No se
requiere de remuneracion adicional puesto que son actividades cotidianas de los
funcionarios.

10 MECANISMO PARA QUEJAS Y RECLAMOS

El MIES en la actualidad recibe las quejas y reclamos relacionadas con el bono y las pensiones, a
través del sistema de gestion documental, denominado Quipux; atencidn por balcones de servicios a
nivel nacional; directamente con las y los técnicos de acompafiamiento familiar y a través de la
llamada gratuita al (1800 002002), ademas para recibir las quejas cuenta con el sistema denominado
“Portal contacto ciudadano-PQSSF”.

El Portar contacto ciudadano (PQSSF) funciona mediante Acuerdo Ministerial 1423, de fecha 19 de
noviembre de 2016, emitido por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica (SNAP); asi como,
se expide la Norma Técnica para la atencion de preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de
informacidn y felicitaciones formuladas a las entidades de la funcidn ejecutiva.

La plataforma “Portal Contacto Ciudadano”, es una herramienta tecnolégica que busca la
optimizacion, estandarizacidén y automatizacion de los procesos para la gestion de preguntas, quejas,
sugerencias, solicitudes de informacion publica y felicitaciones de los ciudadanos. Actualmente es
administrada por el Ministerio de Trabajo; para acceder a esta plataforma, se puede realizar desde
cualquier navegador accediendo a la direccién web
(http://contacto.administracionpublica.gob.ec/administracion).

También las quejas o reclamos relacionados con la prestacidon de servicios a los beneficiarios, en su
mayoria, se gestionan a nivel local. Es el personal de campo del MIES y de las entidades socias las que
reciben las quejas, asi como los comentarios de los beneficiarios, en sus visitas regulares. También los
supervisores de campo que monitorean regularmente las actividades del personal de campo reciben
quejas en contra del personal de campo.33

Los reclamos y quejas sobre los servicios también los reciben el personal de las entidades prestadoras
de servicios. Esto incluye al personal de los CDI, los Centros Residenciales para personas adultas
mayores, los Centros Diurnos para personas adultas mayores, y los Espacios Activos para personas
adultas mayores.

Es necesario que las quejas y reclamos sean registrados de manera sistematica y que puedan llegar a
niveles jerarquicos superiores en el caso en que no se logre resolver en el nivel de presentacién.

Adicionalmente es necesario establecer algunos principios y mecanismo que se pueden considerar
para fortalecer el mecanismo de presentacidon de quejas y reclamos y su correspondiente respuesta
oportuna.

33Evaluacién social BM, 2019
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10.1 Principios

No discriminacion. Todas las personas, sin excepcion de ningun tipo tienen el derecho de presentar
las quejas y reclamos y recibir las respuestas de manera oportuna, frente a la mala calidad de
servicios sociales, tratos de los servidores publicos y cualquier circunstancia en el que su derecho se
vea afectado.

Revictimizacién. Las autoridades que conocen de la queja o reclamo tienen la obligacién de proteger
a la persona, asegurando la no revictimizacién de la misma, ademas, dard solucidon a la queja,
investigard y se sancionara conforme con la norma correspondiente en el caso de que este
procedimiento sea necesario.

Accesibilidad. Todas las personas deben tener la oportunidad de remitir las quejas o reclamos, para lo
cual, la Institucion brindara las facilidades y establecera mecanismos e instancias para la presentacién
de las mismas, ya sea de manera escrita y oral, en su propio idioma. La persona que recepta las quejas
o reclamos orales debera transformarlos en un texto escrito, el mismo que deberd ser leido vy
aprobado por la persona que reclama.

Respuesta oportuna. Toda queja o reclamo presentado debe quedar registrada y tramitada de
manera inmediata para generar una respuesta oportuna.

Objetividad. Todos los reclamos deben ser tramitados de manera objetiva, imparcial y siempre
buscando resolver el problema que se presente, respetando el debido proceso.

Confidencialidad. El reclamo identificado como restringido debe mantenerse en reserva y tramitado
de manera protegida; la divulgacidon dependerd de la autorizacidn del reclamante.

Obligacién de reportar. La persona que recibe la queja debe estar obligada a reportar a su jerarquico
superior, sobre la queja, las acciones tomadas y el estado en el que se encuentra.

Sujetos de derechos. Pueden presentar las quejas o reclamos las personas directamente perjudicadas
0 a su vez los familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como la
organizacién comunitaria u otra de la que sea parte el perjudicado.

10.2 Tipos de quejas y acciones generales

Las quejas y reclamos presentados deberdn ser valorados y establecido su grado de gravedad, en
funcién de la cual se dara el tramite correspondiente en los niveles e instancias competentes.

NIVEL DE p
TIPOS DE QUEJA/RECLAMO GRAVEDAD ACCION
=  Actos que se presuman ser delitos o v' Traslado oportuno de la queja a los organismos
contravenciones. Muy grave judiciales y de proteccion de los derechos
=  Vulneracién de los derechos correspondientes.
constitucionales y colectivos. v" Orientacién y apoyo para que el ciudadano pueda
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hacer uso adecuado de las instancias judiciales y
de proteccion de los derechos.

Faltas administrativas en el desempefio
de las funciones y obligaciones por los
servidores publicos.

Mala calidad de servicios prestados por
la institucion.

Incumplimiento  de acuerdos vy
resoluciones  adoptadas con las
personas, pueblos y nacionalidades.
Maltrato o discriminacién en la atencién
por los servidores publicos.

Exclusion del programa sin causa que los
justifique.

Grave

Receptar la queja o reclamo.

Investigacién de la queja o reclamo respetando el
debido proceso.

Definicion y aplicacion de las sanciones
administrativas a los responsables.

Solucién de los conflictos generados en beneficio
del usuario.

Mejoramiento de los procesos e instrumentos y
demads aspectos relacionados con los servicios.
Elaboracion de manuales o protocolos de
prestacién de servicios.

Necesidad de informacién y aclaraciéon
insatisfecha.

Limitaciones en los procesos
participativos.

Falta de comunicacidn oportuna de los
procesos y acciones.

Leve

Mejoramiento de los procesos institucionales.
Reuniones con las partes para buscar soluciones
conjuntas.

PROCESO, TIEMPO REFERENCIAL Y RESPONSABLES
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1 dia }:>

1. Recepcidn y registro de la queja.

¢

1dia }:>

2. Andlisis de la queja.

¢

1dia }:>

3. Remision de la queja a la unidad
competente.

$

8 dias }:>

4. Realiza el tramite y genera respuesta.

1dia

¢

5. Evaluacién de la pertinencia de la
respuesta, para casos muy graves y graves.

1 dia }:#

6. Reajuste de la respuesta, para casos muy
graves y graves y reenvio al Distrito.

1 dia

¢

7. Envio de la respuesta al reclamante.

e
e

<

8. Verificacion del cumplimiento respuesta.

1 dia

-

9. Cierre o archivo de la queja.

Punto de Atencién,
Informacién y
Servicio MIES

Punto de Atencién,
Informacién y
Servicio MIES

Punto de Atencién,
Informacién y
Servicio MIES

Unidad
competente del
Distrito.

Director Distrital y
Coordinador Zonal

Director Distrital y
Coordinador Zonal

Unidad
competente del
Distrito.

Director Distrital y
Coordinador Zonal

INNRRRERAI

Punto de Atencién,
Informacién y
Servicio MIES

11 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARTICIPATIVA DEL PPI

Los actores y beneficiarios serdn participes en el seguimiento y evaluacién del Proyecto.

Para el efecto, el MIES y Senplades establecerdan mecanismos adecuados, flexibles, e instrumentos
gue propicien que las CCPNI participen en los procesos de seguimiento y evaluacion.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PPI

OBIJETIVOS. e Revisar continuamente el avance del programa o proyecto para
constatar las actividades cumplidas y las metas alcanzadas.
e Identificar dificultades y ejecutar ajustes o acciones necesarias que
permitan cumplir con el objetivo establecido.
ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS TIEMPOS RESPONSABLES
CLAVES
v' Realizar reuniones, visitas, | PPlimplementado PPI Alolargo de | Direccion Distrital con
entrevistas, asambleas, con los | de acuerdo alas Convenios o la ejecucion | apoyo de la
beneficiarios del proyecto y sus | accionesy acuerdos del Coordinacion Zonal
correspondientes programas, asi | cronograma institucionales proyecto. respectiva, a través de
como, con los demas actores | establecidos. Esquema del Informe técnicos debidamente
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institucionales con | Informe de los | informe semestral. capacitados.
responsabilidades en la | avances y progresos | estandarizado Representantes
implementacién del programa y | de la identificados en el
proyecto. No descartar a las | implementacion de mapeo de los actores.
organizaciones de esta actividad. los PPI.

v' Revisién de documentos y otras
gue consideren necesarias.
v Identificacién de dificultades vy
ejecutar acciones necesarias.
Elaborar un informe por zona de los
avances y  progresos de la
implementacion de los PPI
semestralmente, donde se refleje la
participacion de los actores.

COSTO ESTIMADO Costo de ejecucion del PPl y la remuneracidn del responsable.

MONITOREO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PPI

OBIJETIVOS. 1.- Asegurar el cumplimiento adecuado con los compromisos adquiridos por medio de
los PPI.

2.- Apoyar ajustes necesarios en los casos que se requiera una intervencion de las
autoridades del Planta Central del MIES.

ACTIVIDADES RESULTADOS INSUMOS TIEMPOS RESPONSABLES
CLAVES

e Visitas al campoy Informes semestrales | PPI Alolargodela Coordinacién Zonal y
reuniones con los actores de laimplementacién | Informes implementacién del | Planta Central
identificados. de los PPI. semestrales de | proyecto. Representantes

e  Revisary proveer PPl implementados las zonas. identificados en el
retroalimentacion a los por los ejecutores mapeo de los
informes de ejecucién de territoriales. actores.
los PPI.

e Apoyar alaszonasy
distritos en cualquier
negociacion, intervencion o
ajuste que requiera de la
Planta central.

COSTO ESTIMADO 500 ddlares por viaje (Se estima 24 visitas al afio), ademas la remuneracion.

12 ARREGLOS INSTITUCIONALES

Los responsables de la implementacion general de Proyecto son el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES y la
Secretaria Nacional de Planificacidn Senplades, que han sido los encargados de la gestion del Registro Social.

Tanto el MIES como la Senplades crearan dos Unidades de Implementacién de Proyecto (UIP) para garantizar la ejecucién
oportuna y la coordinacion adecuada: la UIP del MIES se instalara en el Viceministerio de Inclusion Econémica (VIE); y el
UIP de Senplades tendra como sede la Subsecretaria de Informacion (Sl).

Cada UIP tendra cuatro especialistas calificados: i) Gerente Técnico, ii) un Especialista en Adquisiciones, iii) un Especialista
en Gestidn Financiera; y, iv) Especialista en Proteccion Social (en el caso de MIES-VIE) o un especialista en investigacidon de
campo (en el caso de Senplades -Sl). Esto permitiria que los equipos gubernamentales reaccionen diligentemente y
resuelvan posibles brechas durante la implementacion del Proyecto. Las actividades de creacion de capacidad institucional
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para todos los actores involucrados en el Proyecto se evaluardn antes de la aprobacién del préstamo.

12.1 Organigrama Institucional del Proyecto

l PROYECTO DE SEGURIDAD SOCIAL |

l MIES | l SENPLADES
1 1
l VICEMINISTERIO DE INCLUSION | l A
ECONOMICA SUBSECRETARIA DE LA INFORMACION
1 1
UNIDAD DE IMPLEMENTACION DEL ”
l PROYECTO | l UNIDAD DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO |
X X
r T T T A r T T T A
Gerente EopeCiElisaen Espeaal_lslta en Espec1a||s}la en Espea:‘allst:'a’en Gerente Eerecialistaen Espeual}s}a en Espec1a||sfla en Especn:'allstglen
Rty Par Gestién Proteccién Investigacion At P Gestién Proteccién Investigacion
Técnico Adquisiciones " . . Técnico Adquisiciones " P .
Financiera Social de Campo Financiera Social de Campo

12.2 Responsabilidades institucionales por cada componente

El componente 1, subcomponente 1.1. (patrimonio/registro social) serd llevado a cabo por la
Senplades. La UIP serd responsable de la coordinacion entre el Registro Social y las otras areas
técnicas de la Senplades. Este subcomponente serd ejecutado conjuntamente por el MIES y el INEC.
Ademas, para ejecutar este subcomponente, la Senplades suscribird acuerdos con Universidades
para recopilar datos e informacidn de RS en los territorios definidos por la Senplades.

El componente 1, subcomponente 1.2 (integracion / BDH-V e infancia temprana) mas los servicios
de atencidn a personas adultas mayores programa Mis Mejores afos) sera realizado por MIES. La
UIP del MIES sera responsable de la coordinacién entre el Viceministerio de Inclusién Econdmica y
el Viceministerio de Inclusién Social para permitir la implementacién de las actividades del Proyecto
delineadas en el Subcomponente 1.2 a nivel subnacional. Las actividades del Proyecto se
coordinaran, implementaran, monitoreardn y evaluaran con las direcciones distritales de MIES. Para
ejecutar este Subcomponente, las direcciones distritales de MIES suscribirdn acuerdos con agencias
de cooperacién con los GAD y ONG para brindar servicios de atencidén a niiios, nifas y personas
adultas mayores.
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El componente 1, subcomponente 1.3 (sostenibilidad / estrategia de salida), sera llevado a cabo por
el MIES. Para proceder con las transferencias monetarias para los usuarios, MIES suscribird un
acuerdo interinstitucional con BanEcuador, para la administracion y manejo de dichas
transferencias monetarias.

El componente 2, la Senplades-S| serd responsable del Subcomponente 2.1 (Asistencia Técnica AT
sobre mejoras de equidad de apoyo), el MIES serd responsable de la implementacién de las
actividades del Subcomponente 2.2 (AT para apoyar el mejoramiento de la integracion) y las
actividades en el Subcomponente 2.3 (2.3: Asistencia técnica para apoyar la mejora de la
sostenibilidad).

Para los subcomponentes del componente 1, los desembolsos se realizaran una vez alcanzados los
resultados vinculados al desembolso DLR. Las solicitudes de desembolso seran elaboradas por la
Unidad de Gestion del Proyecto, no solo en el MIES sino también en la Senplades. La verificacién del
cumplimiento de los DLI y los DLR se llevard a cabo por una agencia consultora o universidad
contratada por el MIES y la Senplades, conforme a lo establecido en los acuerdos de
implementacién del Proyecto y en el manual operativo.

Para los subcomponentes del componente 2, las Unidades de Gestion del Proyecto en la Senplades y
el MIES, elaboraran la solicitud de desembolsos y prepararan la documentacién sobre el proceso de
contratacién, asi como el registro de pagos para la revision del Banco. El Banco desembolsard los
recursos a la cuenta especifica del préstamo, establecida por el MEF, no solo para el MIES sino
también para la Senplades, de acuerdo con los montos programados.
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