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0. INTRODUCCION

El Ecuador 88 un Estado constitucional de derechos y |usticie sogial, la Constitucion de la Repiblica,
en su artlculo 11 numeral 8, establece que: “el contenido de los derechos se desarrollard de manera
pragresiva a traves de las normas, fa jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard v
garantizard las condiciones necesarias para su plena recanocimiento vy ejercicio, Serd inconstitucional
cualguier accion U omisién de cardster regresivo que  disminuya, menoscabe o anuls
injustificadamente el ejercicio do los derechos™,

La Palitica Piblica de Proteccién Especial, baja |a rectoria del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, esta encaminada a pravenic, preservar y restituir los derechos de nifias, nifies y adolescentes
gue se encuentren en situacidn de amenaza v'o vulneracidn de los mismaos,

Existen graves situacionas que pueden atentar el hisnestar de las nifias, nifios v adolestentes v
ocasionar la separacion temperal de su familia. En lns casos previstos por la ley, tienen derecho a |a
proteccidn del Estaco. El acogimisnto institucional dete aplicarse come Oltima y excepclonal medida.

La Censtitucion de la Replblica del Ecuadaor, en el Art. 35 establace que (@s nifias, nifos v
adolescentes (...} recibirdn atencion prioritaria v especializada an los dmbitos pliblico v privads (...,
El Estado prestara sspecial priteccion a |es personas en condicidn de doble vulnerabilidad, al At 44
“Estabiece que ef Estado, la sooledad v la famitia promoveran de forma prioritaria af desarrolfo integral
de ias nifias, ninos y adolescentes, y aseguraran &f gjercicio pleno de sus derechos; se atenderd el
principic de su interés supatior ¥ sus derechos prevaleceran sobre los de 1as demas porsonas. Las
nifias, nifiog y adolescentas tendidan derecho a su desarrollo intogral, emendido como proceso de
crecimicito, maduracidin v desplicgue de su infelscto v sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un enterno familar, escofar, social v comunitario de afectividad v seguridad (... jcor
el apoye de polfticas imteisectoriales, nacionafes v focales®, en tal virtud el Art. 45 defing que “Tas
(fias, nifoes y adolsscentes gozaran de los derechos comunes af ser humano ademds de fos
especiiicos de su edad (..} Honen derecho & fonar una familia y disfrutar da g convivencia famifiar y
cofmtitaria” y mediante el Art. 87 Ia carta magna ; “reconoce fa famifia en sus diversas tipos’ (L)
asagurando el estado su proteccidn como rdclen fundamental de e socledad y garantizando
condiciones gue favorezean intagralmente la consecucion de sus fines,

El darecho internacional de los derschos humanos recancce a la familis come el nicles central de
protecciin da la infancia y la adolescencia, adernas de recaonocer el derecho gue los nifios tisnen de
wivie con su familia. Especificametits, la Convencidn Ameticana en su artlculo 17.1 establecs que "la
tamilia es ef elemento natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el
Estado”, pronuncidndose en términags similares el articulo W1 de |8 Declaracidn Amerlcana, al sefalar
gue "toda persona tiehe derecho a constituir famllia, elemente fundameantal de la sociodad, y a recibi
proteccion para ella.

El Art. 3 de |a Convencion de los Darechos dal Ninw, numeral 3, establece () “os establecimisntos
egncargados del clidade o fa protocaion de los nifics cumplan las normas establecidas por las
atltoridades compefentes ', el tal senlido la convenelén insta a los Estados parte meadiante el Art, 5 ha
respetar las responsabilidades, los detechos y los deberes de los padres, miembros de ks familia
ampliada, comunidad (atandlendo costumbre local), futores u ofras personas encargsdas legaimente
del nific de “impartile, en consonancia con fa evolucicn de sus facultades, direcoidn y orientacidn
agropiadas para gute ef nifio eferza os derechos reconecidos et fa Convencicn’” de igual forma &l
Art. B numeral 1, impone al Estado |a responsabilidad de velar “porgue ef nific no sea sepatrada de
sus padres confra la voluntad de £stos, excapte ciando, a reserva de revisidn judicial, fas auforidades
compelantas defarminan, de conformidad can la ley v los procedimisnios aplicables, que tal
separacldn es necesaria en ol interés superior del nido’ v, en &l numaral 4, que “cuantdo asa
separaciin sea resultado de una medida adoptada por un Esiado Parte, como la detencion, of
encamefamfem‘o ef exitio, fa r:fepcrrram'dn o la merta . ,J te uho de fos pc:dres fat=l} nr‘ﬁo o da ambos,

re-?ulfrase perjudicial para ef bishestar del nifiof...) " mediants el Art. 20 se Estab’lece que “ibs: ,p)ﬁ\as
femporal 0 permananistents privados de su medm famifiar, © cuyo superh mferés gxiia qrue .l‘r
permanezean on ase madio, tendrdn derecho a la proteccion y asistencia esp ::‘Hn’?ﬁegfjsrado”. f
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lLas Directrices ge las Naciones Unidas, sobre tas medalidades alternatlvas de cuidado de los nifios,
tienen eome objeto- promover la aplicaeitn de- la Convencidn-de las Dergchos del- Nifio-y-de las
dispesicionss pertinentes de ofros instrumentos intemaclenales relativas 8 |8 proteccion v al bienestar
da ios nifios privades del cuidado paremtal o en peligro de encantrarse €n esa situacion,

Recogiendo =t espiritt de la Convengién sobre os Derechos del Nifio, ol Art. 22 dal Codigo de |a
Mifisz y Adolescancia, establacs “ef derecho de los nifios, nifias y adolescentss a vivir y desarroliarse
en su familia bloldgica. £l Estado, fa socfedad v fa famifia defven adoptar prioritariaments medivas
apropladas gue parmitan su permanencia en dicha famifia. Excepcionalmente, cuando aguelin sea
impositle o confrarlo a su interés superior. Jos niffos, nifias y adolescentes tisnen derecho a ofta
farnilia, de confarmigad con fa ley (1En fodos fos cases, fa familia debs propatcionaries un elima de
afecto y compransidn que permiia of respeato de sus derechos ¥ su desarrolle Intagral. Bl acogimiento
institucional, ef internamienfn preventiva, fa grivacidn de libertad o cualguier otra solucidn gue fos
disttaiga el medic familiar, debe aplicarse como ulima v excepoional medida ™, en su A, 98
establece que: “se enffende por familia Dioldgica la formada por ef padre, la madre, sus
tescendientes, ascendientes y colatferales hasla ef cuarlo grade de consangiinidad ™ v ef At 211,
establlece las responsabilidades, deberes y obligaciones generazles de las unidades de atencidn
publicas y privadas gue ejecutan el servielo de acogimiante institucional.

Bl Cadigo Orpanice de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn - COOTAD en el Art.
148 establece qua “Los goblernos autdnomos tienen competehcia en la proteccitn integral a la Nifsz
y Adolescencia”,

Con estos antecedentss normativos y en cumplimients de los mismaos, ef Ministerio de Inclusién
Economica y Social inicia un procese de desinstitucionalizacion a traves de la implomentacian
gstdndares de derechos humanos en la protecéion de nifios, nifas y adolascantas dentre de los
setvlolos de acogimiento  institucional, enfoques familiares ¥ comunitarios en ta atencidn:
fartalecimiento del equipo tecnice especializado; procesos de regulacion y supervisidn del servicio; v,
seguimiento y acompanamianto a los procesgs técnicos y administrativos en la atencidn,

La norma técnica husca desarrollar servicios de cuidado alternativos en unidades de acogimisnto
institucional, con opelones que incluyen la atencidn en pequefios grupos, la reingercion familiar, &l
fortalecimiento de la familia y la comunidad, asi como el acompafamienio a las v los adolescentes en
procesos de autonamla.

Qtro enfogue de politica paklica y que sa refleja en esta narmativa, es garanlizar que las estrategias
para prevenir ¢l retarne al acogimianto institucional incluyan ef apoyo y fortalecimiento a las familias y
comunidades durante y después de la reinsercién familiar de tal mansre que |as nifas, nlfios y
adalescantes puedan ser reinsertados sn sllas, siempre gue esto sea posible, en los casos en los
que no lo seq, seran atendidos mediante la modalidad de cuidado mas idénen,

Ademas, las Politicas de Proteccion Espectal, buscan abordar los factores sociales que provocan la
separacién famfliar, con estrategias v anfogques preventivos en la prestacidn del setvicio, asi como
establecer mecanismos da gastion ante la avtoridad judicial compestents, para la toma de decisionss
due prevenga e acogimionto innecesario vy asegure la ravision periddica de la medida de
acegimbanto. '

Con todas estas estrategias, ol Estade ecuatoriano, busca avanzar de manera progresiva en la

eliminacion de |a institucionalizacién innecesaria de nifias, nifios y adolsscentas privados de su madio

familiar. Para sllo, requiste actuar en el marco del gistema nacional v local de proteccidn a la nifiez y

adolescancia, eh corresponsahilidad con la familia, comunidad, serviclos plblicos y prlvadr:rs y, demas
\

actores del sistama, bt

Lo
Bajo este marce, para &l Ministeriz de Inclusidn Econdmica y Social, es prmrltarm i éyf la"Warma
Tecnica para la prestacidn del servicio de acogimiznto institucional de nlﬁas i mleacen’tes
' L 5
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con énfasis en fortalecer la corresponsabilidad de la familia v 1a comunidad en su rol fundamental de
provaer proteccion y dasarrollo integral de 8 nifas, nifios y adolescentes.

1. GBJETO

La presente Morma Técnica es de cumplimiente obligaterio v su fin es normar y regularizar el
furcionamiento de las unidades de atencidn de acogimiento institucional para nifias, nifios y
adolescentes menores da 18 afios, tanto del sector plblice como privado, en tado 2 territorio nacional
y, tiene camo objetivo operathvizar y homelogar la prestacién dal servicia, en corresponsabilidad sntra
ol Estado, la sociedad y la familia. Para lo cual, se debo asequrar gue ! servicio de acogimiento
institucional sea la medida mas iddnea para la nifia, nifio o adolescente, conforme los estandares de
deraches humanoes para la nifez y adolescencia, de acuerdo a lo estahlecida en la Constitucidn
vigente, Flan Nacional del Buen Vivir, Cédigo de la Nifisz v Adclescencia v, demds normas
nacionales e inlernacionales apticables para el sfecto.

2. CAMPO DE APLICACION

El acagimiento institucionat es una medida transitoria ¢ emergents de proteccldn, excepcional, &n los
€asos en que no sea posible &l acogimienta familiar y sh los que se hayan agotado todas las medidas
previas que establece el Cddigo de Nifiez y Adolezcencia, dispussta por la autoridad judicial
competente, para aquellas ninas, nifos y adolescantes que se encuentran privados de su medio
familiar, incluida las nifias, nifics y adolescentes privados de su medio familiar que s encuentran
fuera de su pais de residengia habitual o sean wctlma de situagiones de emergencia, |05 guUe garan
designados comeo no asompafiados a separadas Esta medida e5 el dltimo recurso y se cumplivd
unicamente en aguellas unidades de alencitn debidamente autorizadas per el Ministerio de Inciusion
Econdmica y Social - MIES,

Curante la sjscucidn ds esta medida, la unidad de atencion responsable tisns la abligacién de
preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vinculos familiares, prevenir al abandeno, procurar la
reinsercion de la nifa, nifio ¢ adolescents en su familia biologica o procurar su adopcién.

La modalidad de acogimiento instilucional, se cumplira en dos sub modalidades de atencidn;

B. Modalldad Casa Familia: Es un sarvicio que se brinda a través de viviendas unifamiliares qus
cumplen cen estandares de calidad, que acogen a un grupo mdximo de siste nifas, nifos vy
adolescentes entre 0 a 17 afds, separados por género y grupos de edad, que requisren de un
accgimignto temporal, los mismos que estaran bajo al cuidado v proteccion de tuteras en hararios
rotativos, en un ambienle familiar, similar a un hegar comdn, Se priorizara la atencicn bajo esta
modalicdad a grupos de hermanes, nifias y nifios menores de tres afios de edad, procurando una
sofucion de cuidado alternathve de tipo familiar y gue exista la posiblidad de reinsercion familiar,

b. Modalldad Institucion: Es un servicio gue funciena en un solo espacio fisico, que cumple con
estindares de calidad y de Darechos Huemanas, tanto en infraestructura, talante humana y proteceion
integral; brinda acogimients a nifias, nifos y adolescentas entre 0 a 17 afics, saparados por génera y
grupes de edad, privados de su medio familiar & causa de vulnaracidn derechos, garantizandeo
geguridad y un ambiente adesuado que satisfaga sus necesidades de protaccidn y que permita su
desarrollo integral, mientras se resuelve la situacién que motivd el agogimiento institucional. El
nimero de nifias, nifios o adolescentes a acoger bajo asta sub modalidad, se praverd en funcién de la
capacidad fisica instalada de la unidad de atencién, especialments en las areas para comeadar,
dormitorics v batarlas sanitarias.

El sarvicio de acogimiento instiluclenal para nifias, nifios v adolescentes, s& ajacutard Unicaments en
aquallas unldades de atencién debldaments auwtorizadas por e Ministerio de Inclusién Econdmica v
Borial, a través de |os siguientes prastadares de servicio:

1. De Atencién Directa; Administrados directamente por &l MIES. {/ R
2. Bajo Convenio; Administrados por Goblernos Auténomaos Descantrali r; xpia:u‘s Organlzaclu =

' Direclricss c.'g ||i::| Nacfunes Unidas sokrg las modalisdes stemativas co cuidada da los nifios, 2008,




Aeligiesas y; Qrganizaciones de la Josiedad CGivil, con guienes el MIES suscribe convenlos
de cooperaclén.

3. Pabllcos sln Fondeos MIES: Administrados par otras - instancias dsl sector pabliso guse-
cuentan con financiamienta propio ¥ ne dependen scondmicamants del MIES.

4. Privados: Administrados por personas naturales; Organizaciones de la Sociedad Civil;
Organizaciones Religiosas u; ctras instancias del sector privadeo, con guienes e MIES no ha
auactito convenios de cooperacion,

iLa poblaclén ohjetivo del servicic son nifias, nifies v adolescentes de 0 a 17 afios, en situacion de
amanaza o vistacidn de sus derachos, gue panga on rissgo su intagridad flaica, psicoldotca o saxual,
gue no cuanten con un referante en la familia ampliada o extendida que pueda garantizar la atencion
integral ¥ asumir suU cuidado de forma Inmediata, an cagos de: Abandone, extravio, maltrata, abuse,
explotaclkn gexual, trata de personas, orfandad, hljas e hljos de personas privadas de libertad,
dasplazamients farzads v refugio.

Serd excepcional la medida de acogimienlo institucional para las nifias, nifins y adolescentes que
cuenten con un referante famitiar, cuando sU permansncia o clidado e vea amenazada o atenten a
sU interds superiar,

Mo procede =l ingreso 8 las unidades de atencidn de acogimiento institucional las nifas, nifos vy
adolescentes menores de 18 afios, en los siguisntes casos:

For situacidn de pobraza de padras £ parsonas a carge da su odidudo y proteccion;

For Discapacidad®;

Faor problemas de enfarmedades catastrdficas y salud mental, que requieran atencion
aspacializada y cuidados permananias; '

For congumo problemalice dae alcohol y olvas drogas;

For infringir la ley;

For la solicitud de la madre, el padre o rapresentante de |a nifia, nifio ¢ adolesgente ante
problemas conductuales.

G or

oo

En estos cases, la autoridad judicial competente en coordinacidn con la Policia Especializada en
Mifiez ¥ Adolescancia — DINAPEN, idantificardn los sarviclos que ofrecen las diferentes Carteras de
Estado an sl marco de las competencias constitucionales y demas ey, a fin de garantizar una
atencidén acorde a su necesidad partleular para procurar su adeguads intervencién ¥ prevanir

situacionas gue pongan en tlesgo sU integridad; diche servicio debera garantizar el ingreso de las
nifas, nifios y adelescentes cumplisnde los protecolos judiciales v de proteceicn, asi como buscar
raferentes familiares.

3. HEFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentas, en su lotalidad o en parte, sen indispensahles para la aplicacion da la
presente Marma Técnica.,

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Constltucidn de la Replblice del Ecuadar. Manlacristi,
Ecuadar,

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Ley Organica de los Gansejos Macionalas para la Igualdad.
Qite, Ecuador.

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADCR. Gédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autcnomia y
Descentralizacién — COOTAD. Quito, Ecuador,

ASAMBLEA MACIONAL DEL ECUADOR. Cdadige Orgénica Integral Penat, D!mm Ecuadur
-("I \" v I‘I-' -‘lr ."\
* Procederd el ingreas de nifas, niics ¥ adelescontos con discapacida) , suando eats sea de tjpD |nte|e|:tua| W |:1' rado lewa,
las demas sardn atendldas de manera sapecielizada por los servicios de la Subsacratarld 9 Dlscapacldades dé%h’l&s yvia

red de salud plblca, en cumplimiente del At 48, numersl B, de la Consttucidn g Ja Refilblica def E ¥ en
concordancia con los Arts. 31, 46y 117 da las leactrlue-s sobre las Modalidades ﬂﬂernzFluas dg Cl qdo deps- Iﬁee{
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ORGANIZAGION DE LAS NACIONES UNIDAS. Convengion de los Derechos del Nifio.
CONGRESO NACIONAL DEL ECUADOR. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia. Quito, Ecuador
CONGRESO NACICNAL DEL ECUADOR. Codiga Civil. Quito, Ecuador

. SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION ¥ DESARROILC .. SENFLADES. Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013 .- 2017, Quito, Ecuador. '

4. TERMINDS ¥ DEFINICIONES

Para efectos de aplicacion da ssta Norma Técnica, se adoptan, con cardcter obligatorio las siguientas
definiciones:

Acogimiento Instltucional: B3 una medida transitoria de proteccidn dispussta por ta autoridad
judicial, en los casos gues no sea posible al acogimiento familiar, para aguellas nifas, nifias v
adolescentss gue se encuahtran privades de su medin famillar. Esta medida es el (ltimo recursn y se
cumplird Gnleamente en aguellas entidades debldamente autorizadas®,

ﬁdopclén La adopcion tiene por cbjsto garantizar una familia iddnes, permsnente ¥ definitiva a Ia
nifa, nifo o adolescente que se encusntren en aptitud social y legal para ser adoptados”.

Apoyo familiar: Es una medida de proteceidn para preservar fortalecer o restablecer los vinculos en
bensficio del interés suparlor de la nifa, nife o adolescente. Es un proceso con la familia gue
promieve el desarrolla de las personaa asumiendo sus propios ralas y funcionas, fotatacimianto del
vinculo de la familia con el tejido social®.

Atencidn Integral: Es ol conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con prioridad se
dictan v ejscutan desde el estado, con la parlicipacion y solidaridad de la familia y la sociedad; para
garantizar que todos los nifios, niftas y adolescantes pocen, de manera efectiva v sin discriminacién,
de loé Derechos Humanas®,

Auto culdade: Es la atencién que requieren las personas que trabajan con vistimas de cualquier tipo
de violoncla o vulneracian estan expuaatos a un nivel de despaste profesional gue puede llegar al
agotamiento profesional o burnout’ v ser causa de trastornos psicoldgicss que los afeata. B Abardar
esta tema an profesionales de ayuda gue estin permanentemente crigntados hacia las necesidades
de otros, supane un cambio para dirigir la mirada hacia uno misme v hacia los grupos de trabajo”.

Autonomia: Proceso de Autonomia o Emancipacion™ La o el adolescente que se encuenlro on
acogimiento instilucional ¥ luego del esclarecimiento social, legal y familiar s dotarming que ho
cuerita con un referente familiar ¢ no existe posibilidad de adopeidn, al cumpllr les 15 afos iniciard un
proceso de Autonomia. Este prevé un proceso de asompafamiento a la 0 el adelescente para |a
constriccion de su proyeclo de vida, gue ss aquelle que cada persona traza con el fin de cnnsegmr
una o varios propdsitos relacionades con el ejercicio de sus derechos y su reallzacion personal'™,

Coordinacién Interinstituclonal e Intersectorial: Es aquella gus permite lograr fos melores
resultados, con la concertacion de los diferentes sectores e instituciones, uniendo diferentas
esfuerzos disparsos alradedor de ohjetives comunes'

® Giodign de la Mifiaz v Adolasser s, .&.rt 280,
4"C‘lﬁ(llgi:- de || Minez y Adolezcenc'a, Ar 151,
* Cédlgn de la Nivez v Molescer.:la A2
¥ B iz, ey Emillla, La Proteccién Intagral, 2014, s
7 Montero.Marin, Josds, Garcla-Campays, Javier, ==& newsr and Bronser dadrition of bumcut y&.ﬂi@ﬂﬁﬁ 'nfr{ha '"B_annu‘
Clinlgal Subtyoe Questionnaire"==, 2044,

"'A-Dn A0,y Llenos, M, Cuidar 2 los qua cuidan, 2004, P *'\

Emanclp:u:lfm as ailénmine Ul zade en el Codigo de la Nifiaz vy Adolescancls, fon o

1"’r1.']l:—t|:|dc:-lngfa do autonomia, MIES, 2014, {' 3 T 1
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Corresponsabilidad Social: Es ef deber del Estado, la sociedad y la familiz, dentro de sus
respectivos ambitos; -para -adoptar las -medidas. politicas, administrativas, azordmicas,leglslativas,
gociales y juridicas gue sean necesarias para la plena vigencla, sjercleis EfEEtI'-."G garantla, prateccion
y exigibilidad.de la totalidad de los derschos de nifias, nifos y adolescentes '

Deberas: Obllgacionss atribuidas a un €& humano, con al objsto de sjarcer responsablameanta sus
derechos, respetar 4 las demés v vivle an sociadad. Los padres tisnen la rasponsablildad primordial
tle la grianza y el desarrallo dal nifo, Su prascupacidn fundamental sard sl intards suparior dal nifo.
E| Estado prestard la aslstancla aEroplada a los padres para ol desempofo do sus funciones en lo
que respacta a la crianza dal nifc’

Derechos Humanas: Los Derechos Humanos son darechos inherentes a todos log seres humangs,
sin distincion alguna de naclonalidad, lugar de restdencia, sexc, origen naclenal o étnico, color,
raligion, lengua, o cualguier ofra condicion. Todos tenemos los mismos Derechos Humal‘IGE sin
discriminacion alguna. Estos derechas son interrelacionados, interdependisntes a indivisibles'™

Derechos culturales de los pueblos indigenas y negros o afre ecuatorianes: Todo programa de
atencitn v cuidade a los nifics, nifas vy adolescentes de las nacionalidades y pueblos indigenas,
negros o aftn acuatorianos, deberd respstar la cosmovisién, realidad cullural v conocimlentns da su
respectiva nacionalidad o pushle y tener e cuenta sus necesidades sspeciiicas, da conlarmidad con
la Constitueidn y la lay. Las entidades de atencidn, piblicas y privadas, gue brinden gervicios a dichos
nifios, rifas ¥ adolescentes, debe-rfin coordinay sus aclividadas con lag corvespondlantes entidades
de esas naciondlidades o puablos

Derecha de los nlfios, nlfas y adeolescentes refugiades: Loz nifies, nifias v adolescentes gue
soliciten o a quienss se lBs haya concedido ol estatuto de refugladp, tienen derecho a recibir
proteccion humanltaria y la aslstendia necesaria para 2l pleno disfrute de sus derechos. El mismg
derecho asiste a suUs progenitores v a las persanas encargadas de su ciudad'™ La atencidn pricritaria,
quidado y preteccion aspecial de nifigs, nifios y adolescentes refugiados no estara sujeta a su estatus
migrateria.

Derecho a ser consultados: Los nifios, nifias y adolescentas tienen derecho a ser consultados en
todos los asuntos gue les afecten. Esta opinidn se tendrd en cuenta en la medida de su edad v

madurez. Mingln n|1r|D nifia & adalescente podra ser ebligado ¢ presionade de cualquier forma para
expesar su DPII'IICII'I

Enfogue de Derechos: Hsivindica el papal del Estade para garantizar el desarrolle humano vy
gstablscs la politica social comeo un derecho social, contempla gl impulso de paliticas institucionales
tendientes a que las personas eo apropien do sus derschas y Eal‘tlﬂlpen de manera activa en su
desarrolle social y controlen las accionss plblicas en osa materia’

Esclarecimiento: Se refiere a las investigaciones en los ambifos social, familiar y legal
fiminimaments) que realizan las entidades de acoglmients en cumplimisnto de los estandares
minimosg para la prestacion del sarvicio y de las Investigaciones de la DINAPEN vy (Hicinas Técnicas
por disposicién de la jusza o jusz qus contribuyen a esclarecer la situacion social, familiar y legal de la
nifia, nifio y adolescents acogide a fin de gue la autoridad resuelva lo mas idoneo: reinsercin
familiar, la autonomia, o la declarataria de adoptabilidad'™.

Famlila: Se rsconoce a la familla en sus diversos tipos, El Estado la protegerd como niiclan

IJarckclo Flaeal 2008,
s Cédigo do la Nificz y sdolesconcia, At.8,
1‘-:'_.-::-n'~ren|:|-:.'1 sobre los derechos del Mifa, Ats. 18y 27,
Drgﬂnrzacu:n fe las Magiones Unidas.
" Cadigo de la Nifez v Adolestendia, Art, 44,
' Codlgo de la MIfez v Adolssesnaia, Art, 58,
” Eédlgo de la MIfez y Addlsscancia, At 6. :
Guendel Ludwig y otros, 1997, La polltica social aon u'*l ahfcq
Kloa, ;
 Minlsterlo ¢ Inelusidn Ceendmles v Soclal, EX7.

yistal Especios, ke, 10, San Jpss, Costa
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fundamental de la sociedad y garantizara condicionss que favorezean integralmente la consecucion
the sus fines. Estas se constituiran par wrn:ulc:-s juridicos ¢ da hecho v 82 basaran en la igualdad de
derechos y oportunidades de sus integrantes™.

Grados de cnnsangumldad Los grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan por el
numets de generaciones. Asli, l nieto este en sequndo gradn de consanguinidad con el abuels; v dos
primos hermanos, en cuatto grada de cansanguinidad entre si.

Cuando una de las dos personas 2 ascondiente de la otra, la consanguinidad es an linea recta: v
cuando las dos personas proceden de un ascendiente comun ¥ una de allas no es ascandiente de |a
otra, la consanguinidad es en linea colateral o transversal®
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Titular de derecho S l Tina i Tiofa
| Hi oin | Hormano/a | Sobrino/s ! Abuelols |
R o i_Miatoda Bisnleloja ;

Interés Superlor del Nifio: Es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio sfective del
conjutte de lus derechos de las nifias, nifios y adolescentes; & impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones plblicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones
y acciones para su cumplimiento. Para apraciar el interés superior se considerard |a necesidad de
mantener un justo equilibric entre los derachos y deberes de nifios, nifas v adolescantas, en la farma
fue M&or convenga a la realizacidn de sus derechos ¥ garantias. Nadie podra invocarls contra nerma

ExXprasa y sin escuchar prewamante l& epinion de la nifia, nino o adelescante Involucrads, que esté en
condicionas de expresarlka™.

Medldas de¢ proteccién: Son acciones que adoptan las entidades judiciales correspondientes,
mediante resolucion judiclal o administrativa respectivamenta, en faver de la nifia, nific o adolescente,
ouando se ha produckle o existe el riesgo inminente de que se produzea una viclacien ds sus
derechos por accian u DF‘I‘IIEIDI‘I el Estado, la socisdad, sus progenitores o responsables, o dei propio
nifie, nifia o adoloscanta™

Nina, nifio o adolescente: Nifa o nifio &8 la perscna que no ha cumplido doce afios de edad.
Arlolescente a5 la persona de ambos sexos ohtre doce v dieciecho afios de edad™

Niflos privados del cuidade parental: Todos lus nifios gue durante la noche no estén al coidado de
una de sus padres por lo menos, cualesguisra gue sean las razones y crcunstancias e ese hecha.
Cuando un nifia, nifia o adolescente gue se encuentre privado de su madic familiar estuviera fusra del
pals de su residencia habitual, estarismes refinéndencs a™ nifie, nifa y adolescente no
acompafiados v, nino, nifa o adolescente separado.

Nifo, niha y adolescente no acompafados: Persona menor de 18 afos de adad que han sido
separades tanto de sus progenitares, como del resto de sus parientes y gue al momento no se hallen
baja el cuidado de una persona adulta que, por ley o costumbre, sea o respansable de ello™

Nifio, nlfa o adolescente separado: Fersona menot de 18 afics de edad separada de su padre
madra, o de su tutora o cuidador por dereche & por gostumbre, pers no necesanaments separada da
otros farnllmres Esta categoria incluye a NNA acompanados de otros miembros adultes de su
familia®

Politicas Publicas: Las Politicas Publicas son las acciones de goblerno, ermitidas por éste, que

C-;Jnstrtucl-::-n de la Repilllce del Fm,utjur Art.B7.
# Cadige Civil, Art. 22,
= Eﬁnvenclér tle los Derechos da MIRg, AL 3,
CoHdligo de la MiAez v Adolescencia, Arh 215,
Cddige da lh Nifez v Adelescencia, At 4.
Directices sobre las madalldades alkernativae 2e cuicado do leg nlfes, Art. 29,
Agencia de la OMU par los Asiuglados ANHCR ACHUR, 2007.2016.
Afahciy de la ONU para los Fefuglados ANHUR ACKHUR, 2004-2016,
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buscan dar respuestas a las diversas demandas da la samedad 5& puede entender como uso
estratégico de racursos para aliviar log prublemas nacionales™

F'revencinn. ﬂtccmn y efecm de prevemr preparacmn y dlspasmlr.'m gue se hace antlctpadamente
para evitar un riesgo o una vuineradidn, ejecucion de una cosa que sirve para un fin®.

Principios de Excepclonalldad y Temporalidad™: El darscho Internacional de los Derechos
Humanos establecs la excepcionalidad y la temperalidad en la adopeién v apllcacidn de medidas de
proteccion que impliquen la saparacion del nifio de sug progenitares, en aetencion al derecho a la
familia v a una vida familiar llbre de injerencias indebidas,

La concurrencia de circunstancias excepcionales gue justifiquan, bajo ls Convencion Amaricana, la
restriccion al derecho a la vida familiar, supone que existan razones determinantes para ello, en
funcian del interés supsrior dal nifo. El pringipio de excepcionalidad implica que previaments a la
separacién del nino de sus progenitores se hayan realizado todos ios esfuerzas posibles por apoyar y
asistir a 1a familia en el adacuado cuidada, proteceion y crianza dal nifia.

Principios de Necesidad & Idoneldad™: La separacion de manera temporal del nifio de sus
progenitares, como medida de protessidn, debe censtituir una medida necesaria a fin de proteger af
nifio y garantizarle su bienestar, cuando ello no haye side posible denlro de su Ambito familiar.

El elemento de necesidad tambien puede cencurir por la gravedad de las condiciones de
desprateceidn en las que se encuenire &l nifio, © por ia urgencia de proveerle de un entorno seguro
fue, en aras a sU interés superior, hagan necesaria la adopoldn de esta medida de proteccién que
Implique |a asparacidn del rific de su familia para ubicarls en un contexto seguro v respetuoso de sus
derechos.

Principlos de Especlalidad y Profesionalizaclén™: Los principios de  especialidad v
profesianalizacién respacto de la promocion v la proteccisn de los derechos de la nifez han sido
ampliamente reconccidos por el derecha internacional de los Derechos Humanos, v los mismos sg
derivan dsl propio deber de protecoion espacial del cual son meracedores los nifios.

Se constata que a partic de |z entrada en vigor de la Convendian sobre los Derechos del Nifo gl
tratamiento de los nifios, nlfas y adolescentes ha svoluclonado hacia una progresiva especiallzacion
y profesionalizacion da todas las intervencionas que tiensen que ver can su cuidado v protacalon.

Pre forma consecuente con al deber de proteccion especial se darfva, por tanto, |a necesidad que las
normas, la insttucionalidad, los procedimientas, las intervencicnes y los profesionales gue se vinculan
con fa nifiez dispongan de las caracteristicas, especificidades, v cualidades necesarias gue les
permitan responder adecuadamente a las condiciones particulares de Ios nifios v a la efsctiva
vigencia y defensa de sus derechos.

Principio de Prioridad Absoluta: Estado, |a familia y la scciedad deben asegurar con prioridad
absoluta, todes |os derechos y garantias de los nifios, ninas y adolescentes siendo esa pricridad
absaluta imperativa para todes, desprendigndese de ello el principio de la solidaridad, gque comprande
la especial preferencia y atencion de los nifios y adclescentas en la formulacion y elecucion da todas
las politicas publicas, la asignacion privilegiada y preferonte en el presupuesto del Estade, de los
recursos publicos para las Areas relacionadas con los derechos y garantiss de los nifios y
adolescentes y para las politicas y programas de proteceidn integral de estes, brinddandoseles
preferendcia 8 ios nifios y adolescentes en gl acceso y la atencidn a los servicios plblicos asi como en
la proteccion y soeorro en cualtquler circunstancia®.

Andlisis y svalbzcion de politicas pobllcas. Anldn Codte, Ghristian Duran, Mensarralg Termes,

Dleclararia de la | engus Eagariola, 1992,

UNICER, CiDH, OEA, 2013, derecho del nifio v 1a nlda a la famllla, cuideds altgmatwm ;;-Dnlandnflna la [nettucionalizec:on

&0 las ﬁmerlc&s et

®OUMIGEF, CIOH, OSA, 2013, Darecho del Mo v la Mifa a la e mllla Guldadnﬂ#ﬂt}quﬂw Pomiends fin 2 |a
1nst|tucl0nal¢zamfm e Ias AMmericss.

*® UNICEF, CIDH, OEA, 2042, Dersche del Niio v la MAa & Ia}’lﬁarnrha, Cmdaﬂn Artem&twu Pomehde fin a Ia

institucionalizagién en las Amérleas,
Convencidn Sobra los Deranhos dal MIfie, At 4.
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Prateccion Integral de ios Derechos de la Nifia, NIfio y Adolescents: Es al conjunto de acciones,
politicas, planes y programas gue con prioridad absoluta gue se dictan v ajecutan desde el Estade,
con la firme particlpacion y selidardad de la famllia y Ja sociedad para garantizar que lodos 16s nifios,
nifas y adolsscentes gocen de manera efectiva y sin discriminacion de los Derechos Humanos a la
supervivenaia, al desarrclle ¥ a la patlicipacidn, al tiemps que atienda las situaciones especiales en
gus se encyentean les nifios mdtwducﬂmente considerados o determinado grapa de nifios que han
sida vulnerados en sus derachos™

Politicas de Proteccitn Integral: Son el conjunto de directrices de cardcter plbllco; dictadas por los
organismos competantas, clyas arcmnes conducen 4 asegurar 1a proteceidn integral de los darechos
y garantias de la nifez v adolescencia™

Proteccion Especlal: Como se indica en la Declaracién de los Deraches del Nifio, "el nifio, por &0
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidado especiales, incluso la debida
proteceitn legal, tanto antes comeo después del nacimients, En el marco de la Pretaccidn Integral,
constituye todas las acciones, polllicas, planaes y programas gue atiends a las situacicnes especiales
en las que s2 encuentran nifias, nifog o adolescentes, individualmente o en qru&m que han sido
vulnerados en sus derechos o se encuentran en situacion especial de vulnerabilidad™

PAINA: Proyecto Integral de Atencidén al Nifo, Mifa v Adelescente, es un ingtruments o herremienta
de trabajo, que pratende garantizar un modelo de intervencidn palecsocial interdisciplinarla, eficaz v
operativa, en la atencidn de la nifia, nine o adolescente, menar a 15 afios. Recoge la intervencitn y el
Proceso guae se estd llevande e cabo con 18 nifie, nifio o adolescente que promueve su desarrollo
integral v la restituclén de sus derechos®

Reinsercion famillar: Se reflers al retorno de 3 nifie, nifie vy adolescents a su famia posterior el
acogimlento y sa basa en el resultado obienido al trabajar con las familias con el fin de establecer una
situacién favorable en la gue puedan volver a vivir con los padras o mismbros de |a familia™

Responsabilidad de los niiios, nlfas y adolescentes: Los nifos y nifias estan exentos de
responsabilidad jurldica. Por sus hechos vy actos defosos, responderan civilments sus progenitores o
guardadores en los casos y formas previstos en el Codigo Civil. Los adolescentes son razponsables
por sus actos juridicas v heches ilicitos, en los términas de este Codigo™

Restituclon de Derechos: La restitucion siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la
situacion anterior a la viclacidn manifiesta de las normas internacionales de Derechos Humanos, la
restitucion comprende segin cotresponda el restablecimisntc de la libertad, & disfrute de los
Detechos Humanas, la identidad, fa vida familiar y la mudadania el reqresa a su lugar de residencia,
la reintegracion a su empleo y la devolucion de sus bienes™

Seguimientq: Ez |a reallzacmn de laz activifades nacesarias gue garanttcan el cumplimianto da los
ohjetivos planteados™.

Sujeto de derechos: La Convencién do los Darachos dal Nifo abandana ef concapte do nifioz comao
"objete pasivo" de intervencion por parte de los adulios e Intreduce el concepte de la nifisz como
"sujeto de derachos® con el mismo valor inherente & |os adultos, en censiderar a las nifias, nifios y
adelescentas como sujstos de derechos, gue deben ser respetadoes, escuchados y tomades en
cuanta sariamente an el ejercicio de sus darechos®

Sensibilizacion: Concienciacion e influencia aobre una persona para que recapacite v perciba el

Buaiz, ¥uri Emilic. Oficia’ do Derachos dal KIAUNICEFR, 2005,

Codipo de la Mfez v Adolesconcla, 2t 183

Buaiz, ¥uri Emiliz, Oficia. de Derechos do” Mo UNICER, 2004

Matecoionla de Reinsersion Zarmilian, Subsecretafs de Mroteccidn Especial, 2014.

Keypsar Sachel, La relnsetoldn familiar como cumalimiento ce los derechos humaics del nifo.

Cedlge da la Nifies v Ado'escencia, Art. B8,
Frinclzie y diractrices basleos sebre darechos da las vistinas da viclclonas, MNaclenss Unldas, 2005, -
Gula sobie el seguimicnn thenlen, Bansao [nharamarzans da Degerrcllc,

Imstituto Intersmericanc de! Mifo.
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valor o la impertancia de aigo™,

Trata de personas: La captasion, transposacion, treslade, entregs; acogida o -recepeidn-para-si o
pata un tarsery, deatama D IN&s personas, va sea dentro del pals o desde o hacia ofros paises con
fines de explotacidn™,

Unidad de atenclén: Unidades publicas y privadas de atencion gue tisnen a su carge la ejecucidn de
lza peliticas, planes, programas, proyectos, servicios y medidas de proteccion de acuarde a les
potiticas. y planas definidos par los organismos competentes y a lag instrucelones de la autoridad gque
legittmé su funcionamlente™. Para efectos exclusivos de esta Norma Técnica, se entenderd par
Unidad de atancién a cada Casa Familia o cada institucion que sjscute la modalidad de acogimlents,

Visita Demiclllarla: Es una técnica utilizada en el dmbito soclal, qus generalmente se aplica an el
domicilio del sujslo de Iﬂteru?ncirﬁn, a fraves de |a entrevista y abservacion, con fines de diagndstico
(investigacién) e intervensién®®, .

Vulneracion de derechos: Transgresion, quebranto, violacién de un derecho Inherente v propie ds la
' - Fvd
nifia, nifno y adolescants™ .

S. HEQUISITOS

Los requisitos con sus diferentes estdndares marcan el proceso de atencidn de las nifias, nifos,
adolesueries y familias, desde sl ingreso, permanencia y salida del servicio.

5.1 ATENCION INTEGRAL DE LA NINA, NINO ¥ ADOLESCENTE
5.1.1 Aegularizacian de la Medida

Ef Ingreso de la nifia, nific o adolescante al acagimiento institucional, se dard Gnlcamente 8 través da
una medlda de proteceion judicial emitida per la autoridad competente. Sila nifa, nlfo o adolescents
ingregza cen una medida administrativa de proteccidn dictada por la Junta Cantonal de Protecoitn de
Derachas o ingrese sin medida de proteccidn, de manera emergente el coordinador de la unidad de
atencion dispondrd a las dreas de frabajo social v psicologia el levantamisnto de los informos
preliminarss correspendientes, para comunicar &l juez en un plazo maxime de 72 horas desde el dia
de su ingrese, a fin de abtensr la medida |udicial. -

El formato a usar es el Informe Unico a Jusces, emitido por la Subsecretaria de Protencion Espacial,
El primer informe a la jueza o jusz debs contener de manera obligatoria la solicitud de oficiar a las
Ministerios de Educacion, Salud Pubilca, Deporte v damds que se considersn necasarios, el acceso
prictitario e inmediato 8 sus servicios, en cumplimiento de lo establecide en los articulos 120 27
numeral 1y 2y, 28 numeral 4, del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

5.1.2 Acagida de la NIAa, Nifo y Adolescente

La unidad de atencion debe realizar {as accionss necesarias para brindar una célida acogida y conar
con contencidn emacional y acompadamiento al moments del ingreso al servicio de la nifia, hifo o
adolescents. Ademas del reconocimiento del espacio fisico v la asignacidn del mismo, el BiLipa
tecnico debe brindar a la nifia, nifie o adolescents infarmaclon con un lenguaje claro, sancillo Y
comprensible acorde a su edad v grade de maduroz, tada 1a gue pusda requerr para conoser y
comprender, el funcionamigntd, objethvos, causas y cardeter temporal del acopimiente Institucional,
asi como el proceso de retomo a una familia. .

5.1.3 Esclarecimiente Soclal, Familiar y Legal

{ T
i IR
] L2
* Diszionario de la Reat Avadamla de la Lengua Espadisla. H o
* Gédlge Orgénico integral Panal, Art.- 21, ‘;{“ ;
" Cadigo de Ia Miiez y Agolescencla, Art, 204, 1 ' ar
™ “Snciat Dlagnosls e neceaidad de ostudlar al individuo an Intarecalsh sen sientorne, Mk Bichmond,

Ensayc scbre la vulneracian de los derschos L Ly
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La unidad de atenclén debe realizar todas lags investigaclones necesarias para contribuir al
esclarecimiente de la situacion social, familiar y lagal de ka nifia, nifio o adalescente acogido. Ei
esclarecimiento empieza desde el primer dia qua la nifa, nifio o adolescente ingresa al servicio,

En los casos en dque las nifias, nifics y adolescentes acogidos se encuentren en una jurisdiccion
diferente de su lugar de residencia yo referente familiar idéneo para la relnsercion, la Unidad de
atencién debe abligatoriamente motivar ame la jusza o juez el traslade a otra Unidad de atencidn a fin
ds lortalecer los vincules familiargs, facilitar el proceso de reinsercidn familiar y mantener contactn
con sU entorno sogic-cultural,

3.1.4 Proyecto Integral de Atencidn al Nifo, Nifia o Adclescente

La unidad de atencidn debe garantizar 1a elabaracidn individual del Proyecte Integral de Atencidn al
Mifo, Mifia o Adolescents - PAINA; la construccién de este instrumento debe ser liderada par la
paicdloga o psicdloge conjuntamente con el equipe técnico, su sjecucion es respensabilidad
principaimente de la tutora o tutor, ol seguimiento y evaluacion se debe realizar a través del equipo
tacnico llderade por la coordinadora o coardinador de la unidad de atencion.

El PAINA se debe slaborar a los 30 dias (como tiempo méximo) de habar ingresadao 1a nifia, nife o
adolescente al servicio. Todo e equipo téenico de la Unidad de atencidn durante sl primar mes
observard v valorard las dreas que establece este instrumento, a fin da contar con log insumos
necesanas que permitan la correcta elabaracidn e implermentacion del mismao, asl como coadyuvar en
el desarrollo de las capacidades individuales, en base a las necesidadas reales de la nifa, nifio o
adolgscents.

La elaboracion, implamentacion y evaluacion del PAINA debs sar Ingdividual, integral y sistémico,
considerands gue cada nifa, nifie o adolescents reguisre Un apoye singular, su opinidn v
participacion activa serd clave para la correcta consacleidn de los abjetivos y actividades trazadas,
este instrumento debe ser evaluado y aclualizado cada 3 meses, de manera obiligatoria.

El uso del formato establecide por ta Subsecretarla de Proteccion Especial, &5 de cumplimiento
obligalorio para todas las uhidades de afencién gue presten el servicio de acegimlentn institucional,

5.1.5 Aiencion Psicolégica

La unicad de atencidn debe garantlzar la atencion psicoldgica individual y permanente de fa nifia, nifio
o adolescente atendido, a traves e  entrevistas, evaluaciones, diagnosticos v planes
psicoterapeuticos individuales, La unidad de atencién debe elaborar con sl diagndstlco iniciad
psicologico maximo & los 30 dias de ingrese al servicio, a fin de que se promueva la superacién de las
secuslas qua pudiesen haber generade la situacidn a la gque haya sido expuesta y ofroes tipos de
vuinoracidn de derechos asociados,

El precedimienta minima a seguir en fa atencién psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentas, es el
establecide en el numeral 8.2.2., da esta narma.

5.1.6 ldentidad

Le unidad de atencién dehea realizar al memento del ingreso al servicio, todas las acciones pettinentes
para que las nifias, niftes y adolescentes cuenten con los deocumentes de identidad respectivos
{inscripciones, pattidas de nacimiento, cedula de ciudadania, ete.), en un plazo no mayor a 30 dias
desds sU ingraso. .

5.1.7 Salud

La unidad de atencion debe cootdinar con la Red de Salud Publice para 18 atenciaon integral de las
nifias, nifos v adolescentss. La revisldn madica genersl se debe realizar ||1med|atamauL g al fngreso a
la Unidad de atencién a fin de determinar su estado de salud v facilitar e/tratammnto uidados
necesgrios de ser reguatidos. En el case de prezentarse alguna condrc;ﬁ%:u que requicrs tenclorl
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especlalizada s debe coordinar en todos los niveles de salud publica gue facillten la misma, asl
coma la provisidn oportuna de los medicamentss necasarios para su tratamiento.

En caso de presentarse difleultad de socesc a los servicios de salud publica, el coordinador de la
Unidad de atencidn debe notificar & la Directora o Director Distrital del MIES, quien debe gestionar de
manera nmediata dicha atancidn ante la Direccion Distrital del Ministerio de Salud Pobllca
correspondients a su jurisdicelén.

5.1.8 Alimentaclén y Nutelcidn

La unidad de atencidn debe proparclenar ung alimentacién saludable con la finalided de brindar a las
nifias, nifios ¥ adolescentas acogidas, alimentos sanos v preparades higignicemente, acords a sus
necesidades de nutricién, etapa del desarrollo y cultura.

El menu debe ser aprebado por un nuiricionista del Ministerio de Salud Piblica v cuando no fusse
posible, por un nutricionista particular, para lo cual la Unidad de aiencidn debe realizar las gastlones
pertinentes.

La althantacion dabe subrir los requerimientos nutricionales, a través de 5 ingestas diarias: desayuno,
refrigerio de la mafhana, almuerzo, refrigeric de la tarde y cena, y serd preparada dantro de [a unidad
de atencitn, bajo ningln concepto serd externalizada. Habrd digta acorde al estado de salud, edad v
otrog cascs que ragquiaran atencion especial; fa preparacién de alimentos debe responder a las
necesidades nuticionales de cade pariodo de edad: OB mesas; 6-12 meses: 12-24 meses: 2-5 afios:

5-12 afios y; 12-17 afos™,

5.1.8 Desarrollo Infantil

La unidad de atencion dabe garantizar la estimulacién temprana de las nifias y nifios que no hayan
cumplida un ano de edad y coordinar aportunaments con la Direceion Distrital del MIES para el
acceso inmediate de la tatalldad de nifias v nifics entre 1 ¥ 3 afos, asistan & un Centre Integral def
Buan Yivir - CIBY o raciban atencion & través del Programa Crecienda con Nuestros Hijos -CNH.

5.1.10 Educaclsn

La unidad de atenclon debe goordinar con el ministeric de educacitn de manera inmediata para
garantizar su acceso y permanencia en el sistema educative regular, flexible, especial 8 inclusive, de
las nifias, niftos v adolescentes en edad escolar, tomando an suenta fos griterios interculturales.

La unidad de atencidn debe garantizar el espacio fislco y los profesionales gue apoyen en la
redlizacion de tareas escolarss. Cuando exista la necesidad de refuerze escolar o terapias por
problemas del aprendizaje, la Unidad de atencién debe realizar acciones de coordinacion
interinstitucional para la atencion especializada dentro o fuera de dicha unidad de atencidn.

Lz familia Eigebe participar corresponsablements de manera activa en el desarrcilo de los procesos
sduecatives™, acompanada por un profesional del squips téenico. Cuande no hubisse referentes
famifiares, el facilitador familiar representara a 1as nifas, nifios y adolescentes en las escuslas y
colegios.

5.1.11 Becreaclén

La unided de atencién debe garantizar ia participacion acliva de las nifias, nifies y adolescentes en
actividades fuera del servicio, con las debidas medidas de seguridad necesarias y que promuavan su
derecho & |a recreacion, para 1o cual debe contemplar en su plantficacion mensual al mehos dos
saffidas a espacios recreativos, naturales, culturales y de uso dal tiempa libire, 2n goncordancia con si
articulo 48 del Codigo de la Nifez y Adolescencia,

* Minlstario de Salud Pobilcs.
* Codiga da la Mifez y Adolescansis, Ar. 35,
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Ademas, debe planificar actividades deportivas, culturalas, artisticas, musicales, danza, entra otras,
propias de cada stapa evolutiva vy acerde a los intereses de cada nifia, nifio o adolescente, luego de
los horarios ascalares, a través de coordinacion intevinstitusional, que resgaten y promuevan las
costurmbres y tradlcionas del lugar de procedancia,

Para visjes fuera de ba ciudad, |a unidad de atencidn se debe contar con la debida auterizacion de
salida emitida por ta avtoridad judiclal compsatente v debe informar a los familiares,

5.1.12 Interacclén Social y Comunitaria

La unidad da atencion debe programar actividades que facilten el desarrollo de habilidades sociales,
coma la interaccién con la comunidad, actividades de la vida cotdlana {mercado, thenda, flastas del
baric, actividades deportlvas, efi), con las debidas medidas de seguridad vy protaccian; la
paricipacion en fas actividades cotidianas serd inclusiva a todag las nifias, nifos v adalescentes de
acuerdo a su edad,

5.1.13 Fortalecimiento de los Vinculos Famlllares

La unidad de atencidn debe implamentar estratenias para &l mantenimiento y fertalecimisnta de los
vinculos de las nifias, nifios v adolescentes oon su familia, cuanda no haya impediments legal, Para
ello dehe, par lo manos:

»  (Generar aspacios fisicos adecuados y seguros dentro de la Unidad de atencidn para los
gncuentros entre las nifias, nifos y adolescentes, con los mlembros de su famllia,

» Fromover la participacion y correspongabilidad de la famiiiz en todas las actividades internas
¥ axlarnas en las que este involucrada la nifi|a, nifio o adolescents.

5.1.14 Proceso -de Reinsercion

La unidad de atencion deber preparar a la nifia, nifo y adolescente para el regreso a su coniexto
familiar, para lo cual deben estar informados permanentements sobre el avance y estado del proceso,

5.1.15 Procezo de Autongmia

L.a unidad de atencion debe iniciar el procese de autonemia en los casos en gue una o un
adnlascenie mayor de 15 afiog no pueda intagraree a ningln entarne, es decir, no exista posibilidad
do reinsercion familiar, acogimiento familiar o adopeidn,

El equipo tecnico debe preparar a la o &l adotescenis en la transicion para la vida auténoma, en sus
competencias de autocuidado y relaciones interpersonales, facilitando su empoderamiento en la tema
e decisiones sobre su futuro, se debe contar obligatoriamente con la participacion de la o el
adolescente para lo cual debe elaborar un Proyecte de Vida, faciltando a la o el adolescente el
conocimlente necesarkes y el agercamiento a la red de recurscs ¥ servicios para la emancipacion,
incluyendo el accesa & la salud, seguridad social, cporunidudes educativas, profesionales y de
smpleo, para gestionar emprendimientos productives con el slstema de oportunldades de la
comunidad ¥ oon los servicios de Inclugidn Econdmilsa del MIES v otras insiitusiones pablicas y
privadas,

51,16 Expedlante

La unidad da atencidn debe contar con expedientes individuatas ordenados croneldgicamanta vy
actualizados cada tres meses. Las decumentos debeh reffejar de forma clara la situacién micial, sl
proceso de intarvenclén, asl como la sluacidn actual de la nifia, nifio, adolescente y su famfia.

Cada nifia, nifio y adolescente debe contar con un expadiants Onise, ordenado por Areas y an un
aspacio flsico accesible a todo el equipe técnico y debard contener los SIQU|EI“IT§&~ dmﬁumenms Mas
oiros fue se consideren necesarios:
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Trabalo Soclal = Informe sccial
. »_._Ficha de saguimiento saolal

= Historig clinica
*  Evaluaciones psicolégleas roalizadas (test psicoldglees aphicados)
v Informe palcalégleo preliminar
Pslcalagia =  Plan Psicolerapéutico
*  Ficha de sequimiento psicaldgico
’ Carnel de vasunas
Waloragian medica inicial
Irfarmes modicos trimestrales de |a condicion da salud
.. Pegistros de atenciones medicas do especialidad yodomoligicas
Cerlificado astual de matricula escolar
JLapidel dimoreportedenotas
Capia de codula de cludedania de la madra v padre
Proyecta Glabal de Familia (PGF)
Plan de Pravencldn Camunitario
_Informa psicoltgleo famiiar
Solicttud de medlds judicial {en los casos exceprionales an el que el ingraso so haya
dade sin rmodida)
Medida judicial da acogimients Inzlituclonal
Copiag simples del proceso de esclarecimisnto legal acduallzads
Ezcritos presentados & la Unidad Judicial o Entidad Judiial competente
Informe Unlca & Jueces
Otroe que consten en &l proceso judlclsl de acogimiento instituelonal i
Repartes de actualizaciones judiciales del Sistema de Funeldn Judicial (ATIE} i
.nesoluciones judiciales
Plan de Seguimlanto Poat Relnsercion
.. Infarmas da sequimienin post roinsercién
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La unidad de atencion debe utlizar de manera obligateria los formatos que la Direcoidn de Sarvicios
e Proteccidn Especial establezca para |os efectos.

La unidad de atencién que mediante reselucian judicial, iraslade a nifas, nifios o adolescentes a otra
institucton, debe remitir de mansra obligatoria & la Direccidn Distrital del MIES de su jurisdiccion, una
copia del expediente completo de cada nifia, nifio o adolescente, a fin de evilar cualguier proceso de
re victimizacion. Elincumplimiento de este requishto serd sujets de observancia y sancidn por parle de
la. Direccidn Dlstrital del Ministerio de Inclusion Econdrmica y Sogial,

5.1.17 Grupos de Hermanos

Le unidad de atencion debe precurar que las hermanas y hetmanos permanezcan juntos, por ningan
mative deben set spparados en unidades de scogimiento diferentes, salvo fque exista razones
imperiosas ¢ un clare riesgo gue atents contra la intsgridad de uno o més miembros del grupe; en
25108 Cases 8¢ debs garantizar que continden con el mayor contacto posible, & menos gue ello sea
contrario a sus deseos e interés sUparior,

5.1.18 Protecclon
La unidad de atencldn debe comunicar y denunciar ante la autoridad competsnte, dentro de-tas~24..

horas siguientes, cualquier incidente que sa consldere vulneracion de derechos yde la cq%__l;-ﬁﬁﬁ'i"é%@-‘:s@
sido victima una nifia, nifio o adolescents acogide. Se debe informar aquellas situaclones gys-pongan J

en riesge suU integridad flsica, sexusl o psicoléglea como (fugas sistemdticas.f gu _ggrs\irﬁ'n,
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accidentes, enfermedades gravas, sto.). Este estandar abarca principalmente a las situaciones gue
hayan ccurrido durante el periode de acogimianto y en caso da incumplimisnts, Y sancién racasrd
sobre sl repraseniants legal de la unidad de atencién.

La unidad de atencion debe tomar todas las medidas necesarias a fin de evitar gue suceda lo
antericrmente citadeo,

5.2 FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

La unidad de atencion debe brindar atencidn personalizada a la familia de las nifas, nnos y
adolescentas, a traveés de visitas damiciliatias v de su entorna social programadas y ho programadas,
realizadas por 1a o el trabajador social y facilitadora o facilitador familiar, con la finalldad de establecer
SOMmPramisos y acuerdos; lomentar la corresponsabilidad v cambio de patrones cultales a fin de
legrar gqua ol grupo familiar reafirme sus fortalezas y potencialidades y consolide sus vinculos suniales
Y camlnitarios,

5.2.1 Ublcacldon de [a Familia

La unidad de atencidn debe investigar sobre la existencia do familia ampliada hasta el cuarto grado
de consanguinidad y evaluar su aptitud para asumir al cuidado da la nifg, nifo ¢ adolescente,
cumpliendg con las condiciones, legalas, socialas v psicoldgicas que exige la normativa legal vigenta,
Je debe realizar la blsqueda en los casos on que las nifas, nifios y adolescantes acogidos, no
puedan ser cuidadss v protegidos directaments par sus progenitores.

5.2.2 Diagnéstico Integral de la Familla

La Unidad de atencidn debe slaborar el diagnéstico psicoldgice v social de la famllia basado en al
analisis y estudio de las condlciones, soclales, econdmicas, psicslogicas v del entorno.

L [ s T
Diagnéstlco Psicaldgico } Diagndstico Social
- Instrumenta | [ ' ' Instrumento.
. - Descripcitn de la . ol - Descrlpeldn de ta | .
t #| Actividad a cﬁvi dad técnicoa #  Actividad acEvidad | tacnicoa
; Lilizar ; ; i utilizar
- S s ISP Y IOV T
La antrevisia es 2| ; i Laentrevisla es e :
: primer abordaje a los o priner : i
mismbros da la Do acercamisnt a la |
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: recabar informacisn Formato de . upleacidn, busca | actividades !
1 : X , : 3 e : , :
Entrevista i bésica gque permita erlreyisis 1 ; Entrevista recabar inforractdn ¢ dlarias
conacarla mejor, esta inicial que parmita
: g2 reallza § i doterminar o ;
: inmediatamarts ' Leoneeer 18 situacion
: ubleads la misma. ¢ actual de Ta misma.
: Para raalizar una
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i redllzard a lraves de ; . . .
i varias sesiones y ' : realizar ; Megistro da ;
: conslsle en la § . acercamientosa | actvdades |
| Wl . P | todas las porsonas & ;
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i : fenagrama, i
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E ; resultado de ia
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cumpbiando con el
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: : judicial,
' Es un proceso que
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Es la definicidn de C':;chb"g'ﬁgé ';S
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paicoterapéuticas a de un contaxto
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: puede carrar el proceso intervenclén social.
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roingercion famlar. i J ! rainsetcidn famlliar, :

5.2.3 Intervenclén
En base al diagnostico obtenido:

La unldad de atencion debe garantizar el abordaje psicoldgloe especiatizado e individualizads de
toda el grupo famitar que requiere de esta intervencian, la madre v gl padre recibiran obligatoriaments
acompanamiento psicolégico. A través del ares de psicologia, segin el diagndstico abtenide, se
debe elaborar ¢l plan de intervencidn terapéutica por cada miembro de 1a familia intervenids, mismeo
que debe constar de varias sesiones segin la problemdtica v que busca alcanzar logros en las
diferentes areas {sccial, famlliar, laboral, ste.). I
- I
La unidad de atencion debe garantizar la Intervencién en el drea de trabajo social confa.familia, pars »
esto debe realizar acciones concretas gue permitan su insercidn en espacios formati
productivos egenomicos, culturales, laborales, de apoyo vy otros que se sean nefb@éaﬁ
|

R
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fortalecimiento,

La intervencién ss debe plasmar an la elaboracion, ejecucion, seguimiento vy evaluacion dal Proyesta
Globat de Familia.

6.2.4 Proyecto Glotral de Familia - PGF

La Unidad de atencién debe elaborar de manara obligalaria ¢ Proyecto Global de Familia - PGF, este
instruments tiene come chjetive planificar las actividades que permitan suparar las dificultades para
que la familia tenga la capacidad de asumir & rol del cuidade y proteccidn de las nifas, nifos y
adolescetites con miras a la reinsercion. Este instrurmento se debe presentar de manera oportuna ¥
periddica a s jueces competenies, mas la documentacion gue sea solicitada dentro del proceso
judicial. La unidad de atencicn, con &) equipo técnico promueve, a través de este instiemento, las
relacionas personzles y directas con la familia bioldgica e impulsa reuniones periddicas para el

fortalecimiento del vinculo, en el tiempo que dure el acogimiento, procurando la pronta reinsarcién
farniliar.

El PGF debe ser elaborado maxime a fos 30 dias de haber ingresade la nifia, nine y adolescente a la
Unidad de atencidn, lo liderard la trabajadora o lrabajador social, en coordinacion can el equipe
técnico, requiere 18 intervencion prioritaria de las Areas de psicologia y trabajo social con los
miemhres de la familla, v otras acciones en coordinacidn interinstituclonal gue reguiera esta,

l-a unidad de atencidn debae garantizar al maonltores parmanente de las actividades plantaadas an al
FGF. El PGF se dabe actualizar maximo cada tres meses, de acusrde a las patticularidades y
nacesidades de la famllia. Prevlo el andlisie dal case consensyade y sustentado por f 20uipo téenico,
este plazo podrd axlendarse, paro este tismpo no podrd ser mayor a 4 meses,

Ei PGF so debe slaborar, ejecutar y evaluar, con la participacicn activa y consensuada de la famitia,

sata debe ser informada, consultada v orientada en toda lo que respecta al preceso de acogimienin

institucional, sus intervencicnes, temporslidad y consecuencias para 1a familia y 12 nifa, nifio ¢
adolescente agogide,

5.2.5 Seguimiento y evaluacién

La unidad de atencién debe realizar la evaluacion del PGF, se deba realizar al seguimiente de avance
y acfualizacion cada tres messs, an base al curnplimiznte de los objstivos y actividadas en ralacidn a
caca area de intervencldn, a fin de verificar si estos astan apostande en & proceso de la familia para
lzgrar lag condiciones necasarias para la reinsercion da la nifia, nifo o adolascenta.

5.2.6 Incluslén Social y Econdmica

La unidad de atencion dehe brindar apoye y orientacion a las familias para insertarlas an los
prograrmas sociales y econdmices del Ministerio de Inclusién Ecendimica y Social y ofvas Carteras de
Estade, cuando el diagnestico concluya que las familias retnen las condicicnes para ks inclusion.

Para Ia remision de los cascs a los diferentes programas v sarvicios sociales que promuevs el Estado
¥ las Instituciones privadas, la unidad de alencidn debe contar con al Informe socicecondmica de cada
familia, asi cotmo una base de datos actualizada de los servicios ¢ Instituciches pabYcas v privadas
del territorio que prastan dichos sarvickes,

5.2.7 Relnserclon Famillar

La unidad de atencién debe priorizar ef retorno de fa nifia, nifo o adolescents cen su familia biolbgica
nuclear (madre yo padre) o, familia amp!iada hasta el cuarto grade de consanguinidad, cuando fas
condiclones gue generaran la prwaclon de su medic familiar se hayan superado, una VEZ. qua 5&
presenten los informes a la jueza o juez v €ste resuelva la terminacién de la madida. x_'_.‘xx et

La familia de ka nifia, nifo o adolesgents ElDDgldl:I, durante &l tiempo en que dur’é B 1B
profecoldn, da acogimiento institucional, sera gorresponsable del acompaiamienta y p;artlw




todo el proceso de intervencidn durante sl acogimiento, reinsercion y past rainsercian familiar,

La. unidad de atencion_dsbe. garantizar el seguimienta psicolégice . social a las..nifizs —nifios y————. -
adolescentes y a la familia durante los & primeros meses posterior 8 la resolucidn judicial de
reingereion familiar o autonomia y debe valar porque su entorno afectivo se sostenga, garantizando

d& gsta manara su desarrollo integrat en funcién de su interés supariar.

528 Coarresponsabilidad Famlliar

La famllia deber ser correspensable en todos [os ambitos de intervencion mientras durs el proceso de
acoglmianto y posterior 8 este,

£5.2.9 Comunidad

La unidad de alencidn debe elabarar & implementar un Plan de Prevengion Comunitarie enfocado a
desarrollar accionas que minimicen los factores de riesgo de vuinerasién de derechos en el territorie,
este debe contar con un cronograma y agendas de trabajo, a través metodologias participativas e
incluslvas. .

Entre las principales acciones se deberd promover agtividades comunitarias en artlculacién con los
miembros de la comunidad, asi como con autoridades focales v lideres comunitarios y otros actores
presentes an el territorio, generando una red de cuidade vy protaccidn.

La unidad de atencion debe contar con un registro actualizado de actores claves en sl territorio, que
incluya un dlagnastice de las institucionss pablicas y privadas que prestan servicios, a fin de coordinar
lag acciones para la prevencidn y restitucién de |os derechos de las nifiag, nifios, adolescentes ¥, 8Us
familias,

El fortalecimiento enfocado en la comunidad, busca concienciar sobre la importarcia del rol de &sta
en la proteceion y el cuidade sfective a sus nifas, nifios y adolescentss, en el marco de la
corrasponsabilidad.

El Pian ds Pravenclon Comunitario dehe ser elaborado por todo €l equipo de la Unidad de atencin,
liderado por la coordinadora o el coordinedor, ¥ $erd elecutado por la faciitadora o facilitador
comunitario.

5.3 EQUIPC TECNICD ESPECIALIZADO™

La unidad de atencidn debe cantar con un equipa multidisciplinario, especializads y con expatencia
en proteccion especial, acarde a los parfiles pre profesionalss y profesionales astablecidas en la
presente Morma Técnica™,

La unidad de atencidén debe garantizar que todo el equlpe tecnico ¥ administrativo, pravia
contratacion, cumpla con presentar os sigulentes requisitos: ™

= Certificado de no peseer antecedantes por violencia intrafamiffar emitido per ta autoridar judicial
correspondiente {Consejo de la Judicatura).

= Ceartiflcado de no tener antecedentes penales, emitido por el Minjsterio del Interior.

= Ngadeudar penslones alimenticias.

= Diagndstico psicelégice™ que dotermine aptitud para el cargo.

B parfil prefoslenal, la sxpariencia. v las funclones fuercn lovantadas por la Dirocolén de Serdcios de Pratsacidn Especial,
duranle el perlods 2013-2017, las mismas fucron valldadss v fortalocidas @ nivel nacionzl por las Unldades de atencidn gue
_Prestan aala asrvicla en 2017,
M La cobartura de ascgimients insttuclangl, se establecs an 36 nifieg, nifios y adoleseentes; en fos casos an gle |a-eslemeg
excepricnalmente 2ae maner, la uridad de ataacidn dste gjustar el paragnal y presugiussto a la fioha de msm'@étemlﬁda':'pprf.“'m.\
la Subsecretarla.de Protacaion Expecial para dicha cobertura, A B
" El parsunal financiado por el MIES e estableca en la ficha de costas aprobada por la Subsagretarla de Proteiccién Especial 4 ™
para &l afe flscal; la cortraparts cubird £l parsonal restanle, Fa Lo A
¥ Lz ovaluacidr y dlagnésice se dobe reallzer sn sl Ministerld de Salud Publica-MSF o en el Instifuly K
Seguricad Socla- IEES, Vo b




5.3.1 Perfil profesional y experiencia®

La Unidad de atencion dabe garantizar la atencién de tas nifias, nifios ¥ adolescenies acogidos, o
tra*.fés: de quuipos técnicos especializados quo cumplan abligatoriamente con &l perfil profesional v |a
experiendia que se establacen en fa presente Nurma Técnica:

* El perfil profesional W aperiencla agul descritcs, son o Minlcs reg

Coordinador{g)

Trahajador{a)

soclal

Psledlogafa)

Abngadota)

[ ——

Formacicn

Profesional de
Tercer Mival an las
drens de
Psicologla,
Trabaln Social,
Cioncias
Zociales, Darecho,
Sociologia y otros
afines al &rog
social

Profesional da der
nivel an trabala
social

Profestonel de
Tarcer Mvel en
psicologia clinica o
Infantil

Profeslenal de 3ar

! hival en derecho

Minime dos {2)
afnas art diriglr
servicios de
acogimisnto

Mdinlresc un (1)
afo en
aecdliriznto
insttucional
colnn
trabajadoria)
sceoial

Rlkirmo wn (1)
afic an
acodgimlentr
Comea
paleolerapruta

Winlrmo un (1}

afio en derechos

de ningz y
adclescencla

i Lonvencion da los Derechos del

i Mifie: Codigo de la Mifiez y

! Adoloscencia; planes y paliticas

da pratecelén especial; nificz on
situacion de rlasgo; wulnaracidn
de derechas do nifas, nifios v

adolescentes; Derachos

Flumeanos; enlogue de derechos;
enfogue de género; protacoian

aspecial, geslidn do sorvicios do

i acogimiento institucionat;

i planificacion institucional;

| precesos psicoldgicos, de trabajo

soclal y educativos.

; Convencidn de los Derechos del
¢ Ming, Codige da la Minaz y
© Adlolescendia; planes y polfllcas
. de prateccién integral; nificz on
- gituacion de riesgo; wvulneracion
de derechos de nifics, nifias y
adolescantes:; Derechos
Hurmanos; enlogue de derechos;
enfugue de género; enfoqus
interculturat; protesclin especial;
fortatocimienta familiar y
comunllarico.

! Peicoterapia Individual y grupal;
i Convencidn da los Darechos dat
P Nifio; Codigo de la Mifez ¢
! Adolescencia; planes y politicas
; de proteccion Inlegral; nifiez en
sitlasion de ricsgo, vulneracion
de darechos da nifios, nifias y
adulezcontos: Derochos
Humanos; enfoque de derechos;
enfogquo do gdnaro; anfoque
intercultural;, proteccidn espercial:
fortalesimisnto farmiliar ¥
comunltero.

" Acogimisnte; Comvenelion de los
Derechos del Mific, Constitucian
i de |a Repubiica del Ecuador
i 2008, Godign Crganico Integral
Panal; Gadigo Organleo General
de Procesns; Codigo do la Mifigz
v Adolescencia; nifiez an
sitgacitn ce riesgo; vulneracion
de darachos de nifioz, nifias
adolescontos; Derechos
Humanos; enfoque de derechos;
enlegus de genoro; proteccicn
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Cargo Furm aclun
’ Estudiante
universitaio on
Tutor{a) CArreras Somao
palealogia,
pedagogia o afines. |
Estudiants
Vunmvarsitario de
Facititador(s)} | “a;;fézlscr;f;“”
fariliar y ; '
comunltarke '“Edﬁg"g_.f&
parvularia,
soclilogia y oiras
. el area social
Estudiante de
Asistants tercar nivel en
Administrativo/ carreras
financlaro administrativas yv'o
financleras
i Auxiliarde
Servicios de Bachillar
limpisze
Auxlllar de
Sarvicios de Bachillar
cocing

5.3.2 Funciones

Coordinador(a)

FArs e e R R R

Experiencia

an trahajo dirocto
con nifias, Aifos,
adolescentes y
familias

Minimao un (1) afic
en lraba|o directo
gon familias

Minimao un {1}
afa en el Araa
: contabla,
s administrativa yio
P lInanclera

.1 do tareas da las nifas, ninoe y
! Minimo un (1) afo adnlespentes; cédugn de 13 mifez yi rotativos, os

R S

Cnnoclmlentus héslcos

Conuenmun da Ios Darachus dzl

| Wifie: esfrategias Tidicas para el |
trakajo con las nifas, nifios y
adolescantes: harramlentas

! pedagdgicas para fa alaboracicn

adolescencia; ninez en situacion -
de riesgo; vuineracldn de
derechos de ninas, nifios v
; adolescentes; Darechos
Humanros, enfague de derechnsg;
i onfogue de género; enfoque
Intercullaral; protecelin especlal;
gtapas dal desarrollo da las nifias,
nifos v adolescenles eslratenlas
de estimulacicn.

Conmvencion de los Derechos del
Mifio; Codigo de la Nifez y
Adolescenels; nifiez en slluackn
de riesgo; wilneracion de
darechos de nifas, nifos vy

adilazcantes; Derochos :

Humanos; enfoque de darachas; ;
enlogue de genero; anfodgue

{intarcultural; profeccion especial;

pracesos peicoldgicus, de trabajo

sooidl v edlucativos,
mangjo de eatrateglas y
harramizntas de acompanamisntc
y fortalecimiento famillar y
camunitariu

Nlﬁez En s;tuacmn de rlesgm
vulneracian de derschos de
nifias, nifios y adolescentes,;
Derechos Humanos; enfoque de
derachos; enfoque de génerc;
i protecclén especlal; mane|op de
procasos administratives y
fmancle ros.

Minimo seis [5)
Mmeses en
gervicios da

Winimo seis (6)
mesas en
seryiclos de
cocina

lImpleza

Maniputacitn, uae y
mantanimianto adecuado da
artlculos de limplezs.

alimentos
Preparacldn de alinenlos
Elaboracidn de mands
nutrlcmnales

‘1 por cada 36

Manipulacion y conservaclin de

= Planificar, dirigir, supervisar, coardinar ¥ promovar la sjecucion del servicio,

»  Coordinar con todo & sector social para la provisidn de servicios a las nifas, nifios y
adalescentes en acogimiento, para ta restitucitn oportuna & Integral de sus derechos. ...

»  Coordinar con la autoridad judicial competante para contar con la respectiva - fﬁadlda da ™,

e \

ey

Flatlu

En Insllkuclan:

1 par cada 7
MMA an tres
hararlos

deair, 12 par
cads 36 NMNA :
En Caza

Familla: 3 por

cada Caza

Familia, en

leas turnas
rotativos

BMNA

1 por cada
unidad de
atencidn

2 pur cada

unidad de
atongian

2 por cada
Jnidard de
atencion
BMA,

acogimients institucional y otros procesos legales en favor da la nifia, nifie o adelascanta.

«  Coardinar con la Unidad Técnica de Adopcionss cuando una de las _,ﬁ[l_-‘:%lﬁ. nlfins y
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adolescentes se encontrara con declaratoiia de adoptabilidad.

= Werdficar 2 cumplimiente de los procesos del servicio (atencién a las nifias, nifies y
adolesgentes y sus familias, atancién psicoterapautica, fortalecimiente familiar y comunitaric;
reinsercion familiar y autonormia).

= Gestionar convenios en lo paklico v lo privade para la insercién social de las nifas, nifics y
adolescentes {deporto, arte, mosica, cultura, efe.),

v Coordinar con el responsable administrative financiers de la Direccion Distrital para la
gjecucion a tiemps del presupuesto del servicio,

v Brindar gl servicio con calidad y calidez a las nifias, nifios y adolescentas acogicos v sus
familias.

v Coordinar v dirvigir reuniones semanales o maximo guincenales, para al andlisis, sagulmlents
y evaluacion de lps casos con el equipo tcnico v tutoras responsatiles,

v Bwvaluar pariddicaments {minima una vez al mes) el proceso de intervencidn social con las
tarmnilias.

v Coordinar |2 elaboracion del informo de gestidn mensual ¥ matriz de la peblacion atendida en
=l sarvicio.

*  Evaluar y acompanar la elaboracion, ejecucion y seguimiente al PGF, PAINA y Plan de
Frevencién Comunilario.

»  (Garantizar la aplicacion de los lineamientos y utilizacion de los instrumentas tacnicos bajo los
formatos establecidos por la Direccian de Servicios de Proteccién Espacial,

= Informar periddicameante 8 |8 autoridad competenta la situacidn genarat de 1a nifa, nific y
adolescents acogida y cada vez gue cambisn las circunstancias que motivaran la medida
para que ba ratifigue, medifique o termine.

=  Poner sn conacimiento de la autoridad competanta (administrativa, judicial, flscal) cualquisr
situacion de vulneracidn de derschos contra nifias, nifios y adolescentes atendides en el
prograrma.

»  Coordinar con el MSP para la evaluacidn psicolégica semestral de todo el personal, v
elaborar un Flan de Contingancia, v;

»  Demas necesarias para la prestacldn dal sarvicio.

Trabajador{a) Social

» Elaberar informes socio-sconémicos Iniciales, periddices v de cierre de los casos bajo su
responsabilidad.

»  Articutar acciones won el rea de psicologia. tutares ¥ facilitadar familiar v comunitario.

= PFarticipar de reuniones semanales 0 maxime guincenales, para el analisis, seguimients v
svaluacion de los casos con el equipo téenico, faciitador familiar y tutores respansabies.

= Mantenar los expedientes con infermes actualzados [minimo cada tros mesas).

= Participar en la elabaracién del informe de gestién mersual del sarvicio,

n  Aplicar fa normativa, lineamiantos y recomendaciones emitidos por fa Direccitn de Servicios
de Proteccidn Espacial.

» Realizar visitas demicilizrlas a las familias de las nifas, nifios v adolescentes acogidos.

» Ejecutar of proceso de intervencion social {coordinacién con el -Area de psicologia; ubigacion
de la familia; entrevista a la familia; enfrevistas comunitarias entrevista a otros actores:
alakoracion de Infarmes).

= Articuiar con servicios pOblicos y privados para el fortalecimiento familiar.

» Acompafiar a las familias mientras dura la medida de acogimienta institucional y durante la
relhisercian familiar como posterior a 2lla.

* Elaborar, jecutar y evaluar en conjunta con la familia al cumplimiento del PGF ¥ Participar en
la elaboracidn y seguimients del PAINA ¥ Plan de Prevancion Comunitario.

v Facilitar el acceso de las familias a loa sarvicios plblicos vy privados gua pudiesen coadyuvar
el procesc de fortalecimisnto de la ralsma.

» (risntar desde el &mbita profesionsl la gjecucidn del PGF y PFC del facilitador famlllar, v

» Demas necesarias para la prestaclon del sarvicio.

Pslcologo{a)

i
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diagnostice psicalogico; elaborar v elecutar Plan de Intervencién Terapéutica v el infarme
psicoldgico), de la poblacién acogida comao de sus familias.

Elecutar procesos psicoterapeuticos a las nifag, nifos. y. adolescentes acngidos. y sus
Farmilias.

Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunte con la famllla &l cumplimiente del PGF y participar en
la elaboracion y seguimiento del PAINA y Plan da Pravencidn Cemunitario.

Mantenar los expedientes con informes y evaluaciones actualizadas (minimo cada dos
maseas),

Articular con traba|o social ia atencion especializada (terapia de lenguaje, terapia ocupaclonal,
psiquiatria, ete.), cuando alguna de las nifias, nifios y adeiescentes |a requisra.

Pasticipar de reuniones semanales ¢ maximo quincenales, pars el analisis, seguimienta y
evaluacion de los casos con el equipo téenico y tutores responsatles.

Farticipar an la slaboracién del informe de gestidn mansual del servicio.

Apiicar la normativa, lineamientas y recomendacionas amitidas por 1a Direcclén de Saervicios
da Proteceidn Espacial.

Emitlr directrices pedagéqicas y orientar & los lUtores en la atencién diaria de las nifias, nifos
y adolescantes acogidos.

Coardinar con trabajo social para la atencidn integral de las nifias, nifics v adolescantes y sus
farmilias,

Coordinar con trtabajo social la ejecucion dal PGF y PFC asi come las actividades 4 cargo del
facilitador farniliar, y:

Cemas necesarias para fa prestaciin dol servisio,

Abogado{a)

Asumir ta representacion legal de las nifias, nifies & adolescentes, cuands |a resolucion de |a
autoridad compeatante asi lo determine.

Fatrocini & Impulso de los procesos administratives v judiciales tales como: legalizacion de
tngresos y sdresos, esclaracimisnto de fa situacidn |uridica hasta su resciucidn de los nifas,
nifios y adolescentes acogides, inscripcionss de nacimiente, reconocimisnts, julgio de
alimentos y ottos necesarios en €l proceso de ingreso, permanencia y salida dzl asogimienta,
¥

Demds nacesarias para la prestacion del serviclo,

Tutor{a)

Hoallzar el seguimisnto diaric y acompafamients a las niftas, nifios y adolescentes.

Elaborar, gjecutar y evaluar gl PAINA vy partlsipar en la elaboractén dal PGF.

Evaluar periédicamente (minimo cada dos meses) el cumplimiento de las actividades
aslablacldas en el PAINA,

Realizar el seguimienta escolar y madico de las nifias, nifios y adolascentes acogidos bajo su
responsabilidad, en coardinacion con trabajo social,

Coordinar con ef drea de psicclogla para el asesoramienio en sstrategias de intervencion can
las ninas, nifios y adolescentes en situacién de crisis u ofra condicidn partleular que reguiera
ataneldn diferenciada,

Welar por lu integridad fisica v psicoldglea de das nifias, nifios y adolescentes acogidos.
Agegurar |z prestacion del servicio con calidad v calidez a las nifias, nifics v adolescentas
acogidos y sus familias.

Fromover y acompafiar la insercidn de las nidas, nifia y adolescente en espacios do
desarrollo fuera de la institucidn (deportes, artes, misica, entre otros).

Farticipar en las rebnienes semanales © maximo quincenales, para el andlisis, seguimiento y
avaluacidn do los cases con el equipo téenico y tutores responsables.

Apayar a |as nifas, nifas y adolescentas an la elaboracion de tareas y proyectos escolares.
Tiehe la responsabilidad de elevar alerlas tempranas en relacidn a factores de riesge
internos, externcs o familiares del NNA a su aquipo de trabajg..mae,

En el cago de los tutores de casas farnilia, ademgs’, do- 'Fe"éilizar“*lab fungiones antes
mencicnadas, también deberan apoyar en la casa y praparaclon da Ias ah?mentms propicianda
el ambisnta familiar, v; ey . 1
Demas necesatias pera |a prestacién del servicio, g




Facilitador{a) Famlliar y Comunitario

Participar en [a elaboracién, ejecucion y evaluacidn def PGF.

Coordinar ka ejecucion de sus actividades con el squipa téenico profesional.

Realizar actividadles de prevencitn de vulneracion de derechos dentra de contexto familiar
cornunitaric:

Realizar actividades para sl fortalecimienta de los vincuios afoctivos entre 1os miembros de la
familia;

Chientar a la familia en |2 impertancie de un ambienta gano, higignico y adecuads para los
espacios fislcos dal hogar,

Fromover ta paricipacion de la familia en adlividades comonitarias en su contexto mas
cercano, a fin da generar una red social de protecoian;

GGenerar espacios de recreacion dentro de la familia con la participasién de todos sus
miembros (juegos de mesa, naipes, rompecabezas, antre otros);

Brindar herramientas a Ia familia para €l apoyo escolar en la realizagién de tareas, rsi como
el gestionar servicios de tareas dirigidas en sl sector;

Ciarerar junte con la familia acuerdos de canvivencia para el cumplimiente de todos sus
miambrog;

Realizar infermes mensuales sohre los avances en &l acompahamisnto v fortalscimistto
familiar;

Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas a las famillas, asi como la
hoja de ruta y respectiva metadologia y herramisntas a utllizar,

Participar de las reunlones de andlisis de casos a fin de Informar y evaluar al avance de cada
familia;

Eiaborar y ejecutar un Plan de Prevencion Comunitario enfocado en la sensitilizacian,
prevencion de vuineracion de derechos y generacidn de redes de proteccidn local a las nifias,
nifios y adolescentes, v

Demas necesarias para la prestacion del sarvicio,

Asistente Administrativo

Realizar conjuntaments con el coordinador, 1a lista de alimentos perecibles y no perecibles de
acuerde a la cobertura de los nifles, nifiss o adolescentes atendidos, reguerimientos de pago
de sarvicios basicos, lista para aprovisionamiento de material fungible, ne fungible, medicinas,
westido, menaje y otros necesarios para la atencién de los nifos, nifas o adolescentes, para
el funcionamiento aptimo de la Unidad de atencian.

Coordinar con el thenico distrital v zonal para recibir oportunamenls 1o solicitado,

Llevar un registro, mansja, distribugion y contral de todas las provisionss gue son anlragadas
por 105 proveadores a la entidad.

Entragar oportunamente los alimentos nocosatios para su preparacion, controlar el buen
manaja y manipulacion de estos obsarvando normas de higiene vy salubridad.

Apoyar an la elabgracion del mend y gestionar el apoyo de un nutricionista a fin de gue =l
mend sea valorado,

Mantener actualizada sl inventario de los bienes dela institucion.

Reslizar |as gestiones pertinentes para las adquisiciones y compras f{viveres, vestuario,
medicinas de acuerdo a prescripoion médica, menajs, ste.), su manajo, distribucidn, registro v
contral. v,

Demas necesarias para | prestacion del servicio.

Auxiliar de Serviclos de Limpieza

Cumplir su jornada de frabajo en turnes rotathes,

Lavar, planchar, coser y distribuir en cada caslllero individual, la ropa personal de cada la
nifta, nifio o edolescents.

Mantener limpias y bajo condicionas higiénlcas las instalagjones,

Solicltar los productos y demas insumos de limpieze-Tgeesatios, para contar con ambientes
adecuados, v e LI

Deméis necesarias para la prestacion del servicio # A

Aol
~1 -
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Auxlllar de Serviclos de Cocina
= Cumplir su jornada de trabals en turnos retativos.

= Preparar los aimentos (tras comidas diarias, mas refrigerio da la madana v tarde).

= Bolicitar los productos y demds insumos necesarios para |a praparacion diaria de alimentos
en funcion del ndmere de nifias, nifivs o adolescentes.

= Participar en la elaboracidn del menl conjuntamente con el resporisable de planificar el ment
mensual,

= Cumplir en los tiempos pravistos en la preparacion de alimentos para atender opartunamente
a las nifias, nifios ¥ adolescantas,

= Mantensr y antragar limplas las instalacionss y menajs de cocina a la peisona que debe
racibir at turno.

= Coordinar con al persanal de la Institucian para garantizar una adecuada atencion, y:

»  Demds necasatias para la prestacion del servicio.

5.3.3 Yoluntarlado

La unidad de atencién podra contar con el apoye de voluntarios, nacionales y extranjeres, los cualss
deben tengr un proceso de induccidn sobre sl servicio y la poblacion acoglda.

La intervencion sera a través de una planificacion aprobada por el coordinador de fa Unidad de
atencian o Casa Familia. Las actividades seran desarrolladas con el acompafiamiento del personal de
la entidad, quisnes velaran por la garantia de los derechos de la poblacidn acogida.,

No se permitira accianes aisladas sin objetivos claros, el tismpo minimo del voluntariado serd por (o
mengs de 3 meses, con un lotal de 60 horas, adecuadaments planificadas.

Losfas voluntarios/as deberan presentar ademés de loa reduisitos de admisibilidad, certricado
negative de antecedentss penales.

5.34 Hormas de Convivencia

La unidad de atencitn debs alaborar e implementar manuales de cehvivencia, donda se establezea
los horarios del personal, deberes y derechos de todas y todos incluida |3 poblacion acoglda. Asi
comao moniterear su aplicacian,

5.3.5 Responsablildad

La unidad de atencién debe garantizar el maneje adecuade de la informacion sobre la nifia, nifo o
adolescente acogldo y su familia, que es de relevancia para la toma de decisiones de la autoridad
judictal.

En casc de inoumplimisenta, 8l MIES tomara las acciones de sancion correspondients a la unidad de
atencion o casa familia y ésta a su vez sobre el equipo técnico, en base a lo que eatablacs el Codigo
da la Nifiez y Adclescencia y ofros instrumentos legeles para ol afecto.

5.3.6 Analisis de Casos

La unidad de atencian deke realizar minime cada quinoe {15) dias, el analisis de cases sohie g
tolalidad de las nifias, nifios y adolescentes atendidos; el analisis consiste en la revisidn de avances y
cumplimiento de las actividades programadas en el PAINA, PGF y FFC.

5.3.7 Autocuidado del Persanal .
,/jd_.l AL
‘La unidad de atencidn debe gestionar é%pamns de aumra[hdadu ¥ chidado de todo el personal bajo su
cargo, minlme tres {3} veces al afio. X

EE
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5.3.8 Asistencia Tacnica

La unidad da atencldn debe coordinar con la Direccidn Distrital del MIES carrespondlents a su
jurisdiccién para la asistencia técnica que mejore la prostacién dal servicio minime tres veces al afo,

£.3.9 Capacitacion

La unidad de atencién debe coordinar con la Direcoitn Distrital del MIES correspondiente a su
jurisdiccion, para recihir capacitacién respacto de les lineamientos de Proteccion Especlal qua emite
el hMinisterio da Inclusidn Econdmica y Social, minimo tres veces al afio, Ademas debera gestionar
gspacios de capacitacidn con otros Acteres locales y nacionales del sistema de proteceian.

En tedo momenta ef persenal de la unidad de atencion debe estar oapacnado v preparado para la
atancidn de la poblacian acogida.

5.4 INFRAESTRUCTURA
La unidad de atencitn debe disponer al monos de los siguientes aspacios flsicos:
5.4.1 Area parala atencion directa a nlfias, nlhcs y adolescentes

= Espacios equipados conimplamentos & Insurios [0dicos y de estimulacidn tamprana para nifioes y
nifias de 0 a 3 afics de adad.

= Dormitorios para maximo clnea nlfizs, nidas o adolescentes par tade dormitorlo, s dormitorlos
tdeberan estar distribuldes por género v en los siguientes grupos etarios: de ¢ e 2 afos de edad,
de 3 a7anos, deBallanns, de 13 a 15 afios v de 16 a 17 afios, equipados con cuna, cama,
velador y closets individuales por cada nifia, nifie o adolescente.

»  Comedor con mesas y sillas para el total de poblacion acogida.

» Baterizs sanitarias y duchas, minime una por cada tres nifas, nifiog y adolescentes, con provision
de agua caliente y con suficiante privacidad v ssguridad para au utilizacidn,

o  Espacios verdes, deportivos, de recreacidn, con juanss seqin la adad.

»  Espacios para facilitar encusntros entre las nifias, nifics v adolescantas con sus familias.

Todos estos espacics deben contar con moblllaris v equipamlento de acusrdo al ndmera de nifos,
nifias vy adolescentes, en buen sstado y funcionando, apropiados 4 su adad y a 135 actividades a
desarrollarse.

5.4.2 Area para trabajo del equipo

»  Espacio flsicos para cada uno de los profesionales gue integran el equipo técnico da la Unidad de
atencion y Casa Familia, estos espacics deben estar debidamente adeguados para |3 atencion
individuaiizada garantizandc Ya privacidad en la atencion de las nifias, nifios v adolesoentes
acogidos y sus familias.

» Eapacic fisico para el coordinador, el asistents administrativo v expedientes. debidamente
adecuados para cumplir con sug lunciones.

= Espacios adecuados para raunionss wo talleres con fa poblacidn acogida y sus familias.

Todos log aspacios fisicos daben contar con equipamiento informétice con acceso a internet, material
de oficina y IGdico, Bn condiciones adecuadas para su correcto funcianarmianto, para gue el eguipo
téenioo desempefie sus funciones de forma eficaz,

5.4,2 Area de Cocina

= Cocina equipada con refrigeradora, caldares, menaje y damas alectrodomésticas y utensilios para
facilitar la labor de las auxiliares de coclna aen fa preparamon de alimentos, todos en debido
estado y funcionando adecuadameanta. o I

= Espacio adecuados para ol almacanamiento de los .dlm*r@mos "@raclblﬁs ¥ No pareciales.

= Cumplimiento de normas de seguridad a higiene, f BN

= Eutintor,
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5.4.4 Areade Limpieza
. Bﬂdega para mplementms de 8880 CaN 8US respectwas se;gurldades alejado de |DS ahmentﬂs
» FEspacios de lavado y secado de ropa, los artefactos nue se utilizan para estas actividades
deberan estar en perectas condiciones y funcionanda,

5.4.5 Infraestructura Casa Famllia

La unidad de atencidn en la modalldad de Casa Famllia debe estar infegrada en la comunidad y
contar con ambientes distribuides en sala, comedor, socina, dommitorios, ¥ al menos dos {2) bafos
ean duchas.

En esta wivienda se acoge 4 un grupoe de maximo do siete nifas, nifies 0 adolescentes, bajo el
cuidado y prateccion de las tutoras,

5.4.6 Caracteristicas Minimas de |la Edifleacldn

La unidad de atencion debe centar con una edilicacion que cumpla con las siguientes caracteristicas:
paredes lImpias y sin humedad, espacios sin goteras, con tuberias v conexiones eléctricas an buen
sstado, sln flsuras o grietas; pisos y paredes de batos vy cocina de material lavable, ventilaclsn e
llurninacion adecuada. Para que se pueda cumplir con estos estandares minimos de calidad se
debera resllzar mantenimiento de |as instalaciones por o menas dos veces al afio.

5.4.7 Servicios Basicos

La uridad de atencion debe disponer de servicios bdsicos come agua potable, energla eléatrica,
teléfono, internet y sistema de eliminacién de aguas residuales y desechos.

£.4.8 Eliminacién de Barreras Arqultecténicas

La unidad de atencion debe garantizar en su Infraestructura las condiclones de seguridad v la
aliminacion de barreras arquitecténicas para la comunicacion y movilizaclon del personal de la
institucion y/o familiares de la poblacién aceglda que presentan algin tipo de discapacidad,

5.4.9 Plan de Gestion de Alesgos

La unidad de atencién debe confar con un Plan de Gesticn, Prevencién ¥ Emergancias, revisado y
autorizado por la Direccion de Riesgos del MIES de su jurisdiccion, que permita establecer
Mmecanismos de respucsta y de recuperacion ante la posible ocurrencia de desastres de origen natural
0 antrépice.

5.4.,10 FEquipamlento de Sequridad

La unidag de atencién debe contar con equipamiento de seguridad como extintores, botiquin de
primeros auxiios, sefallzacién de emergencia v zona de evacuacién dabidamente rotulada, tomando
en cusnta |as partisularidades urbanas v rurales,

La unidad de alencidn debe verificar de manera permanente el funcionamiento adecuado de |as
instalaciones eléctricas, ubicar los calefones y tanques de gas fuera de la cocina, de forma sequra y
evitando que estén al algance de las nifias nifios ¥ adolescentas,

La unidad de atencion debe capacitar una vez por afio al personal en temas de evacuacién, pimeros
audilios y respuesta contra incendios, y debe realizar simulacros por lo menos dos veces al afo que
parmitan estar preparados ante cuglquiar adversidad. T
R
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5.5 ADMINISTRACION ¥ GESTION

5.5.1 Coordinagidn

La unidad de atencion debe coordinar con los diferentes actores plblicos v privados prosantes en &l
territoric @ fin de brindar atencidn integral a la poblacian objolive v coadyuvar en la pravencidn de
wulreraciones y restitucion de derechas.

5.59.2 Planiflcacién

La unidad de atenclin debe contar con una planfficacion mensual v trimestrat de las actividades a
realizar an las diferentes areas del setvicio (trabajo social, psicologia, fortalectmienta familiar v
comunitaric), las mismas dsben ser plasmadas en [os formatos establecidos por ia Subsecretaria de
Protaccidin Especial.

8.5.3 Informe de gestldn mensual

La unidad de atencidén debe elaborar mensualmente un informeo de gastitn sobra la atencitn brindada
a la nifia, nifo, adolescente, familia y comunidad.

El informe debe ser anviado el primar dia leboral de cada mes a la Direccidn Distrital del MIES de su
jurisdiceion, con copia & la Direccion de Servicics de Proteccién Especial™.

El informe y anexos deben ser elaborados an los fortmatos establecidos por le Direccion de Servicios
de Proteceidn Especial, respetando lo establecide on el instructive para elabarar gl mismo,

5.5.4 Informe semestral
La unidad de atencion debe prasantar a la Direceidn Distrital del MIES, un informe semeastral sobre fa

totalidad de nifias, niftos vy adolescentes reinsertados en sus familiag, en base a los criterios

previamente establecidos. El informe es un insume para reportar en &l sistema de Goblerno por
Resultacos-GPA,

5.5.5 Registro y actualizacién de la informacion

La unidad de atencion debe ingresar en el SIMIES la informacion de la unidad y de las nifias, nifios v
adolescentos atendidos en el servicio,

La unidad de atercion debe actuallzar mensualmante la informagion registrada en el SitMIES,
8.5.6 Participacion

La unidad da atencion debe paricipar mensualmenta en la mesa local de andlisis de cases de nifas,
nifins y adolescentes privados de su madic familiar,

5.5.7 Permiso de fungionamiento

La unidad de atencion dehe cantar obligatoriamanta con el permiss de funcianamisnto otorgadao por el
MIES para la prestacich det servicio.

La autarizacién de permise de funcionamiente es de cumplimiento obligatorio para todas tas unidades
de atencion publicas y privadas con o sin convenic con el MIES que presten el servicio.

La Dirgocicnes Distritales del MIES seran las responsables de velar porque ninglin arvicio de se
preste sin permiso de funcionamiento,

celulares y correos electranicos, se debe actualizar en un plazo no mayor 4 35

a
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= Fl Infotme eebe ser enviads o la sigulanis direcaion de corren e ectrdnic: infonne. proteccidnesps @inclusiun.gﬁfq.ﬁ%c
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log cambios en la Oireccion Distrital del MIES de su jurisdiceion,
.5.5.8 Horario de Atencidn _ e e

La unidad debe brindar atencidn permanente 24 horas del dig, siete dias a la semana, 365 dias al
gfiq,

5.5.9 Cierre de Servicio

La unidad de atencidn debe informar a la Direcgion Distrital del MIES de su jurisdiceién, minimao con
tres meses de anticipacion el cierre del servicic.

Wediante una transferancia ordenada, 1a Unidad de atencldn debe entregar a |la Direccién Distrital del
MIES de su jurisdiccidn el ariginat del total de los expedientes bajo su responsabilidad, con un informe
psico-social del estado actual de cada case.
E5.10 Cupos de Atenclon Prioritaria
La unidad de atencidn que ejacute servicios mediante convenios de cooperacidn con ol MIES, debe
aslgnar de manera obligatoria o squlvalente al 5% de sus cupos de atencidn para acoger a nifios,
hifas v adolescantes en casos emergentes que requiera el MIES o derivados par el MIES pravia
coordinacion interinstitucional de acuerde a la especificided de atencion de cada unidad.
6 ANEXOS

= |nforme Unico a Juecas
T FAIMNA
= PGF
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