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CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucién de la Republica, establece al Ecuador
como un Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, piurinacional y laico;

el articulo 35 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, determina
que las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado;

el articulo 36 de la Constitucién, dispone que las personas adultas
mayores recibirdn atencidn prioritaria y especializada en jos ambitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econdmica, y proteccion contra la viclencia. Se consideraran personas
adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y
cinco afnos de edad;

el articulo 37 de la Constitucion de la Republica, estipula los derechos que
el Estado debe garantizar a las personas adultas mayores;

el articulo 38 de la Carta Magna, manifiesta que el Estado establecera
politicas publicas y programas de atencién a las personas adultas
mayores, gue tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades; asimismo, fomentard el mayor grado posible de
autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucién de estas
politicas;

el numeral 1 del articulo 38 de la Constitucion de la Republica, estipula
que entre las medidas que el Estado debe adoptar a favor de las personas
adultas mayores, se crearan centros de acogida para albergar a quienes
no pueden ser atendidos por sus familias o quienes carezcan de un lugar
donde residir de forma permanente;

el articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe
que Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
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ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas;

el numeral 1 del articulo 46 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador, establece que el Estado adoptard, medidas que aseguren la
atencidén a mencres de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus
derechos,

el articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta
que el Estado, garantizara politicas de prevencion de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracién social,

el articulo 66 de la Constitucién, entre los derechos de libertad, reconoce
y garantiza una vida libre de violencia en el ambito plblico y privado, el
Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las
mujeres, ninas, nifos y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la
violencia, la esclavitud y la explotacion sexual;

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica, faculta a
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area
a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion;

el articulo 363 de la Constitucion de la Republica, sefiala que el Estado
es responsable de brindar cuidado especializado a los grupos de atencion
prioritaria, establecidos en la Constitucion;

el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 31 de 07 de julio del 2017, regula el gjercicio de la
funcion administrativa de los organismos que conforman el sector publico,
dentro del cual se incluye lo pertinente a los procedimientos
administrativos sancionadores;

el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, establece que los Ministros de Estado, son
competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales;
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el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MIES,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 080 de 09 de abril del 2015,
preceptia como Misidn de la Cartera de Estado, la de definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad
y con calidez, para la inclusién economica y social, con enfasis en los
grupos de atencidn prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante
el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la
economia popular y sclidaria;

Que, el articulo 9 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
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del MIES, determina en los numerales 2 y 3 como atribuciones de esta
Cartera de Estado, las de disefar, definir e implementar politicas de
Inclusién Economica y Social, para asegurar servicios de calidad en el
territorio; y, planificar, monitorear e implementar sistemas de informacidn,
seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los servicios en el territorio,
respectivamente;

el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, mediante Acuerdo
Ministerial No. 142 de 4 de marzo del 2016, publicado en el Registro
Oficial No. 736 del 19 de abril del 2016, expidid el Manual del Proceso de
Autorizacion de Permisos de Funcionamiento para Prestacién de
Servicios de Atencion Intra-Murales y Extra-Murales Pablicos y Privados
para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores y Proteccion Especial;

el Ministerio de Inclusion Economica y Social, con el Acuerdo Ministerial
No. 09 de fecha 26 de enero del 2018, sustituyd el “Plan Institucional de
Gestion de Riesgos”, aprobado como Anexo 3 del Acuerdo Ministerial No.
142 del 4 de marzo del 2016;

mediante memorando No. MIES-CGPGE-2018-0895-M de fecha 15 de
octubre del 2018, la Coordinadora General de Planificacion y Gestion
Estratégica remite el informe técnico elaborado por las Subsecretarias
de Proteccion Especial, Atencidn Intergeneracional y Discapacidades; v,
aprobado por la Viceministra de Inclusién Social que sustenta la reforma
al Acuerdo Ministerial No. 142 de fecha 4 de marzo del 2016 y solicita se
proceda a su reforma y actualizacion conforme la actual Estructura
Organica Funcional del Ministerio;

mediante memorando Nro. MIES-VIS-2018-0547-M, de fecha 15 de
octubre del 2018, la Viceministra de Inclusion Social, solicitd a la Ministra
de Inclusion Econdmica y Social la revision y aprobacion del Manual de
Permisos de Funcionamiento, asi como la elaboracién de los documentos
legales pertinentes para su entrada en vigencia.

es necesario actualizar el contenido del Manual del Procesoc de
Autorizacién de Pemmisos de Funcionamiento para Prestacion de
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Servicios de Atencidén Intra-Murales y Extra-Murales Publicos y Privados
para personas con Discapacidad, Adultas Mayores y Proteccion Especial,
a fin de armonizar su contenido con las disposiciones del Codigo
Organico Administrativo y optimizar sus instrumentos y procedimientos
internos para garantizar la prestacion de los servicios y una diligente
atencién a los usuarios;

En ejercicio de sus atribuciones, contempladas en los articulos 154, numeral 1
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 47 del Codigo Organico
Administrativo y 17, inciso primero del Estatutc del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva;
ACUERDA:

Articulo 1.- Expedir el MANUAL DEL PROCESO DE AUTORIZACION DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-MURALES
Y EXTRA-MURALES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTAS MAYORES Y PROTECCION ESPECIAL.

Articulo 2.- Aprobar los siguientes Anexos, mismos que forman parte del
Manual que se expide mediante el presente Instrumento:

ANEXO 1: FORMULARIO DE REGISTRO DE SOLICITUD DE PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO.

ANEXO 2: PROYECTQ DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS.
ANEXO 3: PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION DE RIESGOS.

ANEXO 4: NOMINA DE USUARIOS DEL SERVICIO.

ANEXO 5: NOMINA DEL TALENTO HUMANO QUE OPERA EN EL SERVICIO.
ANEXO 6: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-
MURALES.

ANEXQ 7: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS EXTRA-

MURALES.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Los centros publicos y privados, continuaran denominandose
Servicios Intra-Murales y Extra-Murales publicos y privados en los términos del
presente Acuerdo Ministerial.
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Segunda.- Las Direcciones Distritales del MIES, dentro de las jurisdicciones de
su competencia, quedan autorizadas para otorgar, negar, suspender y cancelar
los permisos y autorizaciones de funcionamiento a los Servicios Intra-Murales y
Extra-Murales pablicos y privados, conforme lo previsto en el presente Acuerdo
Ministerial.

Tercera.- Las Direcciones Distritales del MIES, dentro de las jurisdicciones de su
competencia, deberan notificar a todos los prestadores de servicios bajo
competencia y regulacion del MIES que no cuenten con permiso de
funcionamiento, la obligatoriedad de regularizar su actividad y obtener el
permiso de funcionamiento correspondiente bajo prevenciones de Ley.

Cuarta: En los casos en que el Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social
expida nuevas normas técnicas para la regulacion de los servicios bajo su
competencia, la aplicacién de las fichas de evaluacion de la calidad a las
unidades de atencion, se efectuara después de ciento veinte dias de la
entrada en vigencia de la nueva norma técnica.

Quinta: Sin perjuicio del permiso de funcionamiento que otorga esta Cartera de
Estado, todas las Unidades de Atencién se encuentran obligadas a gestionar y
obtener los permisos y autorizaciones que se requiera por parte de otras
instituciones puablicas dentro de su ambito de competencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los permisos de funcionamiento oforgados a servicios que se
encuentren vigentes a la fecha de la expedicidon del presente Acuerdo,
continuaran en vigencia hasta su fecha de vencimiento.

Segunda.- La Coordinacion General de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica,
la Coordinacién General de Gestion del Conocimiento, la Subsecretaria de
Discapacidades, la Subsecretaria de Atencidbn Intergeneracional, la
Subsecretaria de Proteccion Especial y demas unidades institucionales que
correspondan, deberan coordinar las acciones pertinentes para Ja
implementacion del presente Instrumento y seran las responsables de aplicar, en
el area de su competencia, lo dispuesto en el presente Acuerdo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Derdgase el Acuerdo Ministerial No. 142 de! 4 de marzo del 2016
publicado en el Registro Oficial No. 736 del 19 de abril del 2016, con todos sus
anexos, incluyendo el Manual del Proceso de Autorizacion de Permisos de
Funcionamiento para Prestacion de Servicios de Atencion Intra-Murales y Extra-
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Murales Pdblicos y Privados para personas con Discapacidad, Aduitas Mayores
y Proteccidon Especial.

Segunda: Derdgase el Acuerdo Ministerial No. 09 de fecha 26 de enero del
2018, mediante el cual se sustituyd el Plan Institucional de Gestion de Riesgos
aprobado como Anexo 3 en el Acuerdo Ministerial N. 142 de 4 de marzo del
2018.

Tercera: A partir de la vigencia del presente Acuerdo Ministerial, se dejan sin
efecto todas las disposiciones que dupliquen o se contrapongan al contenido de
este instrumento juridico.

Cuarta: El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de la fecha
de suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, alos 15§ 0C1. 2018
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